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Koéln, 17.11.2021

Wenn's kracht, zahlt schnelle Hilfe

Jeder Zusammensto3 mit dem Auto strapaziert die Nerven - egal ob nur ein Kratzer im Lack die
Folge ist oder ein Totalschaden. Umso wichtiger ist Autofahrenden die reibungslose Schadenre-
gulierung mit ihrem Kfz-Versicherer. Welche Services dabei besonders gefragt sind, hangt davon
ab, ob das Fahrzeug noch fahrbereit ist oder nicht. Das zeigt eine aktuelle YouGov-Umfrage im

Auftrag der DEVK Versicherungen.

Im Schadenfall erleben Versicherte, auf wen sie sich verlassen kdnnen. Das gilt flir Hausrat oder
Rechtsschutz genauso wie flirs Auto. Doch was ist Kfz-Besitzerinnen und -besitzern dann beson-
ders wichtig? Die DEVK hat in einer YouGov-Umfrage 1.690 Personen mit mindestens einem Fahr-
zeug im Haushalt danach gefragt, welchen Service sie sich im Schadenfall von ihrem Versicherer
am meisten wiinschen. Weil die Beschadigung des Fahrzeugs je nach Schwere des Unfalls unter-
schiedlich ausfallen kann, sollten sich die Befragten zwei Szenarien vorstellen, bei dem ihr Auto be-

schadigt ist: im ersten ist es noch fahrbereit, im zweiten nicht mehr.

Hilfe bei kleineren Pannen

Koénnen die Befragten ihr Fahrzeug noch selbststandig bewegen, wiinschen sich 78 Prozent vor al-
lem eine schnelle und unkomplizierte Schadenabwicklung. Mehr als die Halfte mochte den Scha-

den schnell begutachten lassen. 33 Prozent schatzen Hilfe bei der Werkstattsuche.

Die DEVK zum Beispiel empfiehlt Betroffenen auf Wunsch eine Partnerwerkstatt in ihrer Nahe. Mit
bundesweit fast 4.000 Karosseriebetrieben hat der Versicherer das grof3te Partnerwerkstattnetz in
Deutschland - rund 2.250 Betriebe arbeiten auch im Smart-Repair-Verfahren. Damit reparieren sie

vor allem kleinere Parkschaden. Etwa 45 Prozent der Kfz-Schaden reguliert die DEVK schon am
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ersten Tag. Nach Ubersendung aller Unterlagen dauert es héchstens drei Tage, bis Versicherte ih-

ren Schaden ersetzt bekommen.

Mobil bleiben

Anders bewerten die Befragten die Unterstiitzung, wenn das Auto beschadigt und nicht mehr fahr-
bereit ist, z. B. nach einem Wildunfall. Dann sind es noch 67 Prozent, denen die reibungslose Ab-
wicklung mit der Versicherung besonders wichtig ist. 57 Prozent der Befragten wiinschen sich al-
lerdings Hilfe dabei, einen Ersatzwagen zu organisieren. Ist das Auto noch fahrbereit, legen nur 38

Prozent Wert auf diesen Service.

Bei nicht mehr fahrtlichtigen Wagen ist eine schnelle Begutachtung des Schadens weniger wichtig
(38 Prozent). Dagegen erwarten 56 Prozent, dass ihre Kfz-Versicherung einen Abschleppdienst be-
auftragt. Auch hier hilft die DEVK sofort. Haben Versicherte Schutzbriefleistungen vereinbart, kiim-
mert sich der Versicherer kostenlos darum, das Auto in die Werkstatt zu bringen — in Kooperation

mit Pannenhilfs- und Abschleppdiensten.

Die verwendeten Daten beruhen auf einer Online-Umfrage der YouGov Deutschland GmbH, an der
2.077 Personen zwischen dem 13.08. und dem 16.08.2021 teilgenommen haben. Darunter n=1.690
Befragte mit Kfz im Haushalt. Die Gesamtergebnisse wurden gewichtet und sind reprdsentativ fiir

die deutsche Bevélkerung ab 18 Jahren.

Bei den Fragen nach den besonders wichtigen Unterstlitzungen der Kfz-Versicherung konnten die

Befragten bis zu drei Antworten auswaéhlen.

Weitere Ergebnisse zur Umfrage sowie Bilder gibt es unter www.devk.de/pressemitteilungen

Weitere Informationen zur Kfz-Versicherung der DEVK gibt es unter www.devk.de/auto
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Seit 135 Jahren legen Versicherte in Deutschland ihre Risiken des Alltags vertrauensvoll in die
Hénde der DEVK Versicherungen. Von Eisenbahnern flir Eisenbahner gegrtindet kiimmert sich die
DEVK heute um bundesweit rund 4,2 Millionen Kundinnen und Kunden mit mehr als 15,4 Millionen
Risiken in allen Versicherungssparten. Insgesamt krempeln rund 6.000 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter die Armel hoch, um schnell und tatkréftig zu helfen. Zusétzlich sind die Sparda-Banken seit
vielen Jahren verlasslicher Partner. Nach der Anzahl der Vertrage ist die DEVK Deutschlands viert-
grolSter Hausrat- sowie flinftgro8ter Pkw- und siebtgrol3ter Haftpflichtversicherer.

Kontakt: DEVK Versicherungen, Miriam Petersen, Riehler Stral3e 190, 50735 Kaln,
Tel. 0221 757-1839, E-Mail: miriam.petersen @devk.de
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