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PRESSEMITTEILUNG

Ko6ln, 17.04.2020

DEVK startet digitale Versicherungsberatung in den Sparda-Banken

Kunden der Sparda-Banken kommen auch bei Versicherungsfragen gerne in die Bankfiliale. We-
gen der Corona-Krise sind aber viele geschlossen. Gemeinsam mit der DEVK hat das Fintech
moneymeets eine Software entwickelt, mit der sich Versicherte jetzt online beraten lassen kon-

nen. Als erste bietet die Sparda-Bank West ihren Kunden diesen neuen Service an.

Eigentlich sollte der digitale Versicherungsmanager erst im Frihsommer eingefiihrt werden. Ange-
sichts der Corona-Pandemie hat die DEVK die Umsetzung beschleunigt. Ab sofort kénnen Kunden
der Sparda-Bank West auf dem Internetportal der Bank Policen abschlie3en, bestehende Versiche-
rungsvertrage online verwalten sowie die Qualitat von Preis und Leistung prifen. ,Die aktuell ein-
geschrankte physische Mobilitat unserer Kunden flihrt dazu, dass sie verstarkt das Internet nutzen
und auch immer mehr Finanzgeschafte online abwickeln”, so Hermann-Josef Simonis, Generalbe-

vollmachtigter der Sparda-Bank West.

Kooperation mit Kélner Fintech moneymeets

Der digitale Versicherungsmanager ist ein Produkt von moneymeets, einem unabhangigen Tech-
nologieanbieter von Beratungs-Software fir die Finanzbranche. Moneymeets hat das Angebot fir
die spezifischen Zwecke der Sparda-Banken individualisiert. Die DEVK verarbeitet das eigentliche

Versicherungsgeschaft.

Wenn die Bankfilialen wieder 6ffnen, wird die neue Leistung in allen Kanalen eingesetzt — nicht nur
online, sondern auch im beratergestitzten Vertrieb und im Service-Center. ,Die Vorteile des digita-
len Versicherungsmanagers”, so Hermann-Josef Simonis, ,bestehen nicht zuletzt darin, dass er —

wie ein guter Berater — die Bedlirfnisse des Kunden versteht, seine Fragen umfassend beantwortet

und ihn zu nachvollziehbaren Entscheidungen leitet.”

Seite 1 von 2
DEVK D he Eisenbahn Versich g DEVK Riickversicherungs- und Beteiligungs-AG DEVK Vermdgensvorsorge- und Beteiligungs-AG
Lebensversicherungsverein a.G. DEVK Allgemeine Versicherungs-AG DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-AG
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG DEVK Pensionsfonds-AG
DEVK Krankenversicherungs-AG DEVK Service GmbH
DEVK D he Ei

Sach- und HUK-Versicherungsverein aG.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn



Gute Zusammenarbeit mit den Sparda-Banken

Auch fiir die DEVK ist das digitale Angebot ein wichtiger Schritt. Hans-Joachim Nagel, Generalbe-
vollmachtigter der DEVK, erklart: ,Mit diesem Projekt unterstreichen wir die enge Verbundenheit
von Sparda-Banken und DEVK. Gleichzeitig nutzen wir digitale Chancen zum Wohle unserer ge-
meinsamen Kunden.” Die Sparda-Bank West hat nun als erste den digitalen Versicherungsmana-

ger eingeflhrt. In den nachsten Monaten werden weitere Sparda-Banken diesem Beispiel folgen.

Fotos zur Pressemitteilung finden Sie hier: www.devk.de/pressemitteilungen

Seit fast 135 Jahren legen Versicherte in Deutschland ihre Risiken des Alltags vertrauensvoll in die
Hénde der DEVK Versicherungen. Von Eisenbahnern fiir Eisenbahner gegriindet kiimmert sich die
DEVK heute um bundesweit tiber 4 Millionen Kunden mit mehr als 15,1 Millionen Risiken in allen
Versicherungssparten. Insgesamt krempeln rund 6.000 Mitarbeiter die Armel hoch, um schnell und
tatkréftig zu helfen. Zuséatzlich sind die Sparda-Banken seit vielen Jahren verldsslicher Partner.
Nach der Anzahl der Vertrédge ist die DEVK Deutschlands drittgréf8ter Hausrat- sowie flinftgréfSter
Pkw- und Haftpflichtversicherer.

Kontakt: DEVK Versicherungen, Maschamay Pol3ekel, Riehler Stral3e 190, 50735 Koéln,
Tel. 0221 757-1802, E-Mail: maschamay.possekel @devk.de
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