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Kfz-Wechselkompass: Deutsche erwarten Rabattretter b ei Top-Kfz-Policen

Autofahrer wollen nach einem selbstverschuldeten Un fall nicht hochgestuft werden.
Laut ,DEVK Kfz-Wechselkompass 2012 sagen 50 Prozen t der Deutschen, dass ihnen bei
einem Kfz-Tarif mit Premium-Anspruch der Rabattrett ~ er am wichtigsten ist. Der wurde

allerdings grundséatzlich abgeschafft. Eine Ausnahme machen die DEVK Versicherungen.

Im finften Jahr in Folge haben die DEVK Versicherungen eine reprasentative Umfrage
unter deutschen Autofahrern in Auftrag gegeben. Jetzt liegt der , DEVK Kfz-Wechselkom-
pass 2012“ vor. Insgesamt befragte YouGov knapp 2.800 Erwachsene, von denen rund
1.000 zumindest wahrscheinlich ihre Kfz-Versicherung zum Jahresende wechseln wollen.
Damit bleiben mehr Menschen ihrer Autoversicherung treu als noch vor einem Jahr. 2011

waren 50 Prozent der Befragten wechselbereit, jetzt sind es nur noch 37 Prozent.
Uber 60 Prozent der Neuwagenfahrer wiinschen sich ei  nen Rundum-sorglos-Tarif

Dieser Trend bestatigt, dass Autofahrer nicht mehr nur auf glinstige Beitrage achten, son-
dern verstéarkt auf die Leistungen ihrer Kfz-Versicherung. So wiinschen sich 61,3 Prozent
der wechselwilligen Besitzer von Pkw, die nicht alter als zwei Jahre sind, einen Versiche-
rungsschutz mit Top-Leistungen und Rundum-sorglos-Service. Konkret gilt den Deut-
schen dafir als wichtigstes Kriterium der Rabattretter, der bewirkt, dass man bei einem
selbstverschuldeten Unfall in Haftpflicht und Vollkasko nicht hochgestuft wird. 50 Prozent

der Befragten erwarten bei einem Premium-Tarif einen solchen Rabattretter.

Das Problem: Das neue System der Schadenfreiheitsklassen sieht allgemein keinen Ra-

battretter mehr vor. Es gibt kaum noch Tarife, die diese Leistung enthalten. Eine Aus-
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nahme ist der Premium-Schutz der DEVK, der alle in der Grafik aufgefuhrten Extra-
Leistungen enthédlt. Der integrierte Rabattretter erlaubt einen Unfall ohne finanzielle Aus-
wirkungen. Wenn bei einem Kfz-Vertrag mindestens 35 Jahre als schadenfrei zahlen,
bleibt der Beitragssatz von 20 Prozent bei der DEVK auch dann erhalten, wenn doch ein-
mal ein Schaden zu regulieren ist. Und wer nicht vom Rabattretter profitieren kann, be-
kommt fur einige Euro zuséatzlich den sogenannten Rabattschutz, der ebenfalls eine Hoch-
stufung im Schadenfall verhindert. Den gibt es gegen Mehrbeitrag in allen DEVK-Tarifen
ab Schadenfreiheitsklasse 4 —auch dann, wenn die Kinder das Auto ebenfalls fahren.

Welche drei Kriterien sind Ihnen bei einem Kfz-Tarif mit Top-Leistungen
am wichtigsten, damit er sein Geld wert ist? (max. 3 Nennungen)

Gebrauchtwagenschutz: Kaufpreisentschadigung bei Totalschaden innerhalb des ersten Jahres nach dem Autokauf

17%

Ersatzfahrzeug nach Autodiebstahl bis zu zwei Wochen lang

17%

Mitversicherung persénlicher Gegenstande wie mobiler Navigationsgeréte im Auto

18%

bis das Auto 2 Jahre alt ist

21%

Reifenschutz: Zuschuss fiir den Kauf neuer Reifen nach Reifenplatzer oder Reifenbeschadigung

Parkschadenschutz: Mitversicherung von Parkschaden an Pkw in der Teilkasko

24%

Mitversicherung von Tierbissen an Kabeln, Schlduchen und Leitungen inkl. Folgeschaden

33%

Keine Selbstbeteiligung bei Glasreparaturen und reduzierte Selbstbeteiligung beim A h der Windschutzscheibe

38%

Wildschadendeckung fiir Unfélle mit Tieren aller Art

39%

Rabattretter: ein selbstverschuldeter Unfall fiihrt nicht zur Hochstufung

50%
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n = 1.007 wechselwillige Kfz-Versicherungsnehmer aus n = 2.759 Befragte © DEVK Versicherungen 2012

Den DEVK Versicherungen vertrauen bundesweit rund 4 Millionen Kunden mit 13,4 Milli-
onen Risiken in allen Versicherungssparten. Dass sie besonders treue Kunden sind, hangt
nicht zuletzt von der persénlichen Néhe ab: rund 1.250 Geschéftsstellen, gut 2.250 haupt-
berufliche Vertriebspartner und rund 3.400 nebenberufliche Vermittler sprechen fur sich.
Langjahriger Kooperations- und Vertriebspartner sind zudem die Sparda-Banken. Nach
der Anzahl der Vertrage ist die DEVK Deutschlands viertgro3ter Hausrat-, finftgréRter
Pkw- und siebtgrd3ter Haftpflichtversicherer.

Kontakt: DEVK Versicherungen, Maschamay PoRekel, Riehler StralRe 190, 50735 Koln,
Tel. 0221 757-1802, E-Mail: maschamay.possekel@devk.de




