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Wovon machen Sie den Kfz-Versicherungswechsel zu einem anderen 
Anbieter abhängig? (Ranking von 1 bis 8, Darstellung in Mittelwerten)

N = 1.042 wechselwillige Autobesitzer    1. Rang: "sehr wichtig" bis 8. Rang: "gar nicht wichtig"

günstige Prämie

hoher Leistungsumfang

gutes Abschneiden in Tests 
und Vergleichen

Einräumung eines Rabatts

guter Ruf, Image und Bekanntheit 
der Versicherungsgesellschaft

zusätzliche Assistance-
Leistungen/ Extra-Service

persönliche Betreuung

großes Werkstattnetz
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