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Die Halfte der Wechselwilligen schliet Kfz-Police personlich ab

48 Prozent der deutschen Autofahrer, die ihre Kfz-Versicherung wechseln wollen, bevor-
zugen nach wie vor den Abschluss beim Versicherungsvermittler. Zu diesem Ergebnis
kommt die reprasentative Studie ,,DEVK Kfz-Wechselkompass 2010”. Psychonomics
befragte dazu liber 1.000 Autobesitzer, die sich einen Wechsel ihrer Kfz-Versicherung

zum Jahresende vorstellen kénnen.

82 Prozent der deutschen Autofahrer informieren sich zwar online vor einem geplanten

Kfz-Wechsel, beim Abschluss aber scheiden sich die Geister. Denn immerhin 48 Prozent
schliel3en ihre neue Kfz-Police letztlich beim Versicherungsvertreter ab, obwohl auch sie
haufig zunachst das Internet als Informationsquelle nutzen. Damit halten sich unter den

wechselwilligen Deutschen die Beflirworter von Kfz-Versicherungsabschlissen im Inter-
net einerseits und via AulBendienst andererseits die Waage. Ebenfalls 48 Prozent wollen
sich nicht nur online informieren, sondern auf diesem Weg auch gleich ihre Kfz-Police

abschliel3en.
Autofahrer legen Wert auf personlichen Service

Kunden, die sich fir einen Serviceversicherer entscheiden, schatzen vor allem die persén-
liche Beratung und Betreuung durch die fachkundigen Mitarbeiter in den Geschaftsstellen.
Die DEVK steht flir einen ortsnahen Service und gehort bundesweit zu den Kfz-Versicher-
ern, die neben glinstigen Beitrdgen einen sehr guten Leistungsumfang bieten. In Kfz-
Versicherungsvergleichen schneidet die DEVK lGberdurchschnittlich ab und bewahrt sich

seit Jahrzehnten als solider und finanzstarker Partner — gerade im Schadenfall. So hat

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung DEVK Ruckversicherungs- und Beteiligungs-AG DEVK Vermdgensvorsorge- und Beteiligungs-AG
Lebensversicherungsverein a.G. DEVK Allgemeine Versicherungs-AG DEVK Aligemeine Lebensversicherungs-AG
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG DEVK Pensionsfonds-AG

DEVK Krankenversicherungs-AG DEVK Service GmbH

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn



DEVK

VERSICHERUNGEN

die Assekurata Solutions GmbH in einer Untersuchung zum Net Promoter Score (NPS)
herausgefunden, dass die Weiterempfehlungsbereitschaft der DEVK-Kunden nach einem

Schadenfall so hoch ist wie bei keinem anderen Anbieter der Branche.

Wie informieren Sie sich iiber Kfz-Angebote bzw. wie und wo schlieRen
Sie voraussichtlich den neuen Kfz-Vertrag ab?
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Etwa die Hélfte der wechselwilligen deutschen Autobesitzer bevorzugt den persénlichen
Kontakt zu einem Versicherungsvertreter, um ihre Kfz-Versicherung dort abzuschliel3en.

Daten zur Methodik des DEVK Kfz-Wechselkompass 2010:

Grundgesamtheit: 2.080 Autobesitzer, davon 1.042 Personen wechselwillig und 1.038 Per-
sonen nicht wechselwillig

Befragungsart: reprasentative Online-Befragung

Befragungszeitraum: 12. Juli bis 26. Juli 2010

Befragung durchgefiihrt von: YouGovPsychonomics im Auftrag der DEVK Versicherungen

Den DEVK Versicherungen vertrauen bundesweit rund 4 Millionen Kunden mit 12,9 Milli-
onen Risiken in allen Versicherungssparten. Dass sie besonders treue Kunden sind, hdngt
nicht zuletzt von der persénlichen Néhe ab: 1.250 Geschiftsstellen, rund 2.200 hauptbe-
rufliche Vertriebspartner und liber 3.600 nebenberufliche Vermittler sprechen flir sich.
Langjéhriger Kooperations- und Vertriebspartner sind zudem die Sparda-Banken. Nach
der Anzahl der Vertrége ist die DEVK Deutschlands viertgré3ter Hausrat- sowie fiinft-
grolter Pkw- und Haftpflichtversicherer.

Kontakt: DEVK Versicherungen, Maschamay Pol3ekel, Riehler Stral3e 190, 50735 Koln,
Tel. 0221 757-1802, E-Mail: maschamay.possekel @devk.de
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