Wovon machen Sie den Kfz-Versicherungswechsel zu einem anderen
Anbieter abhangig? (Ranking von 1 bis 8, Darstellung in Mittelwerten)
1 2 3 4 5 6 7

glinstige Pramie

hoher Leistungsumfang
personliche Betreuung >'
Einraumung eines Rabatts <
zusatzliche Assistance-
Leistungen/ Extra-Service \-\

groBes Werkstattnetz

guter Ruf, Image und Bekanntheit
der Versicherungsgesellschaft
gutes Abschneiden in Tests

und Vergleichen

N = 1.042 wechselwillige Autobesitzer 1. Rang: "sehr wichtig" bis 8. Rang: "gar nicht wichtig" ©DEVK




