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Sehr geehrte(r) Versicherungsnehmer(in),

Sie erhalten die komplette Kundeninformation zur Privatversicherung, auch wenn Sie mdglicherweise nicht alle dort aufgefiihrten Ver-

sicherungen abgeschlossen haben.
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Verbraucherinformationen zur DEVK Hausrat-, Glas-, Haftpflicht- und Unfallversicherung

Wer ist Ihr Vertragspartner?

e |hr Vertragspartner ergibt sich aus ihrem Versicherungsschein und den jeweiligen Satzungen. Danach ist |hr Vertragspartner
entweder die

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Klaus-Dieter Hommel

Vorstand: Gottfried RiBmann (V), Ridiger Burg,

Michael Knaup, Dietmar Scheel, Bernd Zens

Riehler StralBe 190
50735 Koln

Amtsgericht KéIn Nr. 42 HRB 8234
USt-IdNr. DE 122 808 997

oder die

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Vorsitzende des Aufsichtsrates: Cosima Ingenschay
Vorstand: Gottfried RiBmann (V), Ridiger Burg,
Michael Knaup, Dietmar Scheel, Bernd Zens

Riehler StraBe 190
50735 Koln

Amtsgericht KéIn Nr. 42 HRB 7935
USt-IdNr. DE 811 201 404

Welches Unternehmen lhren Versicherungsvertrag flihrt, ergibt sich aus dem Versicherungsschein und den jeweiligen Satzungen
der Unternehmen.

e Unser Vertragspartner sind Sie als Versicherungsnehmer.

Was ist die Hauptgeschéftstatigkeit der DEVK und welche Aufsichtsbehoérde ist fir die DEVK zustandig?

Die beiden oben genannten DEVK-Unternehmen betreiben u. a. folgende Versicherungen:

die Unfallversicherung (Allgemeine Unfallversicherung und Kfz-Unfallversicherung)

die Haftpflichtversicherung

die Kfz-Haftpflichtversicherung

Sonstige Kfz-Versicherungen (Fahrzeugvoll- und -teilversicherung)

die Feuer- und Sachversicherung (Feuer-, Einbruch-Diebstahl-, Leitungswasser-, Glas-, Sturm-, Verbundene Hausrat-, Verbundene
Gebéaude-, Caravan-Universal-, Reisegepack-, Elementar- und Allgefahrenversicherung)

Die zustandige Aufsichtsbehorde fir diese beiden DEVK Unternehmen ist die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

- Bereich Versicherungen —

Graurheindorfer Stral3e 108 —

53117 Bonn

Was sind die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung?

Welche Leistungen der Versicherer im Versicherungsfall zu erbringen hat, ergibt sich aus der jeweiligen Versicherung, die Sie bei uns
abgeschlossen haben. Ein Uberblick des Leistungsspektrums finden Sie in den Hinweisen und Erlauterungen, die dieser Verbraucherin-
formation folgen.

Generell regeln sich die gegenseitigen Rechte und Pflichten nach dem von lhnen gestellten Antrag, dem Versicherungsschein, den zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltigen Unternehmenstarifen, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, den Besonderen
Bedingungen, den Zusatzbedingungen, den Erlauterungen und Klauseln, die im Versicherungsantrag angegeben sind bzw. auf die im
Versicherungsantrag oder Versicherungsschein verwiesen wird. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Sollten Sie Mitglied des DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsvereins a.G. sein, gilt fur ihr Vertragsver-
héaltnis zusatzlich die Satzung.

Stellen Sie fest, dass Sie die aufgefiihrten Vertragsunterlagen nicht oder nicht vollstédndig besitzen, bitten wir Sie, sich an lhre zustéandige
Regionaldirektion zu wenden.

Welche Leistungen Ihre jeweilige Versicherung umfasst und wann unsere Entschadigungszahlung im Schadenfall fallig wird, entnehmen
Sie bitte den jeweiligen Erlauterungen und Hinweisen sowie den geltenden Versicherungsbedingungen. Die Versicherungsbedingungen
sind Bestandteil der Ihnen vorliegenden Kundeninformation und sind in diesem Heft abgedruckt.

Wie hoch ist der Gesamtpreis der Versicherung und welcher Beitrag entfallt bei Abschluss von mehreren selbststandigen Versicherungs-
vertragen auf die einzelnen Versicherungen?

Die von Ihnen zu entrichtenden Beitrage ergeben sich aus den zum Vertragsschluss giiltigen Unternehmenstarifen, die fiir lhre Person
malgeblich sind. Die konkrete H6he des Beitrags kénnen Sie dem Antrag entnehmen, den Sie bei Antragsstellung als Kopie zusammen
mit dieser Kundeninformation erhalten. Sollten Sie bei uns mehrere Versicherungen beantragt haben, werden die einzelnen Beitrage auf
dem Antrag und auf dem Versicherungsschein einzeln ausgewiesen. Die im Antrag und Versicherungsschein genannten Beitrage enthal-
ten die Versicherungsteuer, in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gtiltigen Hohe.

Wann und wie ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

Hinweise und Erlduterungen zur Félligkeit und Zahlung des Erst- und Folgebeitrags kdnnen Sie dem Versicherungsschein und den
Versicherungsbedingungen entnehmen. Die mit lhnen vereinbarte Zahlungsweise des Beitrags wird von uns zum Falligkeitszeitpunkt
beachtet.
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Welche der lhnen erteilten Informationen sind befristet?

Die Informationen zum Versicherungsvertrag sind solange wirksam, wie der mit Ihnen geschlossene Versicherungsvertrag unveréndert
bestehen bleibt. Spatere Anderungen im Versicherungsschutz, die von lhnen beantragt werden, kdnnen auch Anderungen bei den
Vertragsinformationen nach sich ziehen.

Wie kommt der Vertrag zustande und wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsvertrag wird durch einen Antrag von lhnen angebahnt. Bei Antragstellung erhalten Sie rechtzeitig vor Ihrer Unterschrift
eine Durchschrift des Versicherungsantrags, die in dieser Kundeninformation zusammengefassten Verbraucherinformationen, die Erlau-
terungen und Hinweise sowie die Versicherungsbedingungen, die dem kuinftigen Vertrag zugrunde liegen, um lhnen auf diese Weise eine
Priifung des gewtinschten Versicherungsschutzes zu ermaoglichen.

Bei einem Antrag, der auf lhren Wunsch hin telefonisch bei uns eingeht und der deswegen eine rechtzeitige Information in Textform
(schriftlich oder in anderer lesbarer Form) vor lhrer Vertragserklarung nicht zuldsst, erhalten Sie die zuvor genannte Kundeninformation
unverzlglich nach Vertragsschluss zusammen mit dem Versicherungsschein. Dies gilt auch bei einer Antragstellung durch ein anderes
Fernkommunikationsmittels, welches eine rechtzeitige Information vor Ihrer Vertragserklarung aufgrund der technischen Gegebenheiten
nicht zulasst.

Wir priifen sodann lhren Antrag nach Eingang bei der DEVK und entscheiden, ob wir ihn in der von lhnen gestellten Form annehmen
konnen. Erhalten Sie von uns einen Versicherungsschein und widerrufen Sie ihre Vertragserklarung nicht, kommt der Versicherungsvertrag
zustande.

Der Versicherungsschutz beginnt zum beantragten Datum, wenn Sie den Erstbeitrag rechtzeitig und unverzlglich zahlen. Nahere Einzel-
heiten hierzu und die Folgen einer nicht rechtzeitigen Zahlung kénnen Sie dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen
entnehmen.

Wann konnen Sie lhre Vertragserklarung widerrufen und welche Folgen hat ein wirksamer Widerruf?

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 60 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlielich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den §8 1 bis
4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erflllung
unserer Pflichten geméaR 8 312i Abs. 1 Satz 1 des Blirgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einflihrungsgesetzes
zum Burgerlichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an: DEVK Versicherungen, Riehler Stral3e 190, 50735 Koln.

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Beitrage, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
DenTeil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es
sich proTag um einen Beitrag in Héhe von 1/360 des fiir ein Jahr zu zahlenden Beitrags, der sich aus dem Versicherungsschein ergibt.
Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrdage erfolgt unverzliglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versiche-
rungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzuge-
wahren und gezogene Nutzung (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wie lange lauft der Vertrag und welche Kiindigungsmaéglichkeiten haben Sie?

Die Versicherung wird zunéachst bis zum 1. Januar des folgenden Jahres, nachts 00:00 Uhr, und flir das gesamte nachste Kalenderjahr
abgeschlossen. Mit dem Ablauf der Vertragszeit verlangert sich der Vertrag um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend,
wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf dem anderem Vertragspartner eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Nach einem Versicherungsfall kann innerhalb eines Monats (Eingang beim Empféanger) unter den in den entsprechenden Versicherungs-
bedingungen genannten Voraussetzungen gekilindigt werden. Nahere Einzelheiten hierzu und weitere auBerordentliche Kiindigungs-
moglichkeiten kdnnen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.

Teilungsabkommen
Unsere Unternehmen sind dem Teilungsabkommen Mieterregress, das zwischen den Gebaude- und Allgemeinen Haftpflichtversicherern
sowie dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) geschlossen wurde, ab dem 1. Januar 2009 beigetreten.

Das Abkommen regelt Ausgleichs- und Regressanspriiche des Gebaudeversicherers bei einem schuldhaft herbeigefiihrten Feuer- oder
Leitungswasserschaden, der von einem haftpflichtversicherten Mieter, Pachter bzw. des jeweiligen Reprasentanten oder einer mit dem
Mieter bzw. Pachter in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person oder eines Mitarbeiters des Mieters oder Pachters objektiv fahrlassig
verursacht wurde.

Bei Schaden bis zu 2.500 Euro verzichtet der Gebaudeversicherer auf die Geltendmachung von Regress- bzw. Ausgleichsanspriichen.
Bei Schaden Uber 2.500 Euro und bis zu 100.000 Euro beteiligt sich der Haftpflichtversicherer am Entschadigungsbetrag mit einer
Quote von 50 Prozent. Schaden tber 100.000 Euro fallen nicht in den Anwendungsbereich dieses Abkommens.

Wichtiger Hinweis
Aufgrund europarechtlicher Vorschriften miissen wir auf folgenden Umstand hinweisen:
Es besteht — unbeschadet der lbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Ver-

tragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.




41020/04/2021 (PDF)

Wie lange lauft der Vertrag und welche Kiindigungsmaoéglichkeiten haben Sie?

Die Versicherung wird zunachst bis zum 1. Januar des folgenden Jahres, nachts 00:00 Uhr, und fiir das gesamte nachste Kalenderjahr
abgeschlossen. Mit dem Ablauf der Vertragszeit verlangert sich der Vertrag um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend,
wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf dem anderem Vertragspartner eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Nach einem Versicherungsfall kann innerhalb eines Monats (Eingang beim Empfénger) unter den in den entsprechenden Versicherungs-
bedingungen genannten Voraussetzungen gekiindigt werden. Nahere Einzelheiten hierzu und weitere aul3erordentliche Kiindigungs-
moglichkeiten kdnnen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.

Welches Recht und welche Vertragssprache wird angewandt?

Fiir das Versicherungsverhaltnis und die vorvertraglichen Beziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Vorabinfor-
mationen, der Vertragsabschluss und die Kommunikation mit lhnen wahrend der Vertragslaufzeit erfolgen ausschlieBlich in deutscher
Sprache.

Welche Hilfe kénnen Sie bei Fragen oder Meinungsverschiedenheiten mit uns in Anspruch nehmen?

Bei Fragen und Kritik hilft Innen unsere fiir Sie zustdndige Regionaldirektion gerne weiter.

Wenn Sie mit der Bearbeitung Ihres Anliegens nicht zufrieden sind und Anlass zur Beschwerde haben, kdnnen Sie sich aber auch
an folgende Kontaktadresse wenden.

Vorstand der DEVK Versicherungen
Ressort Qualitatsmanagement
Riehler Stral3e 190

50735 Koéln

Wir antworten auf lhre Beschwerde innerhalb von achtTagen. Sollte sich die Bearbeitung verzogern, werden wir Sie liber die
Grinde informieren.

Die zustandige Aufsichtsbehorde ist die

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleitungsaufsicht (BaFin)
- Bereich Versicherungen -

Graurheindorfer Stral3e 108

53117 Bonn

Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann. Sie kdnnen damit das kostenlose, aul3ergericht-
liche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Voraussetzung hierfir ist, dass Sie Ihren Anspruch zuvor erfolglos bei Ihrem
Versicherungsunternehmen geltend gemacht haben und dass lGiber den Gegenstand der Beschwerde noch kein Gericht eine Sachent-
scheidung getroffen hat oder die Streitigkeit bei einem Gericht anhangig ist.

Sie erreichen den Ombudsmann unter:

Internet: www.versicherungsombudsmann.de
E-Mail:  beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Postfach: 08 06 32, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000 (Anruf aus dem deutschen Telefonnetz kostenfrei)
Fax: 0800 3699000 (Fax aus dem deutschen Telefonnetz kostenfrei)

EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung:

Die Europaische Kommission stellt seit Februar 2016 eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten bereit. Die so-
genannte OS-Plattform fungiert als zentrale Anlaufstelle fiir Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Unternehmen. Sie regelt
Streitigkeiten, die aus online geschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen (z. B. (iber eine Internetseite, eine mobile Anwen-
dung oder per E-Mail) entstehen. Neben allgemeinen Informationen zur auBergerichtlichen Streitschlichtung bietet sie die Mdéglich-
keit, Streitfalle zur Schlichtung einzureichen.

Internet: https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Ihre Mdéglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt. Welches Gericht fiir Klagen gegen uns zustandig ist, kon-
nen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.
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Erlauterungen und Hinweise

Was ist Hausrat?

Zum Hausrat gehoren alle Sachen (ausgenommen Handelsware im Aktiv- und Komfort-Schutz), die sich in lhrer Wohnung befinden,
auch wenn sie lhnen nicht gehéren, wie zum Beispiel:

B Die Wohnungseinrichtung (Bilder, Lampen, Mobel, Spiegel, Teppiche usw.)

B Textilien und Ledersachen aller Art (Bekleidung, Gardinen, Schuhe, Vorhange, Wasche usw.)

B Elektro- und Gasgerate (Allesschneider, Bohrmaschine, Computer, Fernsehgerat, Fohn, Kaffeemaschine, Kiichenherd, Rasierappa-
rat, Stereoanlage, Telefon, Uhren, Videokamera, Waschmaschine, Waschetrockner, Zahnblrste usw.)

B Arbeitsgerate, Bargeld, Bestecke, Blicher, CDs, Ess- und Kaffeeservice, Fotoalben und -apparate, Haustiere (Hunde, Katzen, Vogel,
Zierfische), Hobbygerate und -werkzeuge, Musikinstrumente, Sammlungen aller Art, Schallplatten, Schmuck, Sparbiicher, Spiele,
Wertpapiere und vieles mehr

B Badewanne, Badeofen, Waschbecken und sonstige Installationen und Gebaudebestandteile, die Sie als Mieter einer Wohnung an-
geschafft haben

B Lebens- und Genussmittel (Brot, Gemise, Getranke, Gewlirze, Kaffee, Kartoffeln, Konserven, Mehl, Tee, Zucker, Zwiebeln usw.).

Wogegen ist ihr Hausrat versichert?
lhr Hausrat ist, soweit mit Ihnen vereinbart, gegen Schaden durch

B Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion (Ziffer 3.1 aus dem Abschnitt H1)
B Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus (Ziffer 3.2 aus dem Abschnitt H1)
B Leitungswasser (Ziffer 3.3 aus dem Abschnitt H1)
B Sturm und Hagel (Ziffer 3.4 aus dem Abschnitt H1)
versichert.

Dabei sind lediglich einige Schaden ausgenommen, die entweder kaum kalkulierbar oder aber leicht zu vermeiden sind.

Achtung:

Fiir die Gefahren Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch (Ziffer 3.5
aus dem Abschnitt H 1) besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf von einem Monat nachdem im Versicherungsschein ge-
nannten Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Sofern in der Hausratversicherung bei einem Vorversicherer oder bei der DEVK Versicherungsschutz fiir die zuvor genannten Gefahren
bestand, entfallt die Wartezeit. Die Wartezeit entfallt auch dann, wenn zwischen dem Antragseingang bei der DEVK und beantragtem
Versicherungsbeginn mehr als ein Monat liegt.

Wo ist Ihr Hausrat versichert?

In Ihrer im Versicherungsschein angegebenen Wohnung

In Ihrer neuen Wohnung, wenn Sie umgezogen sind; wahrend des Umzugs, langstens jedoch flir zwei Monate nach Umzugsbe-
ginn, in beiden Wohnungen

In den zu Ihrer Wohnung gehorenden Keller- und Speicherrdumen

In Nebengeb&duden auf demselben Grundstiick

In Ihrer Garage, die sich in der Nahe Ihrer Wohnung befindet

In Threm Kundenschliel3fach bei einem Geldinstitut

Vorlibergehend aulRerhalb Ihrer Wohnung, wenn versicherte Sachen zum Beispiel

—  zur Reinigung oder zur Reparatur gegeben werden
— sich am Arbeitsplatz befinden
— auf Reisen mitgenommen werden.

Die Entschadigung ist auf 10 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Flr Schaden durch Einbruchdiebstahl, Sturm, Hagel, besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Was miissen Sie bei Vertragsabschluss beachten?

Setzen Sie die Versicherungssumme so fest, dass der Betrag ausreicht, Ihren gesamten Hausrat (siehe oben) heute neu zu beschaffen.

Kinftige Preissteigerungen werden dann von uns durch Summen- und Beitragsanpassungen aufgrund des entsprechenden vom Stati-
stischen Bundesamt veroffentlichten Indexes beriicksichtigt.

Bei grofBeren Neuanschaffungen sollten Sie die Versicherungssumme uberpriifen.

Wenn Sie mindestens die von uns je Quadratmeter Wohnflache empfohlene Versicherungssumme vereinbaren, verzichten wir im Ver-

sicherungsfall auf die Anrechnung einer Unterversicherung.

Was miissen Sie wahrend der Laufzeit des Vertrags beachten?

Wenn Sie umziehen, geben Sie uns bitte spétestens bei Umzugsbeginn schriftlich Ihre neue Anschrift und die neue WohnungsgréRe in
Quadratmetern bekannt. Dariiber hinaus informieren Sie uns bitte unverzlglich schriftlich, wenn weitere Anderungen gegenuber lhrer
bisherigen Wohnung eingetreten sind; dies gilt insbesondere, wenn sich etwas geandert hat, wonach wir im Antrag gefragt haben.
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Wenn Ihre Wohnung langer als 60 Tage ununterbrochen unbewohnt bleibt, teilen Sie uns dies bitte mit.
Beachten und befolgen Sie alle gesetzlichen, behordlichen und mit uns vereinbarten Sicherheitsvorschriften.

Wasch- und Spililmaschinen sollten Sie niemals unbeaufsichtigt betreiben, und die Wasserleitungen sollten Sie nach Beendigung des
Waschvorgangs schliel3en.

In der kalteren Jahreszeit missen Sie die Wohnung ausreichend beheizen oder wasserflihrende Anlagen und Einrichtungen, die nicht
ausreichender Warme ausgesetzt sind, entleeren und entleert halten.

Von wertvollen Einzelstlicken sollten Sie die Rechnungen aufbewahren und Farbfotos anfertigen.

Was miissen Sie im Versicherungsfall tun?

Rufen Sie bei einem Brand sofort die Feuerwehr.

Benachrichtigen Sie bei Schaden durch Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus oder Diebstahl unverziiglich die Polizei, und
legen Sie ihr eine Liste der abhanden gekommenen Sachen vor.

Lassen Sie abhandengekommene Sparbticher und sonstige Urkunden sofort sperren.

SchlieRen Sie bei einem Rohrbruch sofort den Haupthahn.

Zugefrorene Rohre, Heizkdrper usw. nur durch einen Fachmann auftauen lassen.

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, teilen Sie uns dies bitte unverzliglich schriftlich mit.

Was erhalten Sie von uns im Versicherungsfall?

Unter der Voraussetzung, dass wir keine Unterversicherung anrechnen mussen, erhalten Sie von uns

B den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert) bei zerstérten oder abhandengekommenen Sachen oder

B die notwendigen Reparaturkosten zuztiglich einer eventuellen Wertminderung, hochstens jedoch den Wiederbeschaffungspreis bei

beschadigten Sachen oder
B den fir Sie erzielbaren Verkaufspreis bei Sachen, die bereits vor dem Schaden nicht mehr zu verwenden waren.

Fur Wertsachen (néhere Informationen entnehmen Sie bitte Ziffer 1.1.9 aus dem Abschnitt H 1, sowie ggf. fiir Fahrrader wird eine Ent-
schadigung nur bis zur Hohe der vereinbarten Entschadigungsgrenze geleistet.

Aufgrund eines Versicherungsfalls anfallende zuséatzliche Kosten, z. B. fuir das Aufraumen lhrer Wohnung oder fiir die Unterbringung in
einem Hotel usw., ersetzen wir ebenfalls. Die vollstandige Aufzahlung der versicherten Kosten finden Sie in Ziffer 2 aus dem Abschnitt H 1.

Wann Sie lhre Entschadigung erhalten

Sie erhalten Ihre Entschadigung, nachdem der Versicherungsfall dem Grund und der Hohe nach festgestellt worden ist. Jedoch haben
Sie einen Monat nach Anzeige des Schadens Anspruch auf eine angemessene Abschlagszahlung.

Dartiber hinaus wird die Ihnen zustehende Entschadigung mit 4 Prozent verzinst, wenn die fallige Entschadigung einen Monat nach Meldung
des Schadens noch nicht gezahlt worden ist. Der angefallene Zinsbetrag wird ihnen dann zusammen mit der Entschadigung liberwiesen.

Hinweis zum Teilungsabkommen Mieterregress

Unsere Unternehmen sind dem Teilungsabkommen Mieterregress, das zwischen den Gebaude- und Allgemeinen Haftpflichtversiche-
rern sowie dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) geschlossen wurde, ab dem 1. Januar 2009 beige-
treten.

Das Abkommen regelt Ausgleichs- und Regressanspriiche des Geb&dudeversicherers bei einen schuldhaft herbeigefiihrten Feuer- oder
Leitungswasserschaden, der von einem haftpflichtversicherten Mieter, Pachter bzw. des jeweiligen Reprasentanten oder einer mit dem
Mieter bzw. Pachter in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person oder eines Mitarbeiters des Mieters oder Pachters objektiv fahrlassig
verursacht wurde.

Bei Schaden bis zu 2.500 Euro verzichtet der Gebaudeversicherer auf die Geltendmachung von Regress- bzw. Ausgleichsanspriichen.
Bei Schaden lber 2.500 Euro und bis zu 100.000 Euro beteiligt sich der Haftpflichtversicherer am Entschadigungsbetrag mit einer
Quote von 50 Prozent. Schaden tber 100.000 Euro fallen nicht in den Anwendungsbereich dieses Abkommens.

Hinweise zum Home-Service
Wer den Schaden hat, braucht fiir den Handwerker nicht zu sorgen.

Hoffentlich brauchen Sie nie unseren Home-Service.

Denn Brand-, Leitungswasser-, Einbruchdiebstahl-, Sturm- oder Hagelschaden wiinschen wir Ihnen nun wirklich nicht. Wenn Sie aber
tatsachlich mal ein solcher Schaden trifft und Sie lhre Hausrat- oder Gebaudeversicherung bei der DEVK haben, kénnen Sie — im
wahrsten Sinne des Wortes — unseren ,,Home-Service” geniel3en.

Worum geht es dabei?

Wir bieten unseren Versicherungsnehmern, die eine DEVK-Hausrat- oder -Gebaudeversicherung haben DIE SOFORTHILFE im Versiche-
rungsfall perTelefon an.

Wie funktioniert das?

—  Sie konnen im Versicherungsfall jederzeit — rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche — beim unten angegebenen Service
Telefon anrufen.

—  Durch geschulte Mitarbeiter erhalten Sie fachkundige Sofortberatung und Tipps, wie Sie sich im Versicherungsfall am besten ver-
halten.

- Vor allem ist sichergestellt, dass Ihnen kompetente Handwerker und Dienstleister schnellstens helfen. Bei regionalen GroRschaden-
ereignissen, z. B. Sturm/Orkan, Hagel, Uberschwemmung kann es aber aufgrund der Vielzahl an Schaden zu Wartezeiten kommen.
Die Vermittlung von Handwerkern kénnen Sie lbrigens auch ohne einen Schaden in Anspruch nehmen (z. B. bei Renovierungsar-
beiten).

Was bezwecken wir damit?
Schnellere und kompetentere Schadenbearbeitung im Sinne unserer Kunden.

Wie erreichen Sie den Home-Service?
Uber lhren DEVK-Berater oder iiber Service Telefon 0800 4-757-757 (gebiihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Was kostet Sie die Beratung?
AuBer einem Telefonat nichts!
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Noch etwas Wichtiges:

Unser Service Telefon steht Ihnen auch allgemein beratend zur Seite. Auf Wunsch informieren wir Sie liber alle Neuerungen im
Vergleich zu |hren derzeitigen Versicherungsbedingungen und geben Ihnen Auskunft Gber den Stand lhrer Versicherungssummen.

Weitere Rufnummern fiir die Schadenmeldung
Haus- und Wohnungsschutzbrief 0221 757-2979

Fahrradschutzbrief 0221 757-3585
Fahrrad-Kasko 0800 4-757-757 (gebiihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)
Elektroschutzbrief 02541 802-8040
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IPID Informationsblatt zur Hausratversicherung

Hausratversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Deutschland

Dieses Blatt dient lhrer Information und gibt lhnen einen kurzen Uberblick iber die wesentlichen Inhalte lhrer Haus-
ratversicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen:

® Versicherungsantrag
® \Versicherungsschein
e Versicherungsbedingungen fir die Hausratversicherung

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Hausratversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Be-
schadigung oder des Abhandenkommens Ihres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

v/ Versichert ist der Hausrat lhrer Wohnung. X Dazu zihlen beispielsweise:
Dazu zahlen alle Sachen, die dem Haushalt
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver-
brauch) dienen. Dazu gehoéren

X vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sa-
beispielsweise: X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger,
X

chen, fiir die dieser die Gefahr tragt,

Mébel, Teppiche, Bekleidung Luft- und Wasserfahrzeuge.

elektrische und elektronische Haushaltsge-
rate (z. B. Waschmaschine, TV, Computer)

v

(74

¢/ Antennen und Markisen, die zu Ihrer Woh-
nung gehoéren

v

Bargeld und andere Wertsachen (z. B.

Schmuck) in begrenzter Hohe Gibt es Deckungsbeschrankungen?
Versicherte Gefahren E ! Es gibt eine Reihe von Féllen, in denen der
) ] ] Versicherungsschutz eingeschréankt sein
v/ Brand, Blitzschlag, Exp_losmn, Implosion, kann. In jedem Fall vom
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
seinerTeile oder seiner Ladung zum Beispiel:
v/ Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach I Krieg
einem Einbruch sowie Raub oder der Ver- I .
such einer solchen Tat * Kernenergie
v/ Leitungswasser I schwamm
v/ Naturgefahren wie Sturm, Hagel I Sturmflut
V Weitere Naturgefahren, soweit diese mit ! Schéden, die Sie vorsatzlich herbelgefuhrt
uns besonders vereinbart sind. Das sind haben

Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawi-
nen und Vulkanausbruch.

Versicherte Schaden

v/ Sachschiaden infolge von Zerstérung, Be-
schadigung, oder Abhandenkommen der
versicherten Sachen infolge eines Versiche-
rungsfalls.

Versicherte Kosten

v/ Versichert sind die infolge eines Versiche-
rungsfalls notwendigen, tatsachlich ange-
fallenen und nachgewiesenen
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Schadenabwendungs- und Schadenminde-
rungskosten

Aufraumungskosten
Bewegungs- und Schutzkosten
Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten
Schlossanderungskosten
Bewachungskosten

Kosten fiir provisorische MaRnahmen

SRS~ «

Reparaturkosten flir Nasseschaden.

Versicherungssumme und Versicherungs-
wert

v/ Die Versicherungssumme ist der vereinbarte
Betrag, der dem Versicherungswert entspre-
chen soll. Ist das nicht der Fall, kénnen Ih-
nen Nachteile bei der Entschadigungsbe-
rechnung entstehen.

Wo bin ich versichert?

v/ |hr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch wenn sich der
Hausrat vortibergehend auBBerhalb des Versicherungsorts befindet, ist er zeitweise versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

® Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemalfe und vollstandige Angaben.

Zahlen Sie bitte die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und punktlich.

Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemal3e Informationen geben.

Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, miissen
Sie uns ansprechen, damit wir den Vertrag ggf. anpassen konnen.

Wann und wie zahle ich?

Ihr erster oder einmaliger Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versiche-
rungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versiche-
rungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu
zahlen. Dies gilt jeweils unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Wann Sie die weiteren Beitrdge zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung
zwischen uns kann das monatlich oder jahrlich sein. Sie kdnnen uns den Beitrag tiberweisen oder uns
ermachtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung
ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls beginnt
der Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein wei-
teres Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gektindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Versicherungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
Ebenfalls konnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Schadenfalls den Versicherungsvertrag kiindigen.
Dann endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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IPID Informationsblatt zum Elektroschutzbrief

Elektroschutzbrief

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

GAV Versicherungs-AG
Deutschland

SGAV

Ein Unternehmen der DEVK

Dieses Blatt dient lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick {iber die wesentlichen Inhalte Ihres Elektro-
schutzbriefs. Die vollstandigen Informationen finden Sie in den allgemeinen und besonderen Versicherungsbedingun-
gen fir den Elektroschutzbrief.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen einen Elektroschutzbrief als Zusatz fiir Inre Hausratversicherung an. Dieser schiitzt Sie vor finanziellen
Risiken in Bezug auf Elektrogerate in Inrem Haushalt, auch lGber die gesetzliche Herstellergarantie hinaus.

Was ist versichert?

v

Der Versicherungsschutz gewahrt dem be-
glinstigten Haushalt eine Garantieverlange-
rung gegen Herstellungsfehler (Konstruk-
tion und Fertigung) und Materialfehler flr
Elektrogerate bis zu einem Geratealter von
maximal finf Jahren (bzw. vier Jahren fir
Gerate der Gruppe Informations- und Kom-
munikationselektronik)

Dartliber hinaus unterstiitzen wir Sie durch
die Vermittlung von entsprechenden Hand-
werkern, stellen Ihnen unter bestimmten
Bedingungen Leihgerate, ibernehmen
hierflir die Kosten und beteiligen uns an
den Kosten einer Neuanschaffung, wenn
eine Reparatur nicht mehr sinnvoll ist

Versicherte Gerate

v

v

v

funktionsfahige Elektrogerate mit einem
Anschaffungspreis zwischen 150 Euro und
5.000 Euro

Elektrogerate, welche nicht alter sind als
flinf Jahre (bzw. vier Jahren fiir Gerate der
Gruppe Informations- und
Kommunikationselektronik)

Gerate aus den Bereichen Unterhaltungs-
elektronik, Haushaltselektronik sowie Infor-
mationselektronik

Versicherte Leistungen

v
v

Durchflihrung einerTelediagnose

Reparatur von Schaden, welche durch Her-
stellungsfehler oder Materialfehler entstan-
den sind, durch einen zertifizierten Dienst-
leister (vor Ort oder zentral)

Ubernahme derTransport- und Verpackungs-
kosten bei einer zentralen Reparatur

Ersatz des versicherten Gerats durch Neu-
kaufbeteiligung an einem gleichwertigen
Ersatzgerat, sofern die Reparatur technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich nicht sinn-
voll ist

Bereitstellung eines Leihgerats fiir die
Dauer der Reparatur, sofern die Reparatur
langer als sieben Werktage dauert, oder
Entschadigungszahlung von 50 Euro,
sofern kein Leihgerat gestellt werden kann

Was ist nicht versichert?

X Sofern die Gerate noch von der Hersteller-
garantie abgedeckt werden, ist der Herstel-
ler des Gerats flir die Reparatur
verantwortlich.

X Handys und Smartphones sind nicht versi-
chert, ebenso wie alle Gerate, die nicht in
den Versicherungsbedingungen aufgefiihrt
sind

Gibt es Deckungseinschrankungen?

! Leistung ist ausgeschlossen, wenn der
Schaden durch Transport, Verschleil3,
unsachgemaRer Behandlung oder
mangelnder Pflege entstanden ist.

I Serienschaden, Schaden aufgrund eigener
Reparaturen und Schaden, die die Funkti-
onsfahigkeit des Gerats nicht beeintrachti-
gen (Schrammen, Kratzer, Lackschaden)
decken wir nicht ab.

I Leistung ist ausgeschlossen, wenn Sie ei-
nen Schaden selbst vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt haben.
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v Pauschalzahlung von bis zu 50 Euro, wenn
das defekte Gerat ein Herd, eine Waschma-
schine oder ein Gefrier-/Kiihlschrank ist,
und die Reparatur langer als siebenTage
dauert (14 Tage flir die Waschmaschine)

Versicherungssumme

v’ Die Versicherungssumme ist der vereinbar-
te Betrag, der dem Versicherungswert ent-
sprechen soll. Ist das nicht der Fall, kbnnen
Ihnen Nachteile bei der Entschadigungsbe-
rechnung entstehen.

Wo bin ich versichert?

v/ |hre abgesicherten Elektrogerite sind innerhalb der Bundesrepublik Deutschland versichert, insbesondere
in der im Versicherungsschein der Hausratsversicherung aufgefiihrten Wohnung.

Welche Verpflichtungung habe ich?
Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

e Wahrend der Vertragslaufzeit sind Sie verpflichtet, lhre versicherten Gerate so zu behandeln, wie in der
Bedienungsanleitung beschrieben. Weiterhin sind Sie verpflichtet, Schaden nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeizufiihren. Bei Nichtbeachtung besteht kein Versicherungsschutz.

® |m Schadenfall missen Sie beim Versicherer den Kaufbeleg (mit Geratetyp, Kaufdatum und Kaufpreis),
Ihre Versicherungsnummer und Kontaktdaten flir Riickfragen einreichen.

® |m Schadenfall missen Sie uns den Schaden unverztiglich durch einen Anruf beim Service-Notruf melden.

® Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

Wann und wie zahle ich?

Fiir die beschriebenen Leistungen zahlen Sie eine jahrliche Pramie. Diese Pramie ist mit Abschluss
des Schutzbriefs an die GAV Versicherungs-AG zu zahlen. Wird die Pramie nicht gezahlt, besteht
kein Versicherungsschutz. Die Pramie ist zusammen mit der Hausratversicherungspramie féllig.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein der Hausratsversicherung angegebenen
Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie die Pramie rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls
beginnt der Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Versicherungsschutz besteht fiir ein Jahr. Er verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sofern Sie
den Schutzbrief nicht innerhalb einer Frist von drei Monaten zum Ende des Versicherungsjahres kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlange-
rungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
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Produktbeschreibung Hausrat Aktiv, Komfort und Premium

Die nachstehende Ubersicht verschafft Innen einen Uberblick. Sie ist weder ausfiihrlich noch abschlieRend. Bestandteil sind u. a. die

Versicherungsbedingungen.

Der Hausrat ist gegen folgende Gefahren abgesichert:

ner Ladung,
e Anprall sonstiger Fahrzeuge, ihrerTeile und ihrer Ladung,
. Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus nach einem Einbruch,

e  Sturm und Hagel,
. weitere Elementargefahren (sofern besonders vereinbart)

e  Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberspannung durch Blitz, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seinerTeile und sei-

e Leitungswasser, Schaden durch austretendes Wasser aus Aquarien und Wasserbetten, aus im Haus verlaufenden Regenfallroh-
ren, aus Sprinkler- und Berieselungsanlagen sowie aus Zisternen und Regenwasserspeicher,

mind. 20.000 Euro

. Aktiv-Schutz .
Produktvariante (150 Euro SB) Komfort-Schutz | Premium-Schutz
grobe Fahrlassigkeit bis 10.000 Euro 50 % der Vsumme | 100 % der Vsumme

Vorsorgeversicherung

10 % der Vsumme

15 % der Vsumme

20 % der Vsumme

Wir leisten auch bei folgenden Schaden:

durch Nutzwarme, Uberschalldruckwellen, Rauch, RuB und Verpuffung

nicht bewohnt und beaufsichtigt wird (Gefahrerhéhung)

° ° °
durch Kampfmittel aus abgeschlossenen Kriegshandlungen (Blindgénger) ° ° °
Wasserverlust nach einem Leitungswasserschaden (subsidiar zur Gebaudever-
. : - - 1.000 Euro
sicherung) bis
an Inhalten von KundenschlieRfachern bei Geldinstituten bis - 15.000 Euro 25.000 Euro
durch die Aufstellung von Gerlisten beglinstigte Schaden durch Einbruchdieb- ° ° °
stahl
durch Innere Unruhen - - °
Sengschaden - - °
durph Diepstahl aus Kraftfahrzeugen, Wassersportfahrzeugen und Passagier- _ _ 5 % der Vsumme
schiffen bis
durch einfachen Diebstahl von Wasche und Bekleidung bis - - 10 % der Vsumme
durch einfachen Diebstahl von Gartenmdbeln, Garten-, Spiel- und Grillgeraten bis - - 10 % der Vsumme
durch einfachen Diebstahl von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen, Rollatoren o
. X . - - 5 % der Vsumme
und sonstigen Gehhilfen bis
durch einfachen Diebstahl wahrend eines stationaren Aufenthalts im Kranken-
haus, Rehabilitationszentrum, Kur-, Pflege- oder Seniorenheim
— fiir Hausratgegenstinde bis - - 5 % derVsumme
—und fur Bargeld bis 200 Euro
durch Diebstahl von Hausratgegenstande am Arbeitsplatz (ohne Bargeld und
. - - 250 Euro
Wertsachen) bis
durch Trickdiebstahl von Wertsachen und Bargeld (Versicherungsschutz besteht
) . h - - 1.500 Euro
innerhalb der versicherten Wohnung) bis
nach einem einfachen Diebstahl wird die Ersatzbeschaffung der Ausweispapiere
(Personalausweis, Reisepass, Fiihrerschein, Scheck und Kreditkarten) bis 250 Euro
sowie eine Aufwandsentschadigung von N B 50 Euro
erstattet
durch einfachen Diebstahl aus Wartezimmern in Arztpraxen (ausgenommen
Bargeld und Wertsachen) ~ B 250 Euro
sowie eine Aufwandsentschadigung von
erstattet 50 Euro
durch Scheck- und Kreditkartenmissbrauch bis 1500 E
(gilt nur nach Einbruchdiebstahl und Beraubung) B B ' uro
an Gefriergut in Tiefkiihlanlagen bei unvorhersehbarem Stromausfall - ° °
Schaden, die dadurch entstehen, dass die versicherte Wohnung bis 180 Tage _ _ °

im Rahmen der AuRenversicherung bis

10 % der Vsumme

20 % der Vsumme

40 % der Vsumme

(far Vermogensschaden)

(max. 15.000 €)
und bis 3 Monate 6 Monate 12 Monate
an Hausratgegenstanden in Zimmern und Appartements, die anlasslich einer
Ausbildung von dem Versicherungsnehmer oder einer in seinem Haushalt - ° °
lebenden Person angemietet werden (im Rahmen der AuBenversicherung)
an Sportausristungen, die sich dauerhaft aulRerhalb Ihrer Wohnung befinden, bis - - 5.000 Euro
durch Sturm und Hagel fiir Hausratgegenstande auf Balkonen und Terrassen ° ° °
durch Phishing bis _ _ 1.000 Euro
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Dariiber hinaus sind folgende Sachen versichert: Aktiv Komfort Premium
durch Wildtiere/Schalenwild (z. B. Wildschweine, Rehe oder Rothirsche) in der

versicherten Wohnung bis - - 5 % der Vsumme
(Subsidiardeckung)

Dariiber hinaus sind folgende Sachen versichert:

Rundfunk- und Fernsehantennen sowie Markisen ° ° °
Rollatoren, sonstige Gehhilfen, motorgetriebene Krankenfahrstiihle, Aufsitzrasen- ° ° °
maéher, Spielfahrzeuge, Surfgerate, Gleitschirme, nicht-motorisierte Flugdrachen

Beruflich genutzte Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande ° ° )

Handelswaren und Musterkollektionen bis

20 % der Vsumme
max. 10.000 Euro

Beruflich genutzte Raume gehoren zur Wohnung; Arbeitsgerate und Einrichtungs-
gegenstande sind dort mitversichert bis

10 % der Vsumme

30 % der Vsumme

Abmontierte Winter- oder Sommerreifen (inkl. Felgen), Dachboxen sowie Fahr-
radtrager bis

2.000 Euro

Kleintiere bis

10 % der Vsumme

10 % der Vsumme

10 % der Vsumme

Inhalte von Aquarien (Fische, Pflanzen Pumpe), falls das Aquarium
bestimmungswidrig auslauft, bis

1.000 Euro

Wertsachen bis

10 % der Vsumme

30 % der Vsumme

40 % der Vsumme

Entschadigungsgrenze (aul3erhalb von Wertschutzschranken) flr

e Bargeld 500 Euro 1.500 Euro 2.000 Euro
. Urkunden, Sparbdcher etc. 2.000 Euro 5.000 Euro 10.000 Euro
e Schmucksachen, Edelsteine, Uhren etc. 10.000 Euro 30.000 Euro 50.000 Euro
Wir iibernehmen auch:
Aufraumungs-, Bewegungs- und Schutzkosten ° ° °
Schlossanderungskosten und Reparaturkosten flir Gebaudebeschadigungen

L ° ° °
und provisorische MalRnahmen
Transport- und Lagerkosten bis 100 Tage 100 Tage 1 Jahr

Hotelkosten bis

1 %o der Vsumme
(max. 300 Euro)
proTag

max. 100 Tage

2 %o der Vsumme
(mind. 100 Euro,
max. 300 Euro)
proTag
max. 200 Tage

Telefonkosten, die durch denTater nach einem Einbruchdiebstahl entstehen, bis - 250 Euro 1.000 Euro
Bewachungskosten, wenn Ilhre Wohnung nach einem Versicherungsfall unbe-

wohnbar ist und die SchlieBvorrichtungen keinen ausreichenden Schutz mehr - 72 Stunden 7 Tage
bieten, bis

Rickreisekosten aus dem Urlaub bei einem Schaden ab 5.000 Euro bis - 5.000 Euro 5.000 Euro

Umzugskosten nach einem Totalschaden bis

5 % der Vsumme

5 % der Vsumme

Datenrettungskosten (Wiederherstellung privater Dateien nach einem Versiche-
rungsfall) bis

500 Euro

Vorsorgeschutz fiir lhre Kinder bei eigener Haushaltsgriindung (subsidiar zur
AuBenversicherung und zeitlich begrenzt auf 12 Monate) bis

30 % der Vsumme

30 % der Vsumme

Sachverstandigenkosten bei einem Versicherungsfall ab 40.000 Euro

Feuerldschkosten (Subsidiardeckung)

® bis zur Hohe der Versicherungssumme versichert
— nicht versichert
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Abschnitt H1 — Hausratversicherung

1. Welche Sachen sind versichert?

11

Versicherter Hausrat
Versichert ist ihr gesamter Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung.

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die Ihrem Haushalt zur privaten Nutzung,
e zur Einrichtung

e zum Gebrauch und

e zum Verbrauch,

dienen.

Ebenfalls zum Hausrat gehoren unter anderem

e Wertsachen, z. B. Bargeld und Schmucksachen (Ziffer 1.1.9) sowie

e Haustiere (Ziffer 1.1.8).

Hierflur gelten jedoch besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen.

Folgende Sachen gehoren ebenfalls zum mitversicherten Hausrat:

1.1.1  Einbauten

In das Gebaude eingefligte Sachen sind versichert, die Sie als Mieter oder Wohnungseigentiimer
e auf Ihre Kosten beschafft oder tibernommen haben und
e fir die Sie die Gefahr tragen.

1.1.2  Anbaumodbel und Anbaukiichen

Anbaumobel und Anbauklchen, die serienméalig produziert und nicht individuell fiir das Gebaude gefertigt,
sondern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Gebdudeverhaltnisse angepasst worden sind.

1.1.3  Antennenanlagen und Markisen

Ihre privat genutzten Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieRlich der versicherten Wohnung gemaRg Ziffer 1.1
dienen und die sich auf dem Grundstlick befinden, auf dem lhre versicherte Wohnung liegt. Ziffer 4.5 gilt nicht fur
Antennen und Markisen.

1.1.4  Fremdes Eigentum

In Threm Haushalt befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von |hren Mietern bzw.
Untermietern (siehe Ziffer 1.2.5) handelt.

1.1.5  Nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge und Gehhilfen

Versicherte Kraftfahrzeuge sind

e selbstfahrende Krankenfahrstiihle,

e Rasenmaher,

e Go-Karts und Spielfahrzeuge,

soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

Rollatoren sowie sonstige Gehhilfen gehéren ebenfalls zum mitversicherten Hausrat.

1.1.6  Versicherte Luft- und Wasserfahrzeuge

Versicherte Luft- und Wasserfahrzeuge sind

Kanus,

Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich ihrer Motoren,
Surfgerate,

Fall- und Gleitschirme,

nicht versicherungspflichtige Modellflugzeuge sowie

nicht motorisierte Flugdrachen.

1.1.7  Beruflich oder gewerblich genutzte Sachen

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegensténde, die ausschlieBlich Ihrem Beruf oder lhnrem Gewerbe oder einer mit Ih-
nen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen.

Auf lhren Wunsch hin kénnen diese Gerate und Gegenstande vom Versicherungsschutz auch ausgenommen
werden.

Handelswaren und Musterkollektionen sind in jedem Fall ausgeschlossen.

1.1.8  Haustiere

Haustiere, d. h.Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen nach Ziffer 6.1.1 gehalten werden (z. B. Fische, Katzen,
Vogel).

Unsere Entschadigung fiir lhre Haustiere ist auf 10 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

1.1.9  Wertsachen

1.1.9.1 Versicherte Wertsachen sind
e Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z. B. Chipkarte),
e Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,
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1.2

e Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und
Platin,

e Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeich-
nungen, Graphiken und Plastiken), sowie alle Sachen aus Silber (aul3er Schmucksachen, Miinzen und
Medaillen),

e Armband- und Taschenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen,

e Antiquitaten (Sachen, die tber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mébelstiicken.

1.1.9.2 Unsere Entschadigung ist auf 10 Prozent der Versicherungssumme begrenzt, soweit nicht etwas anderes ver-
einbart ist.

Fiir Wertsachen, die sich auRRerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschranks (siehe Ziffer

1.1.9.3) befunden haben, ist unsere Entschadigung begrenzt auf:

e insgesamt 500 Euro fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage mit Ausnahme von Miinzen, deren
Versicherungswert den Nennbetrag lbersteigt, hochstens auf den vereinbarten Betrag,

e insgesamt 2.000 Euro fiir Urkunden einschlieB3lich Sparblicher und sonstige Wertpapiere, hochstens auf
den vereinbarten Betrag,

e insgesamt 10.000 Euro flr Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen,
Armband- und Taschenuhren, sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen sowie alle Sachen aus
Gold und Platin, héchstens auf den vereinbarten Betrag.

1.1.9.3 Anerkannte Wertschutzschranke im Sinne von Ziffer 1.1.9.2 sind Sicherheitsbehaltnisse, die
e durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermal3en qualifizierte Prifstelle anerkannt
sind und
e als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen oder bei geringerem Ge-
wicht nach den Vorschriften des Herstellers fachméannisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden
blindig eingelassen sind (Einmauerschrank).

Nicht versicherte Sachen

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

125

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Gebaudebestandteile

Nicht zum Hausrat geh6ren Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Ziffer 1.1.1 genannt.

Sachen vom Gebaudeeigentiimer

Nicht zum Hausrat gehdren vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fir die dieser Gefahr tragt.

Sofern die urspriinglich vom Gebaudeeigentiimer eingebrachten oder in dessen Eigentum tibergegangenen Sachen
durch den Mieter ersetzt werden — auch hoher- oder geringer wertigere —, sind diese Sachen im Rahmen dieses Vertrags
nicht versichert. Das gleiche gilt flir vom Wohnungseigentliimer ersetzte Sachen.

Kraftfahrzeuge

Nicht zum Hausrat gehoren Kraftfahrzeuge aller Art und Anhéanger, unabhéangig von deren Versicherungspflicht, sowie
Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit diese nicht in Ziffer 1.1.5 genannt sind.

Luft- und Wasserfahrzeuge

Nicht zum Hausrat gehoren Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschliel3lich
nicht eingebauter Teile, soweit diese nicht in Ziffer 1.1.6 genannt sind.

Sachen von Mietern und Untermietern

Nicht zum Hausrat gehort Hausrat von Mietern und Untermietern in lhrer Wohnung, soweit dieser nicht von lhnen
Uberlassen worden ist.

Gesondert versicherte Sachen

Nicht zum Hausrat gehéren Sachen in Ihrem Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versi-
chert sind (z. B. flir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstédnde, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fiir die technische Wiederherstellung
von elektronisch gespeicherten, ausschliellich fiir die private Nutzung bestimmte Daten und Programme sind nur
versichert, soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

Gegenstande von besonderem Wert

Die im Versicherungsvertrag bezeichneten Gegenstande von besonderem Wert- sind abweichend von Ziffer 1.1 in
Verbindung mit Ziffer 1.1.9.1 — nicht mitversichert.

Sofern besonders mit lhnen vereinbart, gelten fir die Ziffern 1.2.9 und 1.2.10 folgende Ausschliisse:
Hausrat aul3erhalb der standigen Wohnung

In Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten-, und Weinberghausern sowie in sonstigen nicht standig bewohnten

Gebauden sind - abweichend von Ziffer 1 und Ziffer 1.1.9.1 — nicht versichert:

e Bargeld

e Urkunden einschlieRlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere,

e Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen, sowie alle Sachen aus Silber, Gold
oder Platin,

e Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen,
Graphiken und Plastiken)

e Schusswaffen

18



41020/04/2021 (PDF)

e Foto- und optische Apparate,
e Armband- und Taschenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen sowie
e Antiquitaten (Sachen, die tber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mébelstiicken.

In Zweitwohnungen sind — abweichend von Ziffer 1 und Ziffer 1.1.9.1 — nicht mitversichert:

e Bargeld

Urkunden einschlieBlich Sparbicher und sonstige Wertpapiere,

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin,
Pelze, handgekntipfte Teppiche und Gobelins und

Armband- und Taschenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen.

1.2.10 Eingelagerte Hausratgegenstande

Sind versicherte Sachen auBerhalb des Versicherungsortes eingelagert, so besteht fiir folgende Hausratgegenstande

kein Versicherungsschutz:

e Bargeld

e Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,

e Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder
Platin,

e Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen,

Graphiken und Plastiken)

Schusswaffen

Foto- und optische Apparate,

Armband- und Taschenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen sowie

Antiquitaten (Sachen, die liber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mdobelstticken.

Welche Kosten iibernehmen wir?

Wir versichern die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen und tatsachlich angefallenen sowie durch Rechnung nachgewie-
senen Kosten:

2.1

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.8

Aufraumungskosten

Wir ersetzen Ilhnen Kosten fiir

e das Aufrdumen versicherter Sachen,

e dasWegraumen und den Abtransport von zerstorten und beschadigten versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungs-
platz und

e das Ablagern und Vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Wir ersetzen Ihnen Kosten die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung
versicherter Sachen andere Sachen bewegt, veréandert oder geschiitzt werden miuissen.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Wir ersetzen Ihnen Kosten die fiir MaBnahmen entstehen, die Sie zur Abwendung oder Minderung des Schadens flir sach-
gerecht halten durften. Dies gilt auch fiir erfolglos durchgefiihrte Mal3nahmen.

Transport- und Lagerkosten

Wir ersetzen Ihnen Kosten die fiir den Transport und die Lagerung des versicherten Hausrats entstehen, wenn
e |hre Wohnung unbenutzbar wurde und
e |hnen auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten flir die Lagerung ersetzen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem |hre Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung
in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, langstens jedoch fiir die Dauer von 100 Tagen.

Schlosséanderungskosten

Wir ersetzen lhnen Kosten die fiir Schlossdanderungen der Wohnung entstehen, wenn Schlissel fir
e Tiren Ihrer Wohnung oder

e dort befindliche Wertschutzschranke

durch einen Versicherungsfall abhanden gekommen sind.

Reparaturkosten fiir provisorische MaRnahmen

Wir ersetzen lhnen Kosten die zum Schutz versicherter Sachen entstehen, wenn nach einem Versicherungsfall bis zur Wie-
derherstellung der endgliltigen Schutz- und Sicherungseinrichtungen Offnungen vorlaufig verschlossen werden mussen (z.
B. Notverschalungen, Notverglasungen).

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Wir ersetzen lhnen Kosten, die im Bereich Ihrer Wohnung durch

e Einbruchdiebstahl,

e Raub,

e den Versuch einer solchen Tat oder

e innerhalb Ihrer Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub
entstanden sind.

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden

Wir ersetzen lhnen Kosten die fiir die Beseitigung von Leitungswasserschaden
e an Bodenbelagen,

* Innenanstrichen oder

e Tapeten

in lhren Miet- oder Eigentumswohnungen entstehen.
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2.9 Nicht versicherte Aufwendungen

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer im 6ffentlichen Interesse zur Hilfeleistung
Verpflichteter, wenn diese Leistungen im Offentlichen Interesse erbracht werden.

Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Wir leisten Entschédigung fir die versicherten Sachen, die durch
e Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberschalldruckwellen, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
seiner Ladung, Anprall sonstiger Fahrzeuge, ihrer Teile oder ihrer Ladung (siehe Ziffer 3.1),

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat (siehe Ziffer 3.2),
Leitungswasser (siehe Ziffer 3.3),

Sturm, Hagel (siehe Ziffer 3.4) und )

sofern besonders vereinbart, weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,

Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) (siehe Ziffer 3.5)
zerstort oder beschadigt werden, oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden kommen (Versicherungsfall).

In den Ziffern 3.1 bis 3.5 definieren wir die versicherten Gefahren und erklaren lhnen, was wir unter diesen verstehen und grenzen
auch unseren Versicherungsschutz ab. Bitte beachten Sie auch die Regelungen zu den Ausschlissen in Ziffer 4.

3.1 Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Luftfahrzeuge und sonstige Fahrzeuge

3.1.1

3.1.3

3.1.4

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaflen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich
aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Wir leisten Entschadigung fiir Brandschaden an lhren versicherten Sachen

e durch Nutzwarme,

e wenn sie diese einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken aussetzen,

e durch Rauch und RuB3, die durch eine Fehlfunktion einer Verbrennungseinrichtung oder Feuerstelle innerhalb Ih-
rer versicherten Wohnung entstanden sind.

Als Rauchschaden betrachten wir eine unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung lhrer versicherten Sachen durch
Rauch, der plétzlich aus der Verbrennungseinrichtung oder Feuerstelle bestimmungswidrig austritt.

Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geréten sind ausschlieR3-
lich dann versichert, wenn

e an Sachen auf dem Grundsttick Ihrer versicherten Wohnung,

e durch Blitzschlag

Schaden anderer Art entstanden sind.

Spuren eines direkten Blitzschlags an anderen Sachen als an elektrischen Einrichtungen und Geraten oder an Antennen
stehen Schaden anderer Art gleich.

Detonation/Explosion/Verpuffung/Blindganger

Explosion (auch Detonation oder Verpuffung) ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen be-
ruhende, pl6tzlich verlaufende KraftauRerung.

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt ausschlieBlich dann vor,
e wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen wird,
e dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBBerhalb des Behalters stattfindet.

Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, ist ein Zerreil3en seiner
Wandung nicht erforderlich.

Versicherungsschutz besteht auch bei der Detonation eines Blindgangers. Blindganger sind Munition wie Patronen,
Granaten oder Bomben, die nach ihrer Verwendung (Abschuss oder Abwurf) nicht oder nicht vollstandig explodiert
sind.

Implosion

Implosion ist ein pldtzlicher unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duReren Uberdruck infolge
eines inneren Unterdruckes.

Uberschalldruckwellen

Wir leisten Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch Druckwellen unmittelbar zerstért oder beschéadigt wer-
den, sofern diese Druckwellen durch Uberschalldruckwellen eines Luftfahrzeugs entstehen.

Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen

Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen ist jede unmittelbare Beschadigung oder Zerstérung versicherter Sachen
durch die Bertihrung mit einem Fahrzeug des zivilen, militarischen und sonstigen Flugverkehrs.

Anprall sonstiger Fahrzeuge

Anprall sonstiger Fahrzeuge ist jede unmittelbare Beschadigung oder Zerstorung versicherter Sachen durch die
Beriihrung mit einem Schienen-, StraBen- oder Wasserfahrzeug.

Bei StraBenfahrzeugen jedoch nur, wenn diese nicht von lhnen oder von mitversicherten Personen betrieben worden
sind.
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3.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Einbruchdiebstahl
Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

3.2.1.1 in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels eines falschen Schllissels oder mittels ande-
rer nicht zum ordnungsgemafRen Offnen bestimmter Werkzeuge eindringt.

Falsch ist ein Schliissel dann, wenn dessen Anfertigung flir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten
Person durchgeflihrt, veranlasst oder gebilligt worden ist. Der Gebrauch eines falschen Schliissels zur Bege-
hung eines Einbruchdiebstahls ist nicht allein durch den Umstand bewiesen, wenn feststeht, dass lhre versi-
cherten Sachen abhanden gekommen sind.

3.2.1.2 in einem Raum eines Gebé&udes ein Behéltnis aufbricht oder falsche Schliissel (siehe Ziffer 3.2.1.1) oder andere
nicht zum ordnungsgemaBen Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen.

3.2.1.3 aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude ein-
geschlichen oder dort verborgen gehalten hatte.

3.2.1.4 in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und ein in Ziffer 3.2.3
beschriebenes Raubmittel anwendet, um in Besitz des gestohlenen Gutes zu bleiben.

3.2.1.5 durch richtige Schliissel, in einen Raum eines Gebaudes eindringt oder dort ein Behéltnis 6ffnet. Die richti-
gen Schlissel muss er davor entweder durch Einbruchdiebstahl oder durch einen aul3erhalb der versicherten
Wohnung begangenen Raub in der nach Ziffer 3.2.3 beschriebenen Arten an sich gebracht haben.

3.2.1.6 in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schliissel eindringt, den er durch Diebstahl an sich ge-
bracht hat, ohne dass der berechtigte Besitzer den Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges Verhalten er-
maoglicht hat.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der in den Ziffern 3.2.1.1, 3.2.1.5 und 3.2.1.6 be-
zeichneten Arten in lhre versicherte Wohnung eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
Raub liegt vor, wenn

3.2.3.1 Gewalt gegen Sie angewendet wird, um Ihren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszu-
schalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes
entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl).

3.2.3.2 Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil Ihnen eine Gewalttat mit Gefahr fir
Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb der versicherten Wohnung vertibt werden soll.

3.2.3.3 lhnen versicherte Sachen weggenommen werden, weil |hr korperlicher Zustand unmittelbar vor der
Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache — wie beispiels-
weise Ohnmacht oder Herzinfarkt — beeintrachtigt und dadurch |hre Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

3.2.3.4 lhnen stehen Personen gleich, die voriibergehend die Obhut liber die versicherten Sachen austiben.

3.3 Leitungswasser

Bei der versicherten Gefahr Leitungswasser unterscheiden wir zwischen Nasse- und Bruchschaden.

3.3.1

3.3.2

Nasseschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig aus

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen,
Heizungs- oder Klimaanlagen,

im Haus verlaufenden Regenfallrohren,

Wasserlosch- und Berieselungsanlagen,

Wasserbetten bzw. Aquarien oder

Zisternen oder Regenwasserspeichern

ausgetreten ist.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten (z. B. Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel) aus Heizungs- oder Kli-
maanlagen sowie Wasserdampf.

Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemaR Ziffer 3.3.2.1 und 3.3.2.2 zu Ihrem versicherten Hausrat gehoren (siehe Ziffer
1.1) versichern wir innerhalb von Geb&uden:

3.3.2.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
e der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen,
e der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen,
e von Wasserl6sch- oder Berieselungsanlagen
e von im Haus verlaufenden Regenfallrohren.

Das setzt voraus, dass diese Rohre kein Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen
sind.

3.3.2.2 frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installationen:
e Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Ge-
ruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche,
e Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-,
Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen.
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3.3.2.3 Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieRlich der Bodenplatte.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte nicht ver-
sichert.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Geb&udes.

3.4 Sturm und Hagel

35

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit
mindestens 62 km/Stunde).

Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn Sie uns nachweisen,

dass

e die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zu-
stand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder

e der Schaden wegen des einwandfreien Zustands des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden
haben, oder mit diesem Gebaude baulich verbundenen Gebauden, nur durch Sturm entstanden sein konnen.

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskoérnern.
Schaden durch Sturm und Hagel

Versichert sind lhre versicherten Sachen die zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen

e durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen
sich versicherte Sachen befinden,

e dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebdudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen
oder auf Geb&ude, in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft,

e als Folge eines Sturm- oder Hagelschadens an Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,

e durch die unmittelbare Einwirkung des Sturms oder Hagels auf Geb&aude, die mit dem versicherten Gebaude
oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind,

e dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit
dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Weitere Elementargefahren (sofern vereinbart)

Versicherungsschutz gegen weitere Elementargefahren besteht nur bei ausdriicklicher Vereinbarung gegen einen Zusatzbei-
trag. Diesen kénnen Sie lhrem Antrag oder dem Versicherungsschein entnehmen.

Zudem haben Sie einen Selbstbehalt mit uns vereinbart. Dieser wird von der Entschadigung abgezogen.

Fur die weitere Elementarschadengefahrenversicherung miissen Sie eine Wartezeit einhalten. Diese ist im Allgemeinen Teil (B)
Ziffer 1.2 geregelt.

Die weiteren Elementargefahren definieren wir wie folgt:

3.5.1

3.5.2

3.6.3

Uberschwemmung

3.5.1.1 Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks, auf dem sich
lhre versicherte Wohnung befindet, mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser.

Dies gilt nur, wenn

e eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,

e Witterungsniederschlage (Regen, Schnee, Schneeschmelze, Eiskorner, Graupel oder Hagel) oder

e ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung
von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewéssern

die Uberflutung verursacht haben.

3.5.1.2 Zusatzlich versichern wir auch, wenn Oberflachenwasser infolge von Witterungsniederschlagen oder der Aus-
uferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern durch KellerauRentliren oder
Kellerschachten in das Wohngebaude eintritt.
Dabei missen Witterungsniederschlage in einer Menge von mehr
e als 25 mm pro Quadratmeter gerechnet auf einen Zeitraum von einer Stunde oder
e als 35 mm pro Quadratmeter gerechnet auf einen Zeitraum von sechs Stunden
niedergegangen sein.

Firr diesen Fall ist unsere Entschadigung je Versicherungsfall auf 5.000 Euro fir Ihren Hausrat begrenzt. Der
vereinbarte Selbstbehalt wird auch bei dieser Leistungserweiterung in Abzug gebracht.

Rickstau

Rickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbunden Einrichtungen in
das Gebaude eindringt.

Dies gilt nur, wenn

e eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern oder
e Witterungsniederschlage

den Rickstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren
ausgelost wird.
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Wir unterstellen ein Erdbeben, wenn Sie nachweisen, dass
e die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsortes Schaden an Gebau-
den im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder
e der Schaden wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden
sein kann.
3.5.4 Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens liber naturbedingten Hohlrdumen.
Vom Begriff Erdsenkung nicht umfasst sind Schaden durch
e ungenigende Verdichtung des Untergrundes vor Baubeginn oder fehlerhafte Griindungsvarianten (zum Beispiel
Flachengrindung statt Pfahlgriindung bei plastischen Bodenarten),
e Absenkung des Grundwasserspiegels,
e Austrocknungs- und Schrumpfprozesse im Untergrund.
3.5.56  Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
3.5.6. Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
Schaden durch Dachlawinen versichern wir nicht.

3.56.7 Lawinen

Lawinen sind an Berghéangen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschliel3lich der bei ihrem Abgang
verursachten Druckwelle.

3.5.8 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine pl6tzliche Druckentladung beim AufreilRen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglissen,
Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und Gasen.

4. In welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

41

4.2

Generelle Ausschliisse
4.1.1 Krieg und andere kriegséhnliche Ereignisse

Nicht versichert sind Schaden durch

e Krieg,

e kriegsahnliche Ereignisse,

e Blrgerkrieg,

e Revolution, Rebellion oder Aufstand.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden, die durch Kampfmittel aus abgeschlossenen Kriegshandlungen in Deutsch-
land entstehen.

4.1.2 Innere Unruhen

Nicht versichert sind, sofern nicht gesondert vereinbart, Schaden durch innere Unruhen. Das gilt ohne Beriicksichti-
gung mitwirkender Ursachen.

Innere Unruhen liegen vor, wenn

e zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile der Bevolkerung

e in einer die offentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und
e Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen veriben.

4.1.3 Kernenergie
Nicht versichert sind Schaden durch
e Kernenergie,
e nukleare Strahlung oder
e radioaktive Substanzen.
Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versicherte Schaden bei Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Luftfahrzeuge
und sonstigen Fahrzeugen

Nicht versichert sind

e Schéaden durch Erdbeben,

e Sengschaden,

e Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen,

e Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen.
Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Sie haben Versicherungsschutz, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach Ziffer 3 sind.
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4.3

4.4

4.5

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl und Raub

Bei Raub erstreckt sich unser Versicherungsschutz nicht auf Schaden an Sachen, die erst auf Verlangen des Taters an den Ort
der Herausgabe oder Wegnahme herangeschafft werden. Ausgenommen davon bleibt, wenn das Heranschaffen innerhalb
der Wohnung erfolgt, in der die Tathandlungen nach Ziffer 3.2.3 vertibt wurden.

Nicht versicherte Schaden bei Leitungswasser

Nicht versichert sind Schaden durch

e Plansch- oder Reinigungswasser,

e Schwamm oder den Befall von Holz zerstérenden Pilzen,

e Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen durch
diese Ursachen hervorgerufenen Rickstau,

e Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Ziffer 3.3 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verur-
sacht hat,

e Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch
Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Sprinkler- oder Berieselungsanlage,

e |Leitungswasser aus Eimern, GieBkannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen.

Das gilt, mit Ausnahme von Erdsenkung oder Erdrutsch, ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Wir leisten keine Entschadigung flir Schaden

e an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen,

e am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Nicht versicherte Schaden bei Sturm und Hagel sowie Elementargefahren

Nicht versichert sind Schaden durch

e Sturmflut,

e Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgeméaR geschlossene Fenster, AuBentiiren
oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaude-
schaden darstellen,

e Grundwasser, soweit es nicht an die Erdoberflache gedrungen ist (siehe Ziffer 3.5.1),

e Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen, ihrerTeile oder Ladung, Anprall sonstiger
Fahrzeuge, ihrerTeile oder ihrer Ladung; dies gilt nicht soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgel6st
wurden,

e Trockenheit oder Austrocknung.

Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Wir leisten keine Entschadigung flir Schaden an

e versicherten Sachen, die sich in Gebauden befinden, die nicht bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fiir ihren Zweck
nicht benutzbar sind,

e Sachen, die sich auRRerhalb der versicherten Wohnung (Ziffer 6.1) befinden.

Was gilt wenn Sie den Versicherungsfall herbeifiihren?

5.1

5.2

Vorsétzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbeiftihren, besteht hierfiir kein Versicherungsschutz. Ist die Herbeiflihrung
des Schadens durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in lhrer Person festgestellt, so gilt die vorsatzliche
Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

Fiihren Sie den Schaden grob fahrlassig herbei, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschul-
dens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wenn Sie versuchen, uns nach Eintritt des Versicherungsfalls in Bezug aufTatsachen arglistig zu tauschen, die fiir den Grund
oder fur die Hohe unserer Entschadigung von Bedeutung sind, sind wir von der Entschadigungspflicht frei.

Ist eine Tauschung oder ein Tauschungsversuch durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen von Satz 1 als bewiesen.

Wo ist lhr Hausrat versichert?

6.1

Versicherungsort

Versicherungsschutz bieten wir Ihnen fiir Ihre versicherten Sachen nur innerhalb des Versicherungsortes.

Diese Beschrankung gilt nicht, wenn Hausrat, aufgrund eines unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalls aus der Woh-
nung entfernt wird und in zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschadigt wird oder
abhanden kommt.

Hausrat auBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der AuRenversicherung (siehe
Ziffer 6.2) oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

Im Folgenden definieren wir, was alles zum Versicherungsort gehort.

6.1.1  Die Wohnung

Zur Wohnung gehéren diejenigen Raume,

e die zu Wohnzwecken dienen und

e eine selbstandige Lebensflihrung ermaglichen,

soweit sie ausschlieBlich von Ihnen oder einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzt
werden.
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6.2

6.3

6.1.4

Raume, die ausschlie3lich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdéren nicht zur Wohnung, es sei denn, sie
sind ausschlief3lich tiber die Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

Loggien, Balkone, Terrassen und Rdume in Nebengebauden

Zum Versicherungsort gehdren auch

e Loggien und Balkone,

e an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen sowie

e Raume in Nebengebauden, wenn diese auf demselben Grundsttick lhrer versicherten Wohnung liegen, soweit sie
ausschlieRlich von lhnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzt werden.

Gemeinschaftsraume

Zum Versicherungsort gehdren auch

e gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume,

e in denen Hausrat bestimmungsgemaR vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkel-
ler, Waschkeller),

e auf dem Grundstiick, auf dem sich lhre versicherte Wohnung befindet.

Privat genutzte Garagen

Zum Versicherungsort gehdren auch privat genutzte Garagen, soweit sich diese zumindest in der Nahe lhrer Woh-
nung befinden.

In der Nahe bedeutet, dass die privat genutzte Garage maximal 500 m Luftlinie vom Grundstlick entfernt ist, auf dem
sich |hre versicherte Wohnung befindet.

AuBenversicherung

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Begriff und Geltungsdauer der AuB3enversicherung

Versicherte Sachen,

e die lhr Eigentum,

e das Eigentum einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder

e die lhrem Gebrauch dienen,

sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriibergehend auRerhalb der Wohnung befinden. Zeitrdume von
mehr als drei Monaten gelten nicht als vortibergehend.

Unselbststandiger Haushalt wahrend Wehr- und Zivildienst oder Ausbildung

Halten Sie sich oder eine mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person

e zur Ausbildung oder

e zur Ableistung des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienstes

aulRerhalb der Wohnung auf, so gilt dies solange als vorlibergehend, bis ein eigener Haushalt begriindet wird.

Besondere Regelung bei Einbruchdiebstahl

Fiir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in Ziffer 3.2.1 genannten Voraussetzungen erfiillt sein. Das gilt auch,
sofern in einem Raum eines Geb&udes ein Behéltnis (z. B. Spint) aufgebrochen wird oder falsche Schliissel (siehe Zif-
fer 3.2.1.1) oder andere nicht zum ordnungsgemafien Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt werden, um es zu 6ffnen.

Besondere Regelung bei Raub

Bei Raub besteht AuRRenversicherungsschutz in den Féllen,

e in denen Sie versicherte Sachen herausgeben oder

e sich wegnehmen lassen,

weil eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben angedroht wird, die an Ort und Stelle vertibt werden soll.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Der AulRenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst
auf Verlangen desTaters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

Besondere Regelungen flir Sturm- und Hagelschaden sowie Elementargefahren

Fir Sturm- und Hagelschaden sowie Elementargefahren besteht AuBenversicherungsschutz nur, wenn sich die
Sachen innerhalb von Geb&auden befinden.

Entschadigungsgrenzen

Unsere Entschadigung im Rahmen der Aul3enversicherung ist auf insgesamt 10 Prozent der Versicherungssumme,
hochstens jedoch 15.000 Euro, begrenzt.

Fiir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusétzlich Entschadigungsgrenzen gemaR der Ziffer 1.1.9.

Auswirkungen eines Wohnungswechsel auf lhren Versicherungsschutz

6.3.1

6.3.2

Umzug in eine neue Wohnung
Wechseln Sie Ihre Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf Ihre neue Wohnung uber.

Wahrend des Wohnungswechsels bieten wir lhnen in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der
Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung
gebracht werden.

Doppelwohnsitz

Behalten Sie zusatzlich Ihre bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht tiber, wenn Sie die alte
Wohnung weiterhin bewohnen (Doppelwohnsitz).
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Fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten bieten wir Ihnen Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.
6.3.3 Umzug ins Ausland

Liegt lhre neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf
lhre neue Wohnung Uber.

Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.
6.3.4 Anzeige der neuen Wohnung
Einen Wohnungswechsel missen Sie uns spatestens bei Umzugsbeginn anzeigen.

Glelchzemg haben Sie uns Folgendes mitzuteilen:
Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern.

e Angabe sonstiger flir die Beitragsberechnung erforderlichen Umstande.

e Sofern flr Ihre bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart waren, haben Sie uns in Textform (z. B. E-Mail,
Fax oder Brief) mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen auch in Ihrer neuen Wohnung vorhanden sind (siehe
Ziffer 11.2).

Bitte achten Sie darauf, dass der Wohnungswechsel nicht zu einer Unterversicherung flihrt. Passen Sie lhren Versiche-
rungsschutz durch die Veranderung der Wohnflache oder durch eine Veranderung des Werts |lhres Hausrats nicht an,
kann dies zu einer Unterversicherung fiihren.

6.3.5 Beitragsanderung nach Wohnungswechsel

Beim Wohnungswechsel passen wir den Beitrag ab Umzugsbeginn an die neuen Gegebenheiten an. Es gelten dann
unsere am Ort der neuen Wohnung gliltigen Tarifbestimmungen.

6.3.6 |hr Kindigungsrecht nach Beitragserhéhung

Erhoht sich nach einem Wohnungswechsel |hr Beitrag oder ein Selbstbehalt, sind Sie berechtigt, Ihren Vertrag zu
kiindigen.

lhre Kiindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tiber die Erhéhung -
Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.

In diesem Fall steht uns der Beitrag in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Vertragsbeendigung zu.
6.3.7 Aufgabe einer gemeinsamen Wohnung von Ehegatten und Lebensgemeinschaften/Lebenspartnerschaften

6.3.71 Ziehen Sie bei einer Trennung von Ihrem Ehegatten aus der Ehewohnung aus und bleibt Ihr Ehegatte in der
bisherigen Ehewohnung zurlick, so gelten als Versicherungsorte Ihre neue Wohnung und lhre bisherige Ehe-
wohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von drei Mo-
naten nach der nachsten, auf Ihren Auszug folgenden Beitragsfélligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz
nur noch in lhrer neuen Wohnung.

6.3.72 Sind Sie und lhr Ehegatte Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegat-
ten aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung
des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit. Da-
nach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

6.3.7.3 Ziehen Sie und lhr Ehegatte in neue Wohnungen, so gilt Ziffer 6.3.7.1 Satz 1 entsprechend. Nach Ablauf der
Frist von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit erlischt
der Versicherungsschutz flr beide neuen Wohnungen.

Entsprechend behandeln wir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner
am Versicherungsort gemeldet sind.

7.  Was sind die Grundlagen fiir unsere Entschadigungsberechnung?

71

72

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.

Versicherungswert ist

e der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand (Neuwert).

e der fiir den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert), falls Sachen fiir ihren Zweck in Ihrem versicherten
Haushalt nicht mehr zu verwenden sind.

e der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite flir Kunstgegenstande und Antiquitaten.

Soweit die Entschadigung flir Wertsachen auf bestimmte Betrage begrenzt ist, werden bei der Ermittlung des Versicherungs-
werts hochstens diese Betrage berlcksichtigt.

Versicherungssumme und Vorsorge-Versicherung

Die Versicherungssumme ist der im Vertrag vereinbarte Betrag, bis zu dem wir fiir versicherte Sachen hochstens Entschadi-
gung leisten.

Um keine Nachteile bei der Entschadigungsberechnung zu erleiden, sollte die Versicherungssumme dem Versicherungswert
entsprechen.

Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 Prozent.
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73

74

75

76

77

Umfang unserer Ersatzpflicht

Der Umfang unserer Ersatzpflicht richtet sich danach, ob die versicherte Sache zerstért, abhandengekommen oder bescha-
digt ist.

Wir ersetzen bei Eintritt des Versicherungsfalls (siehe Ziffer 3) bei

e zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen den Versicherungswert (siehe Ziffer 7.1), den diese Sachen unmittelbar
vor Eintritt des Versicherungsfalls hatten.

e Dbeschadigten Sachen die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls erforderlichen Reparaturkosten, zuzliglich einer etwa aus-
zugleichenden Wertminderung. Reparaturkosten einschlie3lich Wertminderung erstatten wir jedoch héchstens bis zum
Versicherungswert (siehe Ziffer 7.1). Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und
ist Ihnen die Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter Schonheitsschaden), so begleichen wir die
Beeintrachtigung durch Zahlung eines Betrags, der dem Minderwert entspricht.

Restwerte rechnen wir an unsere Entschadigungsleistung an.

Die Mehrwertsteuer ersetzen wir nicht,
e wenn Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind oder
e wenn Sie Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt haben.

Entschadigungsberechnung von versicherten Kosten

Berechnungsgrundlage fiir die Entschadigung versicherter Kosten (siehe Ziffer 2) ist der Nachweis tatsachlich angefallener
Kosten unter Berticksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Fiir die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten gelten die Ziffern 7.7.1 und 7.7.2 (Unterversicherung) entsprechend.

Hoéchstentschadigung

Die Entschadigung fur versicherte Sachen einschlieRlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall (siehe Ziffer 3) auf die
vereinbarte Versicherungssumme (siehe Ziffer 7.2) einschlie3lich des Vorsorgebetrags begrenzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlie3lich des Vorsorgebetrags flir die Entschadigung versicherter Sachen
bereits vollstandig ausgeschopft, so werden versicherte Kosten (siehe Ziffer 2) darliber hinaus bis zu 10 Prozent der Versi-
cherungssumme einschliel3lich Vorsorgebetrag ersetzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere Weisung entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Selbstbeteiligung

Es gilt die im Versicherungsvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung im Schadenfall. Die Selbstbeteiligung wird von der nach
den Bedingungen zu leistenden Entschadigung abgezogen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

Unterversicherung
771 Definition

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen. Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert der versicherten Sachen, so liegt eine Unterversicherung vor.

772  Folge einer Unterversicherung

Bei einer Unterversicherung wird unsere Entschadigungsleistung gemal Ziffer 7.3 in dem Verhéltnis von Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert nach folgender Berechnungsformel gekiirzt: Entschadigung = Schadenbetrag
multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

773  Vermeidung einer Unterversicherung

Um eine Unterversicherung zu vermeiden, sollten Sie den Wert Ihres Hausrats genau ermitteln und regelmaRig
Uberprifen. AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit mit uns einen Unterversicherungsverzicht zu vereinbaren (siehe Ziffer
7.7.4).

774  Unterversicherungsverzicht

7.74.1 Folgen eines Unterversicherungsverzichts

Haben Sie mit uns einen Unterversicherungsverzicht vereinbart, nehmen wir bei der Entschadigung im Versi-

cherungsfall keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, wenn

e Dei Eintritt des Versicherungsfalls die Wohnflache der im Versicherungsschein genannten Wohnflache ent-
spricht,

e die vereinbarte Versicherungssumme den von uns flr die Vereinbarung eines Unterversicherungsverzich-
tes vorgegebenen Betrag pro Quadratmeter Wohnflache, multipliziert mit der im Versicherungsschein ge-
nannten Wohnflache, nicht unterschreitet und

e nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag fiir dieselbe Wohnung ohne Unterversicherungsverzicht
besteht.

7.74.2 Wohnungswechsel
Wechseln Sie lhre Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf lhre neue Wohnung
Uber, wenn die Voraussetzungen nach Ziffer 7.7.4.1 fiir Ihre neue Wohnung vorliegen.

Hat sich die Wohnflache Ihrer neuen Wohnung vergroRRert, gilt der Unterversicherungsverzicht bis zur Anpas-
sung des Vertrags an die tatsachlichen Quadratmeter lhrer versicherten Wohnung, langstens jedoch bis zu
zwei Monaten nach Umzugsbeginn.

7.74.3 Widerspruch gegen Anpassung der Versicherungssumme
Ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht entfallt,
e wenn Sie der Anpassung der Versicherungssumme widersprechen und
e der fir den Unterversicherungsverzicht von uns zum Zeitpunkt des Widerspruchs vorgegebene Betrag
pro Quadratmeter Wohnflache unterschritten wird.

Dies haben wir lhnen in Textform mitzuteilen.
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78

774.4 Kindigung
Sie und wir kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjah-
res
— inTextform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — verlangen, dass die Vereinbarung tber den Unterversicherungs-
verzicht mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entféllt.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, so kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang un-
serer Erklarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

Uberversicherung

78.1  Definition

Eine Uberversicherung liegt vor, wenn die Versicherungssumme den Versicherungswert (siehe Ziffer 7.1) erheblich
Ubersteigt.

78.2 Folgen

Da die Entschédigungsleistung je Versicherungsfall auf den Versicherungswert begrenzt ist, hat eine
Uberversicherung fir Sie keinen Vorteil.

Haben Sie die Uberversicherung abgeschlossen, um sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaf-
fen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den Umstanden Kenntnis
erlangen, welche die Nichtigkeit begriinden.

7.8.3 Beseitigung

Um eine Uberversicherung zu beseitigen, kdnnen Sie verlangen, dass die Versicherungssumme mit sofortiger
Wirkung herabgesetzt wird.

Uns steht das gleiche Recht zu. Sobald uns |Ihr Herabsetzungsverlangen zugeht (oder lhnen unseres), ist fur die
Hohe des Beitrags der Betrag malRgebend, den wir berechnet haben, wenn der Vertrag von vornherein mit dem
neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Wann wird unsere Entschadigungsleistung fallig?

8.1

8.2

8.3

8.4

85

Falligkeit unserer Entschadigung

Unsere Entschadigung wird fallig, wenn unsere Feststellungen zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs abgeschlossen
sind.

Ihr Anspruch auf Abschlagzahlung

Sie kénnen einen Monat nach Meldung des Schadens von uns eine Abschlagszahlung verlangen. Dabei haben Sie Anspruch
auf den Betrag, den wir nach Lage der Sache mindestens zahlen miissen.

Verzinsung

Sofern wir Ihnen unsere Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens zahlen, verzinsen wir un-
sere Entschadigung seit der Anzeige des Schadens.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig und betragen 4 Prozent pro Jahr.
Dies gilt nicht, wenn aus einem anderen Rechtsgrund hdhere Zinsen zu zahlen sind.

Hemmung

Koénnen wir infolge Ihres Verschulden unsere Entschadigung nicht ermitteln oder zahlen, so bertcksichtigen wir diesen Zeit-
raum nicht bei der Berechnung der Fristen gemaR der Ziffern 8.1 bis 8.3.

Aufschiebung der Entschadigungsleistung

Wir kdnnen unsere Entschadigungsleistung aufschieben, solange

e Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen oder

e ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder einen |lhrer Reprasentanten aus Anlass dieses Versi-
cherungsfalls noch lauft.

Was gilt bei Durchfithrung eines Sachverstandigenverfahren

9.1.

9.2

Einleitung eines Sachverstandigenverfahrens

Sie kénnen nach Eintritt des Versicherungsfalls von uns verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigen-
verfahren festgestellt wird.

Sie kénnen vereinbaren, dass das Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt
wird.

Benennung eines Sachverstandigen

Sowohl Sie als auch wir benennen in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) einen Sachverstandigen. Jede Partei kann die
andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu be-
nennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung benannt, so
kann ihn die auffordernde Partei durch das flir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In unserer Auffor-
derung werden wir Sie auf diese Folge hinweisen.

Beide Sachverstandige benennen inTextform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Einigen

sich die Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das flir den Schadenort zustandige Amts-
gericht ernannt.
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10.

9.3

9.4

9.5

9.6

Wir durfen als Sachverstandigen keine Person benennen, die

e |hr Mitbewerber ist,

e mit lhnen in dauernder Geschéftsverbindung steht,

e Dbei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern angestellt ist oder mit diesen in einem ahnlichen Verhaltnis steht.

Dies gilt entsprechend fiir die Benennung eines Obmannes durch die Sachverstandigen.

Umfang der Feststellungen der Sachverstiandigen

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

e ein Verzeichnis der zerstorten, beschadigten oder abhanden gekommenen, versicherten Sachen sowie deren nach dem
Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten (siehe Ziffer 2);

den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

Verfahren nach den Feststellungen

Der Sachverstandige Gbermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachver-
standigen voneinander ab, so libergeben wir sie unverzliglich dem Obmann. Dieser entscheidet liber die streitig gebliebenen
Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstéandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung
beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind fiir die Vertragsparteien verbindlich. Aufgrund dieser ver-
bindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung. Dies gilt nicht, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von
der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Im Fall unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstan-
digen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie verzégern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen
beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

lhre gemal Ziffer 9.1 aus dem Allgemeinen Teil (B) geltenden Obliegenheiten werden durch das Sachverstandigenverfahren
nicht berihrt.

Was gilt, wenn abhanden gekommene Sachen wieder herbeigeschafft werden?

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, haben Sie oder wir dies nach Kenntniserlangung unverzlglich
dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

Die Besitznahme abhanden gekommener Sachen

Die Besitznahme abhanden gekommener Sachen im Sinne dieser Regelung ist die Riickerlangung des Besitzes durch eine
der beiden Vertragsparteien oder die Moglichkeit, sich den Besitz zu beschaffen.

Ihr Wahlrecht bei Wiedererhalt

Haben Sie oder wir von den abhanden gekommenen Sachen Besitz erlangt und besteht Anspruch auf eine Entschadigung
zum Versicherungswert oder kam es bereits zur Auszahlung, besteht fur Sie ein Wahlrecht zwischen

e der Inanspruchnahme der Entschadigungsleistung und

e der Ricknahme der versicherten Sachen.

Sie mussen dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Anzeige (siehe Ziffer 10.1) wahrnehmen. Nach Ab-
lauf der oben genannten Frist von zwei Wochen geht das Wahlrecht auf uns tber.

Wahlen Sie die Entschadigungsleistung, haben Sie uns
e die abhanden gekommenen versicherten Sachen auszuhandigen bzw. zu lberlassen und
e das Eigentum an den versicherten Sachen zu verschaffen.

Wahlen Sie die Riicknahme der versicherten Sachen, haben Sie die Entschadigungsleistung zurtickzuzahlen bzw. auf diese
zu verzichten.

Wiedererhalt und Entschadigung unter dem Versicherungswert

Haben Sie von den abhanden gekommenen Sachen wieder Besitz erlangt, nachdem eine Entschadigungsleistung zur Aus-
zahlung kam, die unter dem Versicherungswert liegt, sind Sie verpflichtet, die Entschaddigungsleistung zurlickzuzahlen.

Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Aufforderung nach, so haben Sie
im Einvernehmen mit uns die Sachen meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlos abzliglich der Verkaufskosten erhalten
wir den Anteil, welcher unserer geleisteten Entschadigung entspricht.

Wiedererhalt einer beschadigten Sache

Sind wiedererhaltene Sachen beschadigt worden, so kdnnen Sie die bedingungsgemale Entschadigung in Héhe der Repara-
turkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen der Ziffern 10.3 und 10.4 bei Ihnen verbleiben.

Riickabwicklung bei Besitzerlangung fiir kraftlos erklarter Wertpapiere

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, haben Sie die gleichen Rechte und Pflichten, die
Sie hatten, wenn Sie das Wertpapier zurlickerlangt hatten.
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1.

12.

Sie kdnnen die Entschadigung jedoch behalten, soweit Ihnen durch die Verzogerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren
ein Zinsverlust entstanden ist.

Welche Sicherheitsvorschriften haben Sie zu befolgen?

In der Hausratversicherung haben Sie bestimmte Verhaltensregeln (Obliegenheiten) zu erfillen. Diese sind in Ziffer 9.1 aus dem
AllgemeinenTeil (B) (lhre Obliegenheiten in der Sachversicherung) geregelt.

Zusatzlich haben Sie folgende Sicherheitsvorschriften zu befolgen:

1.1

1.2

1.3

Betatigung bzw. Einschaltung von SchlieRanlagen

Fir die Zeit, in der sich niemand in Ihrer Wohnung aufhélt, haben Sie alle
e vereinbarten Sicherungen und

e vereinbarten Einbruchmeldeanlagen

zu betatigen bzw. einzuschalten.

Auf die Einhaltung dieser Sicherheitsvorschrift werden wir uns nicht berufen, soweit die Einhaltung lhnen oder lhrem Repra-
sentanten bei objektiver Wirdigung aller Umstande nicht zugemutet werden kann.

Gebrauchsfahiger Zustand der Schlie3anlagen

Alle vereinbarten SchlieBvorrichtungen, Sicherungen und Einbruchmeldeanlagen haben Sie in gebrauchsfahigem Zustand
zu erhalten.

Storungen, Mangel und Schaden missen Sie unverzliglich beseitigen. Bei der Beseitigung von Storungen, Mangel und
Schaden an den Einbruchmeldeanlagen sind VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermalRen qualifizierte
Prifstelle anerkannte Ersatzteile zu verwenden.

Folge der Pflichtverletzung

Verletzen Sie oder |hr Reprasentant eine der in Ziffer 11.1 oder 11.2 genannten Sicherheitsvorschriften, so kdnnen wir nach
MafRgabe der Ziffern 9.4 oder 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) zur Kindi-
gung berechtigt oder ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Fiihrt die Verletzung einer Sicherheitsvorschrift zu einer Gefahrerhdhung so gilt Ziffer 12. Danach kdnnen wir den Vertrag
anpassen, zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Wann liegt eine Gefahrerh6hung in lhrer Hausratversicherung vor?

12.1

12.2

12.3

12.4

Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tatsachlich vorhandenen Umstande so veran-
dert werden, dass

e der Eintritt des Versicherungsfalls,

e eine VergroBerung des Schadens oder

e unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme

wahrscheinlicher wird.

Beispiele einer Gefahrerhohung

Eine Gefahrerh6éhung kann insbesondere — aber nicht nur - vorliegen, wenn

e sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem wir im Antrag gefragt haben,

e sich anlasslich eines Wohnungswechsel (siehe Ziffer 6.3) ein Umstand andert, nach dem wir im Antrag gefragt haben,

e die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage oder uber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere Frist
hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich
wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt,

e vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel.

Eine Gefahrerh6hung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erh6ht hat oder nach den Umstanden als mitver-
sichert gelten soll.

lhre Pflichten
Wir unterscheiden zwischen drei Pflichten im Rahmen einer Gefahrerhdhung, die Sie zu erfiillen haben.
12.3.1 Verbot der Vornahme einer Gefahrerh6hung ohne unsere Zustimmung

Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung diirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerh6hung vorneh-
men oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

12.3.2 Anzeigepflicht einer nachtraglich erkannten Gefahrerhéhung

Erkennen Sie nachtréaglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerh6hung vorgenommen oder
gestattet haben, missen Sie uns diese unverzliglich anzeigen.

12.3.3 Anzeigepflicht einer unabhangig von Ihrem Willen eintretende Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhangig von Ilhrem Willen eintritt, miissen Sie
uns unverzlglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung

Haben Sie lhre Pflichten nach Ziffer 12.3 verletzt, so konnen wir unter den von Ziffer 12.4.1 bis 12.4.3 genannten Vorausset-
zungen

e ganz oder teilweise leistungsfrei werden,

e den Versicherungsvertrag kiindigen,

e den Beitrag erh6hen oder

e die Absicherung der héheren Gefahr ausschlie3en.
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13.

12.4.1 Kiindigungsrecht

Haben Sie Ihre Verpflichtung nach Ziffer 12.3.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, kdnnen wir den Vertrag frist-
los kiindigen. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorgelegen haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, konnen wir unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindi-
gen.

Wird uns eine Gefahrerhohung in den Fallen nach Ziffer 12.3.2 oder 12.3.3 bekannt, kénnen wir den Vertrag, unab-
hangig von Ihrem Verschuldensgrad, unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

12.4.2 Vertragsanpassung
Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung |Ihren Vertrag anpassen.

e Wir kdnnen einen héheren Beitrag verlangen. Dieser wird nach unseren Geschéaftsgrundsatzen berechnet.
e Alternativ dazu kdnnen wir die Absicherung der erhohten Gefahr ausschliel3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhhung um mehr als 10 Prozent oder schlieRen wir die Absicherung
der erhohten Gefahr aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen. In unserer Mitteilung weisen wir Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

12.4.3 Leistungsfreiheit

12.4.3.1 Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
Sie Ihre Pflicht nach Ziffer 12.3.1 vorsatzlich verletzt haben.

Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt unsere Leistung zu kiirzen. Der Umfang der
Kirzung richtet sich nach der Schwere Ihres Verschuldens. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie lhre
Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben.

12.4.3.2 Nach einer Gefahrerhéhung nach den Ziffern 12.3.2 und 12.3.3 sind wir fiir einen Versicherungsfall unter fol-
genden Voraussetzungen leistungsfrei:
e Die Gefahrerhohung tritt spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, zu dem die Anzeige uns hatte
zugegangen sein missen und
e Sie haben lhre Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt.

Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt unsere Leistung zu kiirzen. Der Umfang der
Kirzung richtet sich nach der Schwere Ihres Verschuldens. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie lhre
Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die
Anzeige hatte zugegangen sein mussen, bekannt war.

12.4.3.3 Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,
e soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhohung nicht ursachlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalls
oder den Umfang der Leistungspflicht war,
e wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist flir unsere Kiindigung abgelaufen ist und wir
nicht gekiindigt haben, oder
e wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen unseren Geschaftsgrundsatzen
entsprechend erhéhten Beitrag verlangen.

12.5 Erléschen unserer Rechte

Unser Recht zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach den Ziffern 12.4.1 und 12.4.2 mussen wir innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Gefahrerhéhung Kenntnis erlangt haben, ausiiben. Tun wir das nicht, erléschen sie.

Unabhangig davon fallen diese Rechte weg, wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden
hat.

Was ist mit dem Begriff Reprasentant gemeint?

Alle Pflichten und Obliegenheiten aus dem Vertragsverhaltnis treffen grundsatzlich nur Sie als unseren Vertragspartner. Im Einzel-
fall kann es aber sachgerecht sein, Ihnen Sorgfaltspflichtverst63e von anderen Personen anzulasten.

Hierflir hat die Rechtsprechung die Reprasentantenhaftung entwickelt.

Hat eine andere Person z. B. Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt, ist es nach den Grundséatzen der Reprasentantenhaftung
moglich, lhnen dieses Verhalten zuzurechnen, als ware es |Ihr eigenes. Die Zurechnung setzt allerdings voraus, dass diese Person
in einem bestimmten Naheverhaltnis zu Ihnen steht. Nur dann ist sie auch |hr Reprasentant.

Man unterschiedet zwei Typen von Reprasentanten:

e Als Ihr Reprasentant gilt derjenige, dem Sie das versicherte Risiko aufgrund eines Vertretungs- oder ahnlichen Verhaltnisses
libertragen haben. Hinzukommen muss, dass Sie die andere Person die Obhut tiber die versicherten Sachen ganz alleine aus-
lben lassen, sodass Ihre Einwirkungsmaoglichkeiten nahezu ausgeschlossen sind.

e Aulerdem kann es zu einer Zurechnung kommen, wenn Sie jemand anderen damit betraut haben, den Vertrag eigenverant-
wortlich zu verwalten.
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14. Welche Leistungen bietet der Aktiv-Schutz Ihrer Hausratversicherung? (sofern vereinbart)

Inhalt Seite
14.1 Uberspannungsschaden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschaden 32
14.2 Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versicherungsfalls 32
14.3 Selbstbehalt bei anderen vereinbarten Leistungen 32

14.1 Uberspannungsschaden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschaden

Versichert ist — erganzend zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden gem. Ziffer 3.1.2 — die Entschadigung fiir Schaden,
die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch

° L:Jberspannung,

e Uberstrom und

e Kurzschluss

infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.

14.2 Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

14.2.1 Bei einem Versicherungsfall bis zu 10.000 Euro Schadenho6he verzichten wir auf die Einrede der grob fahrlassigen Her-
beifihrung des Versicherungsfalls und auf die in 8 81 VVG und Ziffer 5.1 vorgesehene Mdglichkeit, unsere Leistung zu
kiirzen. Bei der Feststellung der Schadenhohe rechnen wir die versicherten Kosten mit ein.

14.2.2 Bei einem Versicherungsfall, der die Schadenhohe von 10.000 Euro Uberschreitet, ist unser Einredeverzicht nach Zif-
fer 12.2.1 insoweit ausgeschlossen, als wir uns hinsichtlich des 10.000 Euro Ulbersteigenden Teils der Schadenhdhe
auf die Leistungsfreiheit nach & 81 VVG und Ziffer 5.1 berufen kénnen.

14.2.3 Unser Einredeverzicht bezieht sich allerdings nicht auf
e Obliegenheitsverletzungen,
e VerstoRBe gegen Sicherheitsvorschriften und
e Gefahrerhohungen,
die Sie oder lhre Reprasentanten begangen haben.

14.3 Selbstbehalt bei anderen vereinbarten Leistungen
Der flir den Aktiv-Schutz vereinbarte Selbstbehalt gilt nicht flir Fahrraddiebstahl (Ziffer 17.1), Haus- und Wohnungsschutz (H 2),

Fahrradschutzbrief (H 3) und Elektroschutzbrief (H 5), sofern diese Leistungen in Ihrer Hausratversicherung vereinbart sind.

15. Welche Leistungen bietet der Komfort-Schutz Ihrer Hausratversicherung? (sofern vereinbart)

Inhalt Seite

Leistungserweiterungen

15.1 Uberspannungsschaden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschaden 32
15.2 Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versicherungsfalls 33
15.3 Gefriergut in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen 33
15.4 Beruflich genutzte Raume 33
15.5 Erhohte Vorsorgeversicherung 33
15.6 Erhohte Entschadigungsgrenzen flir Wertsachen 33
15.7 Inhalt von KundenschlieRfachern bei Geldinstituten 33
15.8 Erhohte Entschadigungsgrenze fiir die AuRenversicherung 34
15.9 Erhohte Geltungsdauer fur die AuBenversicherung 34
15.10 Eigener Haushalt wahrend der Ausbildung, des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienst 34
15.11 Eigener Haushalt von Kindern (Subsididrdeckung) 34
15.12 Ersatz von Schaden durch einfachen Diebstahl in Gemeinschaftsraumen 34

Zusatzlich mitversicherte Kosten

15.13 Bewachungskosten 34
15.14 Mehrkosten fir die Rickreise aus dem Urlaub (Subsidiardeckung) 34
15.15 Umzugskosten 34
15.16 Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl 35
15.17 Hotelkosten 35

Leistungserweiterungen
15.1 Uberspannungsschaden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschaden

Versichert ist — erganzend zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden gem. Ziffer 3.1.2 — die Entschadigung fir Schaden,
die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch

¢ Uberspannung,

e Uberstrom und

e Kurzschluss

infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

15.2.1 Bei einem Versicherungsfall bis zu 50 Prozent lhrer Versicherungssumme (mindestens jedoch bis zu 20.000 Euro)
verzichten wir auf die Einrede der grob fahrlassigen Herbeiflihrung des Versicherungsfalls und auf die in § 81 VVG
und Ziffer 5.1 vorgesehene Mdglichkeit, unsere Leistung zu kiirzen. Bei der Feststellung der Schadenhdhe rechnen
wir die versicherten Kosten mit ein.

15.2.2 Bei einem Versicherungsfall, der die Schadenhohe von 50 Prozent Ihrer Versicherungssumme (mindestens jedoch
20.000 Euro) Uberschreitet, ist unser Einredeverzicht nach Ziffer 15.2.1 insoweit ausgeschlossen, als wir uns hinsicht-
lich des 50 Prozent der Versicherungssumme (mindestens 20.000 Euro) libersteigenden Teils der Schadenshohe auf
die Leistungsfreiheit nach 8§ 81 VVG und Ziffer 5.1 berufen kénnen.

15.2.3 Unser Einredeverzicht bezieht sich allerdings nicht auf
e Obliegenheitsverletzungen,
e \erstoRe gegen Sicherheitsvorschriften und
e Gefahrerhohungen,
die Sie oder Ihre Reprasentanten begangen haben.

Gefriergut in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen

15.3.1 Wir ersetzen — in Erweiterung zu Ziffer 3 — Schaden an Lebensmitteln in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen, die durch den
Ausfall der Kiihleinrichtung infolge eines Stromausfalls entstanden sind.

15.3.2 Unser Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden, die durch
e gewohnliche Abnutzung oder Verschleil3 der Tiefkiihlanlage oder
e angekiindigte Stromabschaltungen
entstanden sind.

15.3.3 Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht kein AuBenversicherungsschutz (siehe Ziffer 6.2)
15.3.4 Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes gelten besondere Sicherheitsvorschriften.
Sie haben
e die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu beachten,
e die Gefrier- und Tiefkiihlanlagen regelméaRig abzutauen,
e die eingelagerten Lebensmittel gemalR den Bedingungsvorschriften zweckentsprechend zu verpacken.
Verletzen Sie oder |hr Reprasentant eine der Sicherheitsvorschriften, konnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer
9.5 aus dem AllgemeinenTeil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzungen

ganz oder teilweise verweigern.

15.3.5 Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die Hohe der vereinbarten Versicherungssumme fiir Ihren Hausrat
begrenzt.

Beruflich genutzte Raume

Zu Ihrer Wohnung gehoren — abweichend von Ziffer 6.1.1 — auch Rdume, die Sie ausschlieBlich beruflich nutzen.
Versicherungsschutz bieten wir fir

e Arbeitsgerate und

e Einrichtungsgegenstande,

die sich in diesen Rdumen befinden.

Gewerblich genutzte R&ume gehoren nicht zur Wohnung.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 Prozent der Versicherungssumme fiir lhren Hausrat begrenzt.
Erhohte Vorsorgeversicherung

lhre Versicherungssumme erhoht sich — abweichend von Ziffer 7.2 — um einen Vorsorgebetrag von 15 Prozent.

Erhoéhte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Unsere Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen erhoht sich — abweichend von Ziffer 1.1.9.1 — auf 30 Prozent, soweit nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf

e insgesamt 1.500 Euro fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage mit Ausnahme von Miinzen, deren
Versicherungswert den Nennbetrag libersteigt, hochstens auf den vereinbarten Betrag,

e insgesamt 5.000 Euro fir Urkunden einschlieBlich Sparbicher und sonstige Wertpapiere, hochstens auf den vereinbar-
ten Betrag,

e insgesamt 30.000 Euro flir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen, Armband- und Ta-
schenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen sowie alle Sachen aus Gold und Platin, hochstens auf den
vereinbarten Betrag.

Inhalt von KundenschlieRfachern bei Geldinstituten

Versicherungsschutz bieten wir — erganzend zu Ziffer 6.2 — auch in Tresorraumen von Geldinstituten, soweit dort Kundenschliel3-
facher von Ihnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden.

Bei Schaden durch Raub missen alle Voraussetzungen gemal Ziffer 3.2.3.2 innerhalb des Bankgebaudes verwirklicht worden
sein.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 15.000 Euro begrenzt. Erhalten Sie aus anderen Versicherungsverhaltnissen
wegen diesen Schadenfallen ebenfalls Ersatzleistungen, so werden wir diese bei der Entschadigungsleistung anrechnen.
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15.8 Erhohte Entschadigungsgrenze fiir die AuBenversicherung

Unsere Entschadigung flir die AuRenversicherung erhéht sich — abweichend von Ziffer 6.2.6 — auf bis zu insgesamt 20 Pro-
zent der Versicherungssumme.

Fir Wertsachen gelten unverandert die Entschadigungsgrenzen gemaR Ziffer 15.6.
15.9 Erhohte Geltungsdauer fiir die AuRenversicherung
Zeitraume von mehr als sechs Monaten gelten — abweichend von Ziffer 6.2.1 — nicht als voriibergehend.
15.10 Eigener Haushalt wahrend der Ausbildung, des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienst
Bewohnen Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person wahrend der Ausbildung, des freiwilligen
Wehr- oder Bundesfreiwilligendienstes alleine ein Zimmer oder Apartment, so besteht — abweichend von Ziffer 6.2.2 — Versi-

cherungsschutz auch dann, wenn Sie oder der Mitversicherte dort einen eigenen Haushalt gegriindet haben.

Der Versicherungsschutz endet mit dem Abschluss der Ausbildung oder des freiwilligen Wehr- oder
Bundesfreiwilligendienst, spatestens jedoch mit Vollendung des 27. Lebensjahres.

15.11 Eigener Haushalt von Kindern (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, bieten wir lhnen Versicherungsschutz, wenn Ihre mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Kinder erstmalig einen eigenen Haushalt griinden.

Voraussetzung ist, dass der neue Wohnsitz innerhalb Deutschlands liegt. Bitte teilen Sie uns das Datum der neuen
Haushaltsgriindung, die Anschrift und die Wohnflache (qm) der neuen Wohnung mit.

Unser Versicherungsschutz erlischt ein Jahr nach dem Zeitpunkt, zu dem die neue Haushaltsgriindung Ihrer Kinder erfolgte.

Unsere Entschadigung ist auf 30 Prozent der Versicherungssumme je Versicherungsfall flir den neuen Hausrat begrenzt.
15.12 Ersatz von Schaden durch einfachen Diebstahl in Gemeinschaftsraumen

Wir leisten Entschadigung flir den einfachen Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern in Gemeinschaftsraumen.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen

wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)

beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

Zusatzlich mitversicherte Kosten

Wir versichern die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen und tatsachlich angefallenen sowie durch Rechnung nachgewiesenen
Kosten:

15.13 Bewachungskosten
Wir ersetzen Ihnen die Kosten, die flir die Bewachung |hres versicherten Hausrats erforderlich sind, wenn
e die Wohnung unbewohnbar wurde und

e SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Wir ersetzen diese Kosten bis zu dem Zeitpunkt, in dem die SchlieBvorrichtungen und sonstigen Sicherungen wieder voll
gebrauchsfahig sind, langstens jedoch fiir die Dauer von 72 Stunden.

15.14 Mehrkosten fiir die Riickreise aus dem Urlaub (Subsidiardeckung)
Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, ersetzen wir lhnen Fahrtmehrkosten, wenn Sie oder eine mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig Ihre Urlaubsreise abbrechen
und an den Schadenort zurlickreisen.
Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden
e voraussichtlich 5.000 Euro tbersteigt und
e die Anwesenheit am Schadenort notwendig macht.
Als Urlaubsreise gilt jede Reise mit einer Dauer von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von 120 Tagen, die Sie aus pri-
vaten Grinden unternehmen. Fahrtmehrkosten ersetzen wir Ihnen flir ein angemessenes Reisemittel. Die Angemessenheit
richtet sich nach dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadenort.
Wir Gbernehmen auch die Organisation der Reise, soweit es die Verhaltnisse zulassen. Wenn aufgrund eines erheblichen
Versicherungsfalls ein Reiseruf tiber den Rundfunk notwendig ist, leiten wir die erforderlichen MalRnahmen, soweit moglich,
ein und ersetzen etwaige Kosten.

Sie sind verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort unsere Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande gestat-
ten.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag bis 5.000 Euro begrenzt.

15.15 Umzugskosten
Wir ersetzen Ihnen anfallende Umzugskosten, sofern Sie wegen eines Versicherungsfalls umziehen miissen, weil
e einTotalschaden an der versicherten Wohnung eingetreten ist oder

e die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme fiir Ihren Hausrat begrenzt.
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15.16 Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl

Wir ersetzen lhnen die angefallenen Telefonkosten, sofern nach einem Einbruchdiebstahl in Ihrer versicherten Wohnung das
Telefon von dem Tater benutzt wurde.

Sie mussen den Einbruchdiebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienstelle anzeigen. Verletzen Sie diese
Obliegenheit, kbnnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung
von Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall bis zu einem Betrag von 250 Euro begrenzt.
15.17 Hotelkosten
Wir ersetzen Ihnen die Kosten flir eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Friihstlick oder Telefon),
wenn lhre ansonsten standige bewohnte Wohnung durch einen Versicherungsfall
e unbewohnbar wurde und
e |hnen die Beschrankung auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die tatsachlich angefallenen und nachgewiesenen Hotelkosten libernehmen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem lhre Wohnung

wieder bewohnbar ist, langstens jedoch fiir 100 Tage. Unsere Entschadigung pro Tag ist auf 1 Promille der Versicherungs-
summe, maximal jedoch auf 300 Euro, fir Ihren Hausrat begrenzt.
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16. Welche Leistungen bietet der Premium-Schutz lhrer Hausratversicherung? (sofern vereinbart)
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16.32 Bewachungskosten 41
16.33 Mehrkosten fiir die Rickreise aus dem Urlaub (Subsidiardeckung) 41 - 42
16.34 Umzugskosten 42
16.35 Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl 42
16.36 Hotelkosten 42
16.37 Wasserverlust nach einem Leitungswasserschaden (Subsididardeckung) 42
16.38 Datenrettungskosten 42
16.39 Transport- und Lagerkosten 42
16.40 Feuerléschkosten (Subsidiardeckung) 42
16.41 Sachverstandigenkosten 42
Leistungserweiterungen
16.1 Uberspannungsschaden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschaden
Versichert ist — erganzend zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden gem. Ziffer 3.1.2 — die Entschadigung fir Schaden,
die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch
¢ Uberspannung,
e Uberstrom und
e Kurzschluss
infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.
16.2 Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeifliihrung des Versicherungsfalls

Bei einem Versicherungsfall verzichten wir auf die Einrede der grob fahrlassigen Herbeiflihrung des Versicherungsfalls und
auf die in 8 81 VVG und Ziffer 5.1 vorgesehene Maoglichkeit, unsere Leistung zu kiirzen. Bei der Feststellung der Schaden-
hohe rechnen wir die versicherten Kosten mit ein.
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Unser Einredeverzicht bezieht sich allerdings nicht auf
e Obliegenheitsverletzungen,

e Verst6RBe gegen Sicherheitsvorschriften und

e Gefahrerhohungen,

die Sie oder Ihre Reprasentanten begangen haben.

Gefriergut in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen

16.3.1 Wir ersetzen — in Erweiterung zu Ziffer 3 — Schaden an Lebensmitteln in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen, die durch den
Ausfall der Kihleinrichtung infolge eines Stromausfalls entstanden sind.

16.3.2 Unser Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden, die durch
e gewohnliche Abnutzung oder Verschleil3 der Tiefklihlanlage oder
e angekiindigte Stromabschaltungen
entstanden sind.

16.3.3 Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht kein AuB3enversicherungsschutz (siehe Ziffer 6.2)
16.3.4 Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes gelten besondere Sicherheitsvorschriften.

Sie haben

e die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu beachten,

e die Gefrier- undTiefkiihlanlagen regelmaRig abzutauen,

e die eingelagerten Lebensmittel gemé&R den Bedingungsvorschriften zweckentsprechend zu verpacken.

Verletzen Sie oder |hr Reprasentant eine der Sicherheitsvorschriften, konnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer
9.5 aus dem AllgemeinenTeil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzungen
ganz oder teilweise verweigern.

16.3.5 Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die Hohe der vereinbarten Versicherungssumme fir lhren Hausrat
begrenzt.

Beruflich genutzte Raume

Zu lhrer Wohnung gehoren — abweichend von Ziffer 6.1.1 — auch Rdume, die Sie ausschlie8lich beruflich nutzen.

Versicherungsschutz bieten wir fir
e Arbeitsgerate und

e Einrichtungsgegenstande,

die sich in diesen Raumen befinden.

Gewerblich genutzte Rdume gehdren nicht zur Wohnung.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 30 Prozent der Versicherungssumme fiir Ihren Hausrat begrenzt.

Handelswaren und Musterkollektionen

Zu den Arbeitsgeraten und Einrichtungsgegenstanden gehoren — abweichend von Ziffer 1.1.7 — auch Handelswaren und
Musterkollektionen, sofern sie ausschlieBlich Inrem Beruf oder Gewerbe dienen.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Prozent der Versicherungssumme, maximal jedoch 10.000 Euro, flr
lhren Hausrat begrenzt.

Erhohte Vorsorgeversicherung

lhre Versicherungssumme erhoht sich — abweichend von Ziffer 7.2 — um einen Vorsorgebetrag von 20 Prozent.

Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Unsere Entschadigungsgrenze fur Wertsachen erhéht sich — abweichend von Ziffer 1.1.9.1 — auf 40 Prozent, soweit nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf

® insgesamt 2.000 Euro flir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungs-
wert den Nennbetrag Ubersteigt, hochstens auf den vereinbarten Betrag,

e insgesamt 10.000 Euro fiir Urkunden einschlielich Sparblicher und sonstige Wertpapiere, hdchstens auf den vereinbarten
Betrag,

e insgesamt 50.000 Euro fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen, Armband- und Ta-
schenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen sowie alle Sachen aus Gold und Platin, hochstens auf den
vereinbarten Betrag.

Inhalt von KundenschlieRfachern bei Geldinstituten

Versicherungsschutz bieten wir — erganzend zu Ziffer 6.2 — auch in Tresorraumen von Geldinstituten, soweit dort Kunden-
schlieB3facher von Ihnen oder einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt
werden.

Bei Schaden durch Raub missen alle Voraussetzungen gemaf Ziffer 3.2.3.2 innerhalb des Bankgebaudes verwirklicht worden
sein.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 25.000 Euro begrenzt. Erhalten Sie aus anderen Versicherungsverhaltnissen
wegen diesen Schadenféllen ebenfalls Ersatzleistungen, so werden wir diese bei der Entschadigungsleistung anrechnen.

Erhoéhte Entschadigungsgrenze fiir die AuBenversicherung

Unsere Entschadigung fiir die AuRenversicherung erhéht sich — abweichend von Ziffer 6.2.6 — auf bis zu insgesamt 40 Pro-
zent der Versicherungssumme.

Fir Wertsachen gelten unverandert die Entschadigungsgrenzen gemal Ziffer 16.7.
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16.10 Erhohte Geltungsdauer fiir die AuBenversicherung

Zeitraume von mehr als zwo6lf Monaten gelten — abweichend von Ziffer 6.2.1 — nicht als voriibergehend.

16.11 Eigener Haushalt wahrend der Ausbildung, des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienst

Bewohnen Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person wahrend der Ausbildung, des freiwilligen
Wehr- oder Bundesfreiwilligendienstes alleine ein Zimmer oder Apartment, so besteht — abweichend von Ziffer 6.2.2 — Versi-
cherungsschutz auch dann, wenn Sie oder der Mitversicherte dort einen eigenen Haushalt gegriindet haben.

Der Versicherungsschutz endet mit dem Abschluss der Ausbildung oder des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienst,
spatestens jedoch mit Vollendung des 27. Lebensjahres.

16.12 Eigener Haushalt von Kindern (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, bieten wir lhnen Versicherungsschutz, wenn Ihre mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Kinder erstmalig einen eigenen Haushalt griinden.

Voraussetzung ist, dass der neue Wohnsitz innerhalb Deutschlands liegt. Bitte teilen Sie uns das Datum der neuen Haushalts-
grindung, die Anschrift und die Wohnflache (gm) der neuen Wohnung mit.

Unser Versicherungsschutz erlischt ein Jahr nach dem Zeitpunkt, zu dem die neue Haushaltsgriindung lhrer Kinder erfolgte.
Unsere Entschadigung ist auf 30 Prozent der Versicherungssumme je Versicherungsfall fiir den neuen Hausrat begrenzt.

16.13 Sportausriistung auRerhalb lhrer Wohnung

Fur Ihre Sportausriistung bieten wir Ihnen AuRenversicherungsschutz — abweichend von Ziffer 6.2.1 — auch dann, wenn
e Sie diese dauerhaft aul3erhalb Ihrer Wohnung, jedoch innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, aufbewahren und
e sich diese in lhrem Eigentum oder dem Eigentum einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person befindet.

Wir versichern Ihre Sportausriistung gegen Schaden durch

Brand,

Blitzschlag,

Explosion, Implosion,

Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus nach einem Einbruch und
Leitungswasser.

Fiir Sturm- und Hagelschaden bieten wir ausschlieRlich dann Versicherungsschutz, wenn sich die Sportausriistung innerhalb
von Gebéauden befindet.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

16.14 Innere Unruhen

Wir bieten Ilhnen Versicherungsschutz — abweichend von Ziffer 4.1.2 — wenn der Versicherungsfall auf innere Unruhen
zuriickzufiihren ist.

16.15 Sengschaden

Wir bieten Ihnen Versicherungsschutz — abweichend von Ziffer 4.2 — flir Sengschaden, die nicht durch einen Brand entstanden
sind.

Versicherungsschutz bieten wir Ihnen auch flir Sengschaden an fest mit dem Untergrund verklebten Bodenbelagen in der
lhnen gehdrenden, selbstgenutzten Eigentumswohnung sowie im selbstgenutzten Ein- oder Zweifamilienhaus.

16.16 Ersatz von Schaden durch Diebstahl in Gemeinschaftsraumen

Wir leisten Entschadigung fiir den einfachen Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern in Gemeinschaftsraumen.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustéandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, kdnnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.17 Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen, Wassersportfahrzeugen oder Passagierschiffen (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, bieten wir Ihnen Versicherungsschutz lhrer versicherten Sachen im

e verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeugs oder Anhangers oder

¢ Innenraum (Kajiite, Kabine, Backkiste) eines Wassersportfahrzeugs oder Passagierschiffs, der durch mindestens ein Sicher-
heitsschloss verschlossen sein muss.

Nicht versichert sind Wertsachen gemal3 Ziffer 1.1.9.1.

Voraussetzung ist, dass die genannten Raumlichkeiten fest umschlossen sind. Eine Abdeckung mit Planen, Persenninge
oder Ahnlichem reicht hierflir nicht aus.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme flir Ihren Hausrat begrenzt.
Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)

beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.18 Diebstahl von Wasche und Bekleidung

Wir leisten Entschadigung fiir den einfachen Diebstahl von Wasche und Bekleidung, die sich zum Waschen, Trocknen, Bleichen
oder Luften auBerhalb von Raumen auf dem Grundstiick befindet, auf dem lhre versicherte Wohnung liegt.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 Prozent der Versicherungssumme fiir lhren Hausrat begrenzt.
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Den Diebstahl mussen Sie unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.19 Diebstahl von Gartenmobel, Garten-, Spiel- und Grillgeraten

Wir leisten Entschadigung fiir den einfachen Diebstahl von Gartenmobeln, Garten-, Spiel- und Grillgeraten, die sich aul3er-
halb von Raumen auf dem Grundstlck befinden, auf dem lhre versicherte Wohnung liegt.

Gartenmobel sind Einrichtungsgegenstande aus Holz, Kunststoff oder Metall wie z. B. Gartentische, -stiihle, -banke sowie
Sonnenschirme, die zur ausschlie3lichen Nutzung im Freien hergestellt wurden.

Gartengerate sind Gerate, die der Gartenpflege dienen, wie z. B. Rasenmaher, Heckenscheren, Baumsagen, Leitern, Rechen,
Schaufeln oder Spaten.

Spielgerate sind fliir bestimmte Spiele erforderliche Hilfsmittel (Wippe, Schaukel, Rutsche, Trampolin, Spielhduschen, Sand-
kasten, Klettergerist).

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 Prozent der Versicherungssumme fiir lhren Hausrat begrenzt.
Den Diebstahl mussen Sie unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen

wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.20 Diebstahl von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen, Rollatoren und sonstigen Gehhilfen

16.21

Wir leisten Entschadigung fiir den einfachen Diebstahl von

e Kinderwagen

e Krankenfahrstihlen,

e Rollatoren und sonstigen Gehhilfen,

auch wenn sich diese auBBerhalb des Versicherungsortes (siehe Ziffer 6.1) ereignet haben.

Sachen, die mit dem Kinderwagen, dem Krankenfahrstuhl oder dem Rollator lediglich lose verbunden sind oder regelmafig
seinem Gebrauch dienen, ersetzen wir lhnen nur, wenn sie zusammen mit den genannten Gegenstanden entwendet worden
sind.

Unterlagen liber den Hersteller, die Marke und, sofern vorhanden, die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder
-kennzeichen, haben Sie zu beschaffen und aufzubewahren. Entschadigung konnen Sie nur verlangen, wenn Sie uns diese
Merkmale nachweisen; ggf. konnen Sie diese auch anderweitig beschaffen.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme fuir Ihren Hausrat begrenzt.

Den Diebstahl mussen Sie unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

Diebstahl aus Krankenzimmern

Wir leisten Entschadigung fiir den einfachen Diebstahl aus einem Krankenzimmer von
e Hausrat im Sinne von Ziffer 1.1 und
e Bargeld, das sich in einem geschlossenen Behaltnis (Schrank/Nachttisch) befindet.

Diesen Versicherungsschutz haben Sie, solange Sie sich stationar in einem Krankenhaus, einer Rehabilitationseinrichtung,
Kureinrichtung oder im Pflege- oder Seniorenheim aufhalten.

Fir alle anderen Wertsachen im Sinne von Ziffer 1.1.9.1 bieten wir keinen Versicherungsschutz.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der vereinbarten Versicherungssumme fiir Ihren Hausrat
begrenzt. Fiir gestohlenes Bargeld ist unsere Entschadigung auf 200 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustéandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, kdnnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem AllgemeinenTeil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.22 Trickdiebstahl von Wertsachen

Wir leisten Entschadigung fiir die Entwendung von in lhrem Eigentum befindlichen Wertsachen im Sinne von Ziffer 1.1.9.1
durch einen Trickdiebstahl in lhrer versicherten Wohnung.

Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem derTater unter Vortauschung einer
e Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft,

e Befugnis zum Betreten, oder

e personlichen Beziehung

Zugang zur versicherten Wohnung findet und dort

e mit Hilfe von besonderem Geschick,

e durch einen sonstigen Trick, oder

* unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnisses
den Gewahrsam Uber versicherte Wertsachen erlangt.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro flir alle versicherten Wertsachen begrenzt. Unsere Hochstent-
schadigung fur alle Schaden eines Versicherungsjahres betragt maximal 3.000 Euro.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen

wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem AllgemeinenTeil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.
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16.23 Diebstahl von Ausweispapieren, Fiihrerschein, Scheck- oder Kreditkarten

Wir leisten Entschadigung fiir die Ersatzbeschaffung von durch einfachen Diebstahl entwendeten
e Personalausweis,

e Reisepass,

* Fihrerschein, oder

e Scheck oder Kreditkarten.

Auf der Scheck- oder Kreditkarte geladene Geldguthaben ersetzen wir nicht.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro fiir die entwendeten Sachen begrenzt. Flir Fahrt- oder Telekom-
munikationskosten sowie flir erforderliche Behdrdengange, die Sie aus Anlass des Diebstahls, eines Einbruchdiebstahls
(siehe Ziffer 3.2.1) oder eines Raubes (siehe Ziffer 3.2.3) unternehmen mussen, erstatten wir lhnen eine Aufwandspauschale
von 50 Euro.

Den Diebstahl missen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.24 Diebstahl am Arbeitsplatz

Wir leisten Entschadigung flir versicherte Sachen, die Ihnen durch einfachen Diebstahl am Arbeitsplatz gestohlen werden,
wenn diese sich vorlibergehend aul3erhalb lhrer versicherten Wohnung befinden.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir Wertsachen und Bargeld (Ziffer 1.1.9.1) sowie Arbeitsgerate und Einrichtungsge-
genstande, die ausschliellich Inrem Beruf oder Ihrem Gewerbe dienen.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro flir die gestohlenen Sachen begrenzt.

Den Diebstahl missen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, kbnnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.25 Diebstahl aus dem Wartezimmer einer Arztpraxis

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die Ihnen durch einfachen Diebstahl aus dem Wartezimmer einer Arztpraxis
gestohlen werden, wenn diese sich vortibergehend auBerhalb lhrer versicherten Wohnung befinden.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir Wertsachen und Bargeld (Ziffer 1.1.9.1) sowie Arbeitsgerate und Einrichtungsgegen-
stéande, die ausschlieRlich Ihrem Beruf oder Ilhrem Gewerbe dienen.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro fiir die entwendeten Sachen begrenzt. Flir Fahrt- oder Telekom-
munikationskosten sowie flir erforderliche Behérdengange, die Sie aus Anlass des Diebstahls, eines Einbruchdiebstahls
(siehe Ziffer 3.2.1) oder eines Raubes (siehe Ziffer 3.2.3) unternehmen mussen, erstatten wir lhnen zusatzlich eine Aufwand-
spauschale von 50 Euro.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.26 Scheck oder Kreditkartenmissbrauch (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, leisten wir Entschadigung fiir Schaden, die durch missbrauchliche
Benutzung Ihrer Scheck- oder Kreditkarte durch einen Dritten entstehen, sofern diese Karten infolge eines
Einbruchdiebstahls (siehe Ziffer 3.2.1) oder eines Raubes (siehe Ziffer 3.2.3) abhanden gekommen sind.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie unverzliglich die Sperrung der abhanden gekommenen Karte vornehmen.
Die Durchfiihrung der Sperrung haben Sie uns in geeigneter Weise nachzuweisen.

Weiterhin miissen Sie
e die kontofiihrende Bank ermachtigen, uns alle erforderlichen Ausklinfte zur Aufklarung des Versicherungsfalls zu erteilen.
e den Versicherungsfall unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B)
(Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro begrenzt.
16.27 Vermoégensschaden durch Phishing

16.27.1 Wir bieten Versicherungsschutz fiir Vermdgensschaden beim von lhnen ausschlieBlich privat durchgefiihrten Online-
Banking, wenn durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen elektronisch Gbermitteln und lhr kontofiihrendes
Geldinstitut in Unkenntnis des Phishing-Angriffes diese ausfiihrt.

Vermogensschaden im Sinn dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus dem Phishing-Angriff resultierende Vermo-
genseinbulBe in Hohe des von lhrem Konto abgebuchten Betrags.

Versicherungsschutz bieten wir nur im Zusammenhang mit solchen Online-Banking-Aktionen, die Sie in der versi-
cherten Wohnung oder tber einen in Ihrem Eigentum stehenden Computer (PC, Notebook, Laptop) durchfiihren.

16.27.2 Phishing im Sinn dieser Regelung ist ein Verfahren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zu-
gangs- und ldentifikationsdaten von arglosen Dritten verschaffen. Dabei tduschen die Tater typischerweise Uber ihre
tatsachliche Identitdt und nutzen das zwischen lhnen und Ihrem kontofiihrenden Geldinstitut bestehende Vertrauens-
verhaltnis aus. Mit den so erlangten Daten nehmen die Tater unter lhrer Identitat im Online-Verkehr unerlaubte
Handlungen vor.
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16.27.3 Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir
e andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs- oder Identifikationsdaten (z. B. Pharming),
e aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z. B. Zinseinbu3en, Kosten der Rechtsverfolgung, in Rechnung
gestellte Kosten des Geldinstituts)
e Schaden, die das kontoflihrende Geldinstitut ersetzt,
e Schaden, fir die das kontofiihrende Geldinstitut haftet.

16.27.4 Mehrere Schaden (z. B. mehrere unberechtigte Uberweisungen) stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf
eine gemeinsame schadenurséachliche Handlung, also einen Phishing-Angriff nach Ziffer 16.25.2 zurtickzuftihren
sind.

16.27.5 Vor Eintritt des Versicherungsfalls haben Sie
e |hren Computer, den Sie zum Online-Banking nutzen, mit einem Schutz oder einer Firewall gegen unberechtigtes
Eindringen sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem neuesten Stand zu halten ist, auszustatten.
e Virendefinitionen mindestens einmal im Monat zu aktualisieren.
e den aktuell Gblichen Online-Banking-Sicherheitsstandard zu verwenden.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls miissen Sie bei der Aufklarung des Versicherungsfalls mitwirken und uns aller

erforderlichen Ausklnfte erteilen. Sie miissen

e das kontofiihrende Geldinstitut ermachtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zur Aufklarung des
Versicherungsfalls zu erteilen.

e den Versicherungsfall unverzliglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, konnen wir zur Kiindigung berechtigt sein oder unsere Leistung unter den
in den Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschriebe-
nen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.27.6 Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt. Unsere Hochstentschadigung fiir alle Schaden
eines Versicherungsjahres betragt maximal 2.000 Euro.

16.28 Auto-Zubehor (Subsidiardeckung)
Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht (z. B. aus |hrer Kfz-Versicherung), gelten — abweichend von Ziffer 1.2 -
als mitversicherter Hausrat
e |hre nicht am Fahrzeug montierten Winter-/Sommerreifen einschliel3lich etwaig montierter Felgen,
e Dachboxen oder
e Fahrradtrager.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
16.29 Inhalt von Aquarien

Wir leisten Entschadigung — abweichend von Ziffer 4.4 — fur den Inhalt Ihres Aquariums (Fische, Pflanzen, Pumpe), sofern der
Schaden dadurch entstanden ist, dass Wasser bestimmungswidrig aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
16.30 Keine Gefahrerhohung bei voriilbergehendem Unbewohntsein Ihrer Wohnung

Wir werden uns — abweichend von Ziffer 12.2 — nicht auf eine Gefahrerhohung berufen, wenn |lhre versicherte Wohnung bis
zu 180 Tage unbewohnt und unbeaufsichtigt bleibt.

16.31 Schaden durch Wildtiere (Subsidiardeckung)
Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, leisten wir Entschadigung flir Schaden durch Wildtiere, wenn diese in
die versicherte Wohnung hineingelangen und dadurch versicherte Sachen zerstort oder beschadigt werden oder abhanden

kommen.

Wildtiere sind wild lebende Tiere, die zum Schalenwild nach § 2 Absatz 3 Bundesjagdgesetz zahlen (z. B. Wildschweine,
Rehe oder Rothirsche).

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der vereinbarten Versicherungssumme flr lhren Hausrat begrenzt.
Zusatzlich mitversicherte Kosten

Wir versichern die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen und tatsachlich angefallenen sowie durch Rechnung nachgewiesenen
Kosten:

16.32 Bewachungskosten

Wir ersetzen lhnen die Kosten, die flir die Bewachung lhres versicherten Hausrats erforderlich sind, wenn
e die Wohnung unbewohnbar wurde und
e SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Wir ersetzen diese Kosten bis zu dem Zeitpunkt, in dem die SchlieRvorrichtungen und sonstigen Sicherungen wieder voll
gebrauchsfahig sind, langstens jedoch fiir die Dauer von 7 Tagen.

16.33 Mehrkosten fiir die Riickreise aus dem Urlaub (Subsididrdeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, ersetzen wir lhnen Fahrtmehrkosten, wenn Sie oder eine mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig Ihre Urlaubsreise abbrechen
und an den Schadenort zurlickreisen.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden

e voraussichtlich 5.000 Euro Ubersteigt und
e die Anwesenheit am Schadenort notwendig macht.
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Als Urlaubsreise gilt jede Reise mit einer Dauer von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von 120 Tagen, die Sie aus pri-
vaten Grinden unternehmen. Fahrtmehrkosten ersetzen wir lhnen flir ein angemessenes Reisemittel. Die Angemessenheit
richtet sich nach dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadenort.

Wir Gbernehmen auch die Organisation der Reise, soweit es die Verhaltnisse zulassen. Wenn aufgrund eines erheblichen
Versicherungsfalls ein Reiseruf tiber den Rundfunk notwendig ist, leiten wir die erforderlichen MalRnahmen, soweit
moglich, ein und ersetzen etwaige Kosten.

Sie sind verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort unsere Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande gestat-
ten.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag bis 5.000 Euro begrenzt.
16.34 Umzugskosten
Wir ersetzen Ihnen anfallende Umzugskosten, sofern Sie wegen eines Versicherungsfalls umziehen miissen, weil
e einTotalschaden an der versicherten Wohnung eingetreten ist, oder
e die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme flir Ihren Hausrat begrenzt.

16.35 Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl

Wir ersetzen Ilhnen die angefallenen Telefonkosten, sofern nach einem Einbruchdiebstahl in lhrer versicherten Wohnung das
Telefon von dem Tater benutzt wurde.

Sie missen den Einbruchdiebstahl unverziiglich der zustédndigen Polizeidienstelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit,
kénnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegen-
heiten) beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall bis zu einem Betrag von 1.000 Euro begrenzt.

16.36 Hotelkosten
Wir ersetzen lhnen die Kosten fiir eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstlick oder Telefon),
wenn |hre ansonsten standige bewohnte Wohnung durch einen Versicherungsfall
e unbewohnbar wurde und
e |hnen die Beschrankung auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die tatsachlich angefallenen und nachgewiesenen Hotelkosten Gbernehmen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihre Wohnung
wieder bewohnbar ist, langstens jedoch fiir 200 Tage. Unsere Entschadigung pro Tag ist auf 2 Promille der Versicherungs-
summe, maximal jedoch auf 300 Euro, fir lhren Hausrat begrenzt.

16.37 Wasserverlust nach einem Leitungswasserschaden (Subsidiardeckung)
Sofern nicht tGber Ihre Wohngebaudeversicherung Versicherungsschutz besteht, ersetzen wir Ihnen die Kosten fir den Mehr-
verbrauch von Wasser, der in Folge eines Leitungswasserschadens (siehe Ziffer 3.3) eingetreten ist und den lhnen das Ver-
sorgungsunternehmen in Rechnung stellt.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

16.38 Datenrettungskosten

Wir ersetzen |hnen die tatsachlich entstandenen, erforderlichen Kosten der technischen Wiederherstellung Ihrer Daten und
Programme. Wir ersetzen lhnen auch den Versuch einer technischen Wiederherstellung.

Voraussetzungen sind, dass Ihre Daten oder Programme, die Sie ausschlieBlich privat nutzen, auf Grund eines
Versicherungsfalls, der eine Substanzbeschadigung des Datentragers zur Folge hat, auf dem sie gespeichert waren,
e verloren gehen,
e beschadigt werden, oder
* nicht mehr verfligbar sind.
Wir ersetzen keine derartigen Wiederherstellungskosten fiir
e Daten und Programme, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (z. B. so genannte Raubkopien),
e Daten und Programme, die Sie auf einem Ruicksicherungs- oder Installationsmedium vorhalten.
Zudem erstatten wir lhnen keine Kosten
e zur Wiederbeschaffung lhrer Daten und Programme, sowie
e flr einen neuerlichen Lizenzerwerb.
Unsere Entschadigung ist auf 500 Euro je Versicherungsfall begrenzt.
16.39 Transport- und Lagerkosten

Wir ersetzen lhnen — abweichend von Ziffer 2.4 — die in Folge eines Versicherungsfalls vereinbarten Transport- und Lagerkosten
fir die Dauer von bis zu einem Jahr.

16.40 Feuerl6schkosten (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht ersetzen wir Ihnen Feuerléschkosten der Feuerwehr oder anderer Insti-
tutionen, wenn die 6ffentliche Hand den Aufwandsersatz rechtmaRig von Ihnen einfordern kann.

16.41 Sachverstandigenkosten

Wir ersetzen Ihnen — abweichend von Ziffer 9.5 — die Kosten eines Sachverstéandigenverfahrens, wenn der entschadigungs-
pflichtige Schaden einen Betrag von 40.000 Euro Ubersteigt.
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17. Welchen Versicherungsschutz konnen Sie gegen einen Zusatzbeitrag gesondert vereinbaren?

171

17.2

17.3

Fahrraddiebstahlversicherung (sofern vereinbart)

1711

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

Versicherte Schaden

Fir Ihre Fahrrader einschlieBlich deren Anhanger, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Schaden durch
Diebstahl, wenn lhr Fahrrad oder Ihr Anhanger nachweislich zur Zeit des Diebstahls in verkehrsiblicher Weise durch
ein Schloss gesichert war.

Wir bieten auch Versicherungsschutz flr elektrisch unterstiitzte Fahrrader (Pedelec), sofern
e dafur keine Versicherungspflicht besteht und
e deren Motorleistung 250 Watt sowie deren bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit 25 km/h nicht tbersteigt.

Fir die mit lnrem Fahrrad oder Ihrem Anhénger lose verbundenen und regelméafig seinem Gebrauch dienenden
Sachen bieten wir Ihnen nur dann Versicherungsschutz, wenn sie zusammen mit lhrem Fahrrad oder Ihrem Anhanger
abhanden gekommen sind.

Voraussetzung fiir unsere Entschadigung

Sie haben Unterlagen tber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer lhrer versicherten Fahrrader oder An-
hanger zu beschaffen und aufzubewahren.

Verletzen Sie diese Bestimmung, so kdnnen Sie Entschadigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale anderweitig
nachweisen.

Besondere Obliegenheiten

Sie haben

e den Diebstahl unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzuzeigen und

e uns einen Nachweis dafiir zu erbringen, dass Ihr Fahrrad oder Ihr Anhanger nicht innerhalb von drei Wochen seit
Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen
Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise ver-
weigern.

Kindigungsrecht

Sie oder wir kdnnen diesen erweiterten Versicherungsschutz fiir Ihre Fahrrader und Anhanger kiindigen.

Die Kiindigung muissen Sie oder wir spatestens drei Monate vor Ende des laufenden Versicherungsjahres — in Text-
form (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — erhalten haben.

Der erweiterte Versicherungsschutz entfallt dann mit Beginn des néachsten Versicherungsjahres.

Sofern wir von unserem Kiindigungsrecht Gebrauch machen, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Erklarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

Unsere Entschadigung

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die im Versicherungsvertrag vereinbarte Versicherungssumme fuir
den Fahrrad- oder Anhangerdiebstahl einschlielich des jeweiligen Vorsorgebetrags begrenzt.

Die fur Ihren Versicherungsvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung (siehe Versicherungsschein) bringen wir bei einem
Fahrrad- oder Anhéangerdiebstahl nicht in Abzug.

Wir passen die Versicherungssumme entsprechend Ziffer 17.1 zu Beginn des Versicherungsjahres an, wobei die neue
Versicherungssumme auf volle zehn Euro aufgerundet wird.

In das Gebaude eingefiigte Sachen

Wir bieten Versicherungsschutz fiir die im Versicherungsvertrag besonders bezeichneten Sachen, z. B. Einbaumdbel, Boden-
belage, Innenanstriche und Tapeten, soweit sie Gebaudebestandteile sein kénnten.

Soweit sanitare Anlagen und Leitungswasserflihrende Installationen versichert sind, erstreckt sich unser Versicherungsschutz
auch auf Frostschaden an diesen Sachen sowie auf Frost- und sonstige Bruchschaden an deren Zu- und Ableitungsrohren.

Pflicht- und Monopolrechte bleiben unberihrt.
Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten ab-
weichend von Ziffer 1.1 nicht als Teil des Hausrats.

Die Regelungen zur Unterversicherung gemalR der Ziffern 7.7.1 und 7.7.2 sind auf die gesondert vereinbarte Versicherungs-
summe anzuwenden. Es gilt jedoch kein vereinbarter Unterversicherungsverzicht fiir diese Gruppen (Positionen), soweit

nicht etwas anderes vereinbart wurde.

Die gesondert vereinbarten Versicherungssummen verandern sich entsprechend Ziffer 18.1, jedoch ist Ziffer 7.2
(Versicherungssumme und Vorsorge-Versicherung) nicht anzuwenden. Liegt die Versicherungssumme danach tber der ur-
sprunglich vereinbarten Versicherungssumme, so wird der Mehrbetrag fir die Berechnung der Entschadigung verdoppelt.
lhr Beitragssatz verandert sich gemaf3 Ziffer 18.3.

Fiir diese gesondert zu vereinbarende Leistung bieten wir keinen AuBenversicherungsschutz gemalf3 Ziffer 6.2.
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18. Was gilt beziiglich der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag?

18.1

18.2

18.3

Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag nach dem Preisindex

lhre Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem Pro-
zentsatz, um den sich der Preisindex flir ,Verbrauchs- und Gebrauchsgliter ohne Nahrungsmittel und ohne die
normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Guter” — aus dem Verbraucherpreisindex flir Deutschland (VPI) - im
vergangenen Kalenderjahr gegentiber dem davor liegenden Kalenderjahr verandert hat.

MalRgebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils flir den Monat September veroffentlichte Index.

Der Veranderungssatz wird mit drei Nach-Komma-Stellen angegeben und sodann auf eine Stelle nach dem Komma wie folgt
gerundet: Soweit die dritte und die zweite Zahl nach dem Komma eine Funf oder eine héhere Zahl ist, wird aufgerundet,
sonst abgerundet.

lhre neue Versicherungssumme wird auf volle hundert Euro aufgerundet und dem Versicherungsnehmer bekannt gegeben.
lhr kiinftiger Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

Sie kénnen der Anpassung innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die neue Versicherungssumme
durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) widersprechen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Ab-
sendung. Die Anpassung wird dann nicht wirksam.

Besonderheiten fiir die Tarifierung weiterer Elementargefahren
18.2.1 Das Tarifierungssystem »ZURS«

Haben Sie die weiteren Elementargefahren nach Ziffer 3.5 mitversichert, berlcksichtigen wir bei der Beitragsbemes-
sung statistische Erkenntnisse des Zonierungssystems »ZURS«.

»ZURS« wird vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) zur Verfligung gestellt. Es
dient dazu, Gebaudestandorte in Deutschland in verschiedene Zonen einzuteilen, um deren Uberschwemmungs-,
Starkregen- und Rickstaurisiko auszuweisen.

18.2.2 Beitragsanpassung oder Kiindigungsrecht nach Umstufung

Andert sich die Zonierung in ZURS, sind wir berechtigt, diese fiir alle Vertrage gleichermaBen zu beriicksichtigen.
Die Umstufung in eine andere Zone kann zur Erhéhung oder ErmaRigung lhres Beitrags fluhren.

Wird Ihre Wohnung in eine nicht versicherbare Zone eingestuft, konnen wir die Elementarschadendeckung — in Text-
form - kiindigen. Unsere Kiindigung wird zum Ende der laufenden Versicherungsperiode wirksam.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, konnen Sie den gesamten Hausratversicherungsvertrag zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen. Ihr Kiindigungsrecht kdnnen Sie nur innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erklarung
auslben.

18.2.3 Wirksamkeit der Anpassung

Wird der Gebaudestandort in eine neue versicherbare Zone umgestuft, gilt ab der nachsten Hauptfalligkeit der fur
diese Zone mal3gebliche Beitrag.

Eine Beitragserhohung wird jedoch nur wirksam, wenn wir sie lhnen mindestens einen Monat vor deren Wirksam-
werden mitteilen. Unsere Mitteilung in Textform muss den Unterschied zwischen dem bisherigen und dem erhéhten
Beitrag aufzeigen und eine Belehrung tber lhr Kiindigungsrecht nach Ziffer 18.2.4 enthalten.

18.2.4 lhr Kiindigungsrecht nach Beitragsanpassung

Fihrt eine Umstufung zu einer Erhéhung des Beitrags, sind Sie berechtigt, Ihren gesamten Vertrag oder auch nur
die Mitversicherung der weiteren Elementargefahren zu kiindigen.

lhre Kiindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Beitragserhohung —
inTextform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — erfolgen. Sie wird zum Zeitpunkt der Beitragserhohung wirksam.

Neukalkulation und Anpassung lhres Beitrags
18.3.1 Grundsatz

Wir sind in der Hausratversicherung berechtigt zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres die Beitrdge von beste-
henden Vertragen daraufhin zu tGberprifen, ob sie beibehalten werden konnen oder ob sie erhoht oder abgesenkt
werden miissen.

Mit der Uberpriifung soll sichergestellt werden, dass

e wir unsere Verpflichtungen aus den Vertragen dauerhaft erfiillen konnen,

e die Beitrage sachgemal berechnet werden und

e das bei Vertragsschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen Leistung (Versicherungsschutz bieten) und Gegen-
leistung (Versicherungsbeitrag zahlen) erhalten bleibt.

18.3.2 Beitragsanpassungsklausel

Wir sind berechtigt, den Beitrag bzw. den Beitragssatz fiir gleichartige Risiken der Kostenentwicklung und dem
Schadenbedarf anzupassen. Das gleiche gilt, wenn sich der Steuersatz der Feuerschutzsteuer, die wir ausschlieBlich
schulden und abzufiihren haben, @ndert. Dabei haben wir die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik
und der Versicherungstechnik anzuwenden. Die Anpassung des Beitrags bzw. des Beitragssatzes gilt mit Wirkung fir
bestehende Versicherungsvertrage, wenn sie von einem unabhangigen Treuhander bestatigt wird.
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19.

20.

21.

Der neukalkulierte Beitrag bzw. Beitragssatz darf nicht hoher sein als die Beitrage desTarifs flir neu abzuschlieRende
Vertrage mit gleichen Tarifierungsmerkmalen und vergleichbarem Deckungsumfang. Die Anpassung des Beitrages
bzw. des Beitragssatzes gilt mit Wirkung flir bestehende Versicherungsvertrage.

Vermindert sich der Tarifbeitrag, sind wir verpflichtet, den Beitrag flir bestehende Vertrage mit gleichen Tarifierungs-
merkmalen und gleichem Deckungsumfang ab Beginn der nachsten Versicherungsperiode auf die Hohe des neuen
Tarifbeitrags zu senken.

18.4 lhr Kiindigungsrecht

Erhoht sich nach einer Beitragsanpassung lhr Beitrag, sind Sie berechtigt, lhren Vertrag zu kiindigen.

lhre Klindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Beitragserhéhung - in
Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — erfolgen. Sie wird zum Zeitpunkt des Inkrafttretens wirksam.

Die Erhéhung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Die Regelungen zu Beginn und Ende lhres Versicherungsvertrags finden Sie in Ziffer 6 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Wann
beginnt und wann endet der Vertrag?).

Zusatzlich gilt in Ihrer Hausratversicherung in Ergédnzung zu Ziffer 6.4 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Wegfall des versicherten Risi-
kos):

Als Wegfall des versicherten Risikos gilt die vollstandige und dauerhafte Auflosung des versicherten Hausrates
e nach lhrer Aufnahme in eine stationare Pflegeeinrichtung
e nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung

Der Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Risikos.

Das Versicherungsverhaltnis endet beim Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt unserer Kenntniserlangung tber die voll-
standig und dauerhafte Haushaltsaufl6sung, spatestens jedoch zwei Monate nach Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis
zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt.

Was gilt bei einer Versicherung fiir fremde Rechnung?
20.1 Rechte aus dem Vertrag

Sie kénnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen flr einen anderen schlieBen (Versicherung fir fremde Rechnung).
Die Austibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur lhnen und nicht auch der versicherten Person zu. Das gilt auch,
wenn die versicherte Person den Versicherungsschein besitzt.

20.2 Zustimmung zur Zahlung der Versicherungsleistung

Wir kdnnen vor Zahlung der Versicherungsleistung an Sie den Nachweis verlangen, dass die versicherte Person hierzu ihre
Zustimmung erteilt hat.

Die versicherte Person kann die Zahlung der Versicherungsleistung nur mit Ihrer Zustimmung verlangen.

20.3 Kenntnis und Verhalten
Bei der Versicherung fiir fremde Rechnung sind — sofern von rechtlicher Bedeutung — sowohl lhre Kenntnis und lhr Verhalten
sowie die Kenntnis und das Verhalten der versicherten Person zu berticksichtigen. Soweit der Vertrag Ihre Interessen und die
der versicherten Person umfasst, mussen Sie sich das Verhalten und die Kenntnis der versicherten Person nur zurechnen
lassen, wenn die versicherte Person Ihr Reprasentant ist.
Auf die Kenntnis der versicherten Person kommt es nicht an, wenn
e derVertrag ohne ihr Wissen abgeschlossen worden ist, oder
e es ihr nicht méglich oder nicht zumutbar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

Dagegen ist die Kenntnis der versicherten Person zu berlcksichtigen, wenn Sie den Vertrag ohne ihren Auftrag geschlossen
und uns nicht dartiber informiert haben.

Was gilt, wenn lhnen ein Ersatzanspruch gegen Dritte zusteht?

21.1 Ubergang von Ersatzanspriichen

Wenn lhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zusteht, geht dieser Anspruch bis zu der Héhe auf uns Uber, in der wir
den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu lhrem Nachteil geltend gemacht werden.

Wenn sich |hr Ersatzanspruch gegen eine Person richtet, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft
leben, konnen wir den lGbergegangenen Anspruch gegen diese Person nur geltend machen, wenn diese Person den Scha-
den vorsatzlich verursacht hat.

21.2 lhre Obliegenheiten im Zusammenhang mit Ersatzanspriichen

Sie haben Ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren.

Nachdem der Anspruch auf uns libergegangen ist, missen Sie uns ferner bei der Durchsetzung des Anspruchs unterstiitzen,
soweit dies erforderlich ist.

21.3 Folge der Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie die genannte Obliegenheit vorsatzlich, sind wir insoweit nicht zur Leistung verpflichtet, als wir aufgrund lhrer
Obliegenheitsverletzung von dem Dritten keinen Ersatz erlangen kdnnen.
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Verletzen Sie die genannte Obliegenheit grob fahrlassig sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Die Klrzung richtet
sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstandigen Anspruchsverlust filhren. Wenn Sie
nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.

22. Was gilt, sofern Sie von einem Makler betreut werden?

23.

24.

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, lhre Anzeigen und Willenserklarungen entgegenzunehmen.
Durch den Maklervertrag ist er verpflichtet, diese unverziiglich an uns weiterzuleiten.

Was gilt wenn mehrere Versicherer an lhrem Versicherungsvertrag beteiligt sind?

23.1

23.2

Fihrender Versicherer

Der fiihrende Versicherer ist bevollmachtigt, Ihre Anzeigen und Willenserklarungen fiir alle beteiligten Versicherer entgegen-
zunehmen.

Prozessfiihrung
Soweit die vertraglichen Grundlagen fiir die beteiligten Versicherer die gleichen sind, ist Folgendes vereinbart:

Sie machen bei Streitfallen aus diesem Vertrag lhre Anspriiche nur gegen den fiihrenden Versicherer und nur wegen dessen
Anteil gerichtlich geltend.

Die beteiligten Versicherer erkennen die

o gegen den fihrenden Versicherer rechtskraftig gewordene Entscheidung sowie
o die vor diesem mit lhnen nach Rechtshangigkeit geschlossenen Vergleiche

als auch fur sich verbindlich an.

Falls der Anteil des fiihrenden Versicherers die Berufungs- oder Revisionssumme nicht erreicht, sind Sie berechtigt und auf
Verlangen des fliihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet, die Klage auf einen zweiten, erforderlichenfalls
auf weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist. Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, so gilt Absatz
3 nicht.

Welche besondere Vereinbarung gilt fiir Schienenfahrzeuge eines Eisenbahnunternehmers? (Diese Regelung findet nur Anwen-
dung auf Vertrage, deren Versicherungsnummer ein ,V” vorangestellt ist)

Schienenfahrzeuge eines Eisenbahnunternehmers, die zur Unterkunft von Mitarbeitern bestimmt sind, stellen wir — soweit verein-
bart im Rahmen der Einbruchdiebstahlversicherung (siehe Ziffern 3.2, 4.3 und 6.2.3) - Gebauden gleich.
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Abschnitt H2 — Haus- und Wohnungsschutzbrief (sofern vereinbart)

Die Haus- und Wohnungsschutzbriefversicherung ist eine Deckungserweiterung zu der bei uns abgeschlossenen verbunden Hausrat-
oder Wohngebaudeversicherung. Im Rahmen des nachstehend beschriebenen Umfangs erbringen wir Hilfsleistungen aus der Haus-
und Wohnungsschutzbriefversicherung (kurz: Haus- und Wohnungsschutzbrief).

Die Vermittlung der Hilfsleistungen aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief erbringt fiir uns ausschlielich ROLAND Assistance.
Voraussetzung fiir den Anspruch auf Erbringung von Hilfsleistungen aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief nach Ziffer 4 ist, dass
die Hilfsleistung von ROLAND Assistance organisiert wird.

Soweit im Versicherungsfall ein Dritter (z. B. eine andere Person) leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versiche-
rungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen dem Haus- und Wohnungsschutzbrief vor.

Melden Sie eingetretene Schadenfalle daher unverziiglich unserem 24-Stunden-Notrufservice unter der Telefonnummer 0221 757-2979.

Inhalt Seite
1.  Wer ist versichert? 47
2. Wo haben Sie Versicherungsschutz? 47 - 48
2.1 Versicherungsort 47 - 48
2.2 Wechsel des Versicherungsortes bei Umzug 48
3. In welchem Umfang haben Sie Versicherungsschutz? 48
4.  Welche Hilfsleistungen haben Sie versichert? 48 - 50
4.1 Schlusseldienst 48
4.2 Rohrreinigungsservice 48
4.3 Sanitarinstallateurservice 48
4.4 Elektroinstallateurservice 48
4.5 Heizungsinstallateurservice 49
4.6 Notheizung 49
4.7 Beaufsichtigung von Reparaturarbeiten 49
4.8 Schadlingsbekampfung 49
4.9 Entfernung von Wespen-, Hornissen und Bienennestern 49
4.10 Datenrettung 49
4.11 Unterbringung vonTieren 49 - 50
4.12 Kinderbetreuung 50
4.13 Dokumentendepot 50
4.14 Organisation einer Hausbewachung nach einem Hausrat- oder Wohngeb&udeschaden 50
5. Wie ist das Rechtsverhaltnis zwischen uns, lhnen und dem Dienstleister? 50
5.1 Unser Rechtsverhaltnis mit dem Dienstleister 50
5.2 Uber den Leistungsumfang hinausgehende Kosten 50
5.3 Keine Haftung 50
6. Was gilt bezigliche einer Beitragsanpassung? 50 - 51
6.1 Grundsatz 50
6.2 Beitragsanpassungsklausel 50
6.3 |hr Kiindigungsrecht 51
7 Wie ist das Kiindigungsrecht geregelt? 51
7.1 Kuindigungsrecht 51
7.2 lhre Kiindigung 51
7.3 Besonderes Kiuindigungsrecht Ihrer Hausrat- oder Wohngebaudeversicherung 51
8. Was passiert, wenn lhr Hauptversicherungsvertrag endet? 51

1. Wer ist versichert?
Wir bieten Versicherungsschutz fiir
e Sie
e |hrem Ehe- bzw. Lebenspartner sowie
e |hren minder- und volljahrigen, unverheirateten Kindern.
Ihre Kinder sind nur solange versichert, wie sie noch keine erstmalige auf Dauer angelegte Berufstétigkeit ausiiben.

Die Bestimmungen aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief gelten sinngemaf fiir alle versicherten Personen, soweit sich aus
den nachfolgenden Regelungen nicht etwas anderes ergibt.

2. Wo haben Sie Versicherungsschutz?

2.1 \Versicherungsort

Versicherungsschutz bieten wir
e flir die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung (Miet- oder Eigentumswohnung) oder fiir das gemietete oder
selbstgenutzte Einfamilienhaus,
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2.2

e das sich in der Bundesrepublik Deutschland befindet und
e lhnen als Erstwohnsitz dient.

Zum Versicherungsort gehéren auch zur Wohnung oder zum Einfamilienhaus gehdrende

e Balkone,

Loggien,

Dachterrassen,

Keller- und Speicherraume sowie

Garagen, sofern sie auf dem Grundstlick lhrer versicherten Wohnung oder lhres Einfamilienhauses liegen.

Keinen Versicherungsschutz bieten wir fur Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen.
Wechsel des Versicherungsortes bei Umzug

Ziehen Sie innerhalb Deutschlands um, geht unser Versicherungsschutz auf die neue von lhnen selbst genutzte Wohnung
oder das Einfamilienhaus lber.

Ziehen Sie ins Ausland um, endet unser Versicherungsschutz.

In welchem Umfang haben Sie Versicherungsschutz?

Unsere Entschadigung fir die Leistungen gemal3 der Ziffern 4.1 bis 4.11 ist auf 500 Euro je Versicherungsfall begrenzt. Unsere
Hochstentschadigung flr alle Schaden eines Versicherungsjahres betragt maximal 1.500 Euro.

Reine Serviceleistungen sowie die Leistungen gemal den Ziffern 4.12 bis 4.14 sind von der Jahreshochstleistung nicht betroffen.

Welche Hilfsleistungen haben Sie versichert?

Bei einem Notfall in Ihrer versicherten Wohnung oder im versicherten Einfamilienhaus, erbringen wir folgende Hilfeleistungen.
Bis zu welcher Hohe wir Entschadigung leisten, entnehmen Sie bitte Ziffer 3.

4.1

4.2

4.3

4.4

Schliisseldienst
Wir organisieren das Offnen der Wohnungs- oder Haustiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst).

Voraussetzung daflr ist, dass Sie nicht in lhre versicherte Wohnung oder versichertes Einfamilienhaus gelangen kdénnen, weil
e der Schlussel fiir Inre Wohnungs- oder Haustlir abhanden gekommen oder abgebrochen ist, oder
e Sie sich versehentlich ausgesperrt haben.

Wir Gbernehmen die Kosten fir
¢ das Offnen der Wohnungs- oder Haustlr durch den Schliisseldienst, sowie
e ein provisorisches Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Offnen der Tir funktionsunfahig werden sollte.

Rohrreinigungsservice

Wir organisieren den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in Ihrer versicherten Wohnung oder im versicherten Einfami-
lienhaus Abflussrohre von

e Bade- oder Duschwannen,

e Wasch- oder Sptilbecken,

e WQC, Urinalen, Bidets oder

e Bodenablaufen

verstopft sind und dies nicht ohne fachmannische Behebung beseitigt werden kann.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn

e die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war, oder

e die Ursache fir die Rohrverstopfung fiir Sie erkennbar auRerhalb lhrer versicherten Wohnung oder lhres versicherten
Einfamilienhauses liegt.

Sanitarinstallateurservice

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitarinstallateurbetriebs, wenn aufgrund eines Defekts

e an einer Armatur,

e an einem Boiler,

e an der Spllung des WCs oder des Urinals oder

e am Haupthahn

lhrer versicherten Wohnung oder des versicherten Einfamilienhauses das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt
werden kann, oder die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz flr

e die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

e den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder Zubehor von Armaturen und Boilern,
e die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitérinstallation.

Elektroinstallateurservice

Wir organisieren den Einsatz eines Elektroinstallateursbetriebs bei Defekten an der Elektroinstallation Ihrer versicherten
Wohnung oder lhres versicherten Einfamilienhauses.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz flr die Behebung von Defekten

e die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,

e an elektrischen und elektronischen Geraten wie z. B. Waschmaschinen, Trockner, Geschirrsplilmaschinen, Herden, sowie
Backofen einschlieBlich Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kiihlschranken, Tiefklihlgeraten,
Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern
oder

e an Stromverbrauchszahlern.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

Heizungsinstallateurservice

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungsinstallateurbetriebs, wenn Heizkorper in |hrer versicherten Wohnung oder im
versicherten Einfamilienhaus

e wegen Defekten an zugehdrigen Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden kdnnen, oder

e aufgrund eines Bruchschadens, oder Undichtigkeit, repariert oder ersetzt werden mussen.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz flir die Behebung von

e Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,

e Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren oder
e Schaden durch Korrosion.

Notheizung

Wir stellen lhnen bis zu drei elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung, wenn wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage
in lhrer versicherten Wohnung oder im versicherten Einfamilienhaus

e unvorhergesehen ausfallt und

e eine Abhilfe durch den Heizungsinstallateurservice (Ziffer 4.5) nicht mdglich ist.

Wir ersetzen lhnen keine zusatzlichen Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-Heizgerate entstehen.

Beaufsichtigung von Reparaturarbeiten

Wir ilbernehmen — nach einem versicherten Schadenfall aus Ihrer Hausrat- oder Wohngebaudeversicherung (gemaf Ziffer 3
oder & 1VHB bzw. § 1 VGB der jeweils gliltigen Fassung) - den Gegenwert des entsprechenden Nettoentgelts, wenn Sie
oder eine mitversicherte Person zur Beaufsichtigung von Reparaturarbeiten des versicherten Schadens durch einen Hand-
werksbetrieb, Urlaub nehmen mussten.

Sie haben uns
e eine Bescheinigung lber die Gewahrung des Urlaubs einzureichen, sowie
e eine Lohnbescheinigung vorzulegen, aus der sich die Hohe des Nettoentgelts ergibt.

Schéadlingsbekampfung

Wir organisieren die Schadlingsbekampfung durch eine Fachfirma, wenn lhre versicherte Wohnung oder |hr versichertes Ein-
familienhaus

e von Schadlingen befallen ist und

e der Befall aufgrund seines Ausmal3es nur fachmannisch beseitigt werden kann.

Als Schadlinge gelten ausschlie3lich Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz, wenn der Befall lhrer versicherten Wohnung oder lhres Einfamilienhauses bereits
vor Vertragsbeginn fur Sie erkennbar war.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Wir organisieren die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern, die sich im
Bereich Ihrer versicherten Wohnung oder lhres versicherten Einfamilienhauses befinden.

Sie haben auch dann einen Anspruch auf Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern — in Erweiterung zu Ziffer
2 — wenn eine Beeintrachtigung des Versicherungsortes durch die genannten Insektennester von einem Teil der AuR3enfassade
oder von einem Gartenhaus oder Schuppen ausgeht.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz, wenn

e sich das Wespen-, Hornissen- oder Bienennest in einem raumlichen Bereich befindet, der nicht Ihrer versicherten Woh-
nung oder lhrem Einfamilienhaus zugeordnet werden kann,

e die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespen-, Hornissen- oder Bienennestes aus rechtlichen Griinden (z. B. aus Griinden
des Artenschutzes) nicht zulassig ist,

e dasWespen-, Hornissen- oder Bienennest mit Ihrem Willen oder dem Willen einer versicherten Person in den Bereich |Ihrer
versicherten Wohnung oder lhres Einfamilienhauses gelangt ist.

Datenrettung

Wir organisieren die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschlie3lich fiir die private Nutzung,
bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) durch eine Fachfirma.

Voraussetzung ist, dass die Daten durch einen Defekt an einem im Eigentum einer versicherten Person stehenden Datentrager,
auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind.

Die erfolgreiche technische Wiederherstellung der Daten kénnen wir Ihnen jedoch nicht garantieren.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fir

e die Wiederbeschaffung der Daten,

e einen neuerlichen Lizenzerwerb,

e die Rettung von Daten, die die versicherte Person zusatzlich auf einem anderen Medium (z. B. Ricksicherungs- oder In-
stallationsmedium) vorhalt,

e die Rettung von Daten strafrechtlichen Inhalts oder zu deren Nutzung die versicherte Person nicht berechtigt ist.

Unterbringung von Tieren

Wir organisieren die Unterbringung und Versorgung von in lhrem Haushalt lebenden Hunden, Katzen, Hamstern,
Meerschweinchen, Kaninchen und Ziervogeln.

Voraussetzung ist, dass Sie durch

e Unfall,
* Noteinweisung ins Krankenhaus oder
e Tod

unvorhergesehen an der Betreuung lhrerTiere gehindert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfligung
steht.
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4.12

4.13

4.14

lhre Tiere werden wir in einer Tierpension bzw. in einem Tierheim innerhalb Deutschlands unterbringen. Voraussetzung ist
in jedem Fall, dass die Tiere unserem Beauftragten tibergegeben werden.

Kinderbetreuung

Wir organisieren die Betreuung und Versorgung lhrer in lhrem Haushalt lebenden Kinder unter 16 Jahren.

Voraussetzung ist, dass Sie durch

e Unfall,
¢ Noteinweisung ins Krankenhaus oder
e Tod

unvorhergesehen an der Betreuung lhrer Kinder gehindert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfligung
steht.

Nach Maglichkeit organisieren wir die Betreuung in lhrer versicherten Wohnung oder lhrem versicherten Einfamilienhaus,
und zwar solange bis die Betreuung anderweitig (z. B. durch einen Verwandten) tlbernommen werden kann, langstens je-
doch fiir die Dauer von 48 Stunden.

Dokumentendepot

Auf Ihren Wunsch archivieren wir Kopien wichtiger Dokumente (maximal 15 DIN A4-Seiten).

Kommen die Originaldokumente abhanden, stellen wir Ihnen die archivierten Kopien nach Benachrichtigung unverzliglich
per Fax, Post oder E-Mail zur Verfligung. AuBerdem unterstiitzen wir Sie bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch
Nennung der zustandigen Behdrden und durch Informationen, welche Unterlagen fiir die Ausstellung der Ersatzdokumente
erforderlich sind.

Wir verpflichten uns, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln und die archivierten Kopien nach Beendigung des
Vertrags zu vernichten.

Organisation einer Hausbewachung nach einem Hausrat- oder Wohngebaudeschaden

Wir organisieren die Bewachung lhrer versicherten Wohnung oder lhres versicherten Einfamilienhauses, wenn diese durch
einen Versicherungsfall (gemafR Ziffer 3 oder § 1 VHB bzw. § 1 VGB der jeweils gliltigen Fassung)

e unbewohnbar wurde und

e SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Wie ist das Rechtsverhaltnis zwischen uns, lhnen und dem Dienstleister

5.1

5.2

5.3

Unser Rechtsverhaltnis mit dem Dienstleister

Wir erbringen die vereinbarten Hilfsleistungen aus der Haus- und Wohnungsschutzbriefversicherung durch einen von uns
beauftragten Dienstleister. Im Rahmen der vereinbarten Entschadigungsgrenzen (siehe Ziffer 3) ibernehmen wir die
entstandenen Kosten fiir die vereinbarten Leistungen (gemaR Ziffer 4.1 bis 4.12).

Die hierfur entstandenen Kosten zahlen wir direkt an den Dienstleister.

Uber den Leistungsumfang hinausgehende Kosten

Sie kénnen den Dienstleister mit der Erbringung weiterer Leistungen beauftragen, sofern

e die von uns zu ibernehmenden Kosten fiir die Erbringung der Leistungen nicht ausreichen, oder

e die Jahreshdchstleistung Uberschritten wird.

In diesem Fall stellt der Dienstleister Ihnnen den Ulber die versicherte Leistung hinausgehenden Betrag in Rechnung.
Keine Haftung

Wir Gibernehmen fir die Leistung des Dienstleisters keine Haftung.

Dies gilt unabhangig davon, ob sich unsere Leistung auf die Benennung des Dienstleisters beschrankt oder Sie den jeweiligen
Dienstleister nach Ziffer 5.2 beauftragt haben.

Was gilt beziigliche einer Beitragsanpassung

6.1

6.2

Grundsatz

Wir sind in der Hausratversicherung berechtigt zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres die Beitrdge von bestehenden
Vertragen daraufhin tberprifen, ob sie beibehalten werden kdnnen oder ob sie erhoht oder abgesenkt werden miissen.

Mit der Uberpriifung soll sichergestellt werden, dass

e wir unsere Verpflichtungen aus den Vertragen dauerhaft erfiillen kdnnen,

e die Beitrage sachgemal berechnet werden, und

e das bei Vertragsschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen Leistung (Versicherungsschutz bieten) und Gegenleistung
(Versicherungsbeitrag zahlen) erhalten bleibt.

Beitragsanpassungsklausel

Wir sind berechtigt, den Beitrag bzw. den Beitragssatz fiir gleichartige Risiken der Kostenentwicklung und dem Schadenbe-
darf anzupassen. Dabei haben wir die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik
anzuwenden. Die Anpassung des Beitrags bzw. des Beitragssatzes gilt mit Wirkung flir bestehende Versicherungsvertrage.

Der neukalkulierte Beitrag bzw. Beitragssatz darf nicht hoher sein als die Beitrdge des Tarifs flir neu abzuschlieBende
Vertrage mit gleichen Tarifierungsmerkmalen und vergleichbarem Deckungsumfang. Der neue Beitrag bzw. Beitragssatz
wird mit Beginn der nachsten Versicherungsperiode wirksam.

Vermindert sich der Tarifbeitrag, sind wir verpflichtet, den Beitrag flir bestehende Vertrage mit gleichen Tarifierungsmerkmalen
und gleichem Deckungsumfang ab Beginn der nachsten Versicherungsperiode auf die Hohe des neuen Tarifbeitrags zu senken.
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6.3

lhr Kiindigungsrecht

Erhoht sich nach einer Beitragsanpassung lhr Beitrag, so sind Sie berechtigt, Ihren Haus- und Wohnungsschutzbrief zu kiin-
digen.

lhre Kiindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Gber die Beitragserhohung — in
Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — erfolgen. Sie wird zum Zeitpunkt des Inkrafttretens wirksam. Nach Wirksamkeit der
Kindigung wird der von der Kiindigung nicht umfasste Teil der Hausrat- oder Wohngebaudeversicherung, ohne die Haus-
und Wohnungsschutzbriefversicherung weitergefiihrt.

Die Erhéhung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Wie ist das Kiindigungsrecht geregelt?

71

72

73

73

Kiindigungsrecht

Sie oder wir kdnnen die zusatzlich vereinbarte Deckungserweiterung der Haus- und Wohnungsschutzbriefversicherung unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten kiindigen.

Die Kiindigung miissen Sie oder wir — in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — erhalten haben.

lhre Kiindigung

Kindigen Sie, konnen Sie bestimmen, dass die Kiindigung erst zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam
wird. Nach Wirksamkeit der Kiindigung wird der von der Kiindigung nicht umfasste Teil der Hausrat- oder Wohngebaudever-
sicherung ohne die Haus- und Wohnungsschutzbriefversicherung weitergefiihrt.

lhr besonderes Kiindigungsrecht lhrer Hausrat- oder Wohngebaudeversicherung

Machen wir von unserem Kiindigungsrecht Gebrauch, konnen Sie den Hausrat- oder Wohngebaudeversicherungsvertrag
zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Die Kiindigung miissen wir in —Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — spatestens einen Monat nach Zugang unserer Er-
klarung erhalten haben.

Beitrag nach Kiindigung

Kindigen wir, gebihrt uns ein Teil des Beitrags, der der Dauer der Gefahrtragung entspricht. Gleiches gilt wenn Sie gemaR
Ziffer 7.2 kiindigen.

Was passiert, wenn lhr Hauptversicherungsvertrag endet?

Mit Beendigung des Hausrat- oder Wohngebaudeversicherungsvertrags erlischt auch die Haus- und
Wohnungsschutzbriefversicherung.
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Abschnitt H3 — Fahrradschutzbrief (sofern vereinbart)
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Ihr Fahrrad-Schutzbrief

Umfang des Versicherungsschutzes

Wir erbringen im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die aufgefiihrten Beistandsleistungen in Form von Serviceleistungen und
Ubernahme von Kosten.

1. 24-Stunden-Service

1.1.  Wir mochten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist Voraussetzung flir den versicherten Anspruch auf
die Leistungen nach Ziffer 3, dass die Organisation der Hilfeleistung durch uns erfolgt (Obliegenheit).
Sie erreichen uns lber die RufnummerTelefonnummer 0221 757-3585 oder aus dem Ausland: Landesvorwahl von Deutschland
und 0049 221 757-3585.
Unsere Mitarbeiter sind ,,rund um die Uhr” fur Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

Wir unterstlitzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad durch Information liber die nachstgelegene Fahrrad-
Werkstatt.

1.2.  Rufen Sie im Schadenfall vorsatzlich nicht das Notfall-Telefon an, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere
lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

AuBer im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

2. Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Fahrrader
2.1 Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn
a) die Voraussetzungen fir die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen gemaR Ziffer 3 gegeben sind und

b) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person beim Notfall-Telefon tatsachlich geltend gemacht
wird.

c) Versicherte Person sind Sie als unser Versicherungsnehmer und lhr ehelicher oder nichtehelicher Lebenspartner, und
lhre Kinder. Lebenspartner und Kinder miissen mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben, sowie berechtigte Fahrer
und gegebenenfalls Mitfahrer eines Fahrrads, das Ihnen oder lhrem Lebenspartner gehort. Mitfahrer sind nur mitversi-
chert, wenn das Fahrrad von seiner Bestimmung her flr die Mitnahme weiterer Personen konstruiert ist (zum Beispiel
Tandem).

2.2 Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad, das im Eigentum einer der versicherten Personen steht, sofern es weder gewerblich
genutzt, noch versicherungs- oder zulassungspflichtig ist.

3. Versicherte Leistungen — Was leistet Ihr Fahrrad-Schutzbrief
Nach einem Schadenfall unterstltzen wir Sie mit aktiver Hilfe und tibernehmen die folgenden Leistungen, um Sie schnellstmog-
lich wieder mobil zu machen.
Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrbereit ist,
oder die versicherte Person durch einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad verletzt.
3.1 Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnsitz
3.1.11 24-Stunden Service

Wir unterstlitzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad bei Anruf unserer 24-Stunden Hotline
durch Information lber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.
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Pannenhilfe

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfligbar ist und diese Leistung in zumut-
barer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgen wir fiir den Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am
Leistungsort und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten fiir Ersatzteile ibernehmen wir nicht.
Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, Gbernehmen wir Kosten bis 50 Euro.

3.2 Ab einer Entfernung von 10 km von lhrem Wohnort erbringen wir folgende Leistungen

3.21

3.2.2

Abschleppen

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir
fiir das Abschleppen des Fahrrades einschlieBlich Gepéack bis zur nachsten geeigneten Fahrrad-Werkstatt und tber-
nehmen die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe. Liegt der Wohnort naher als die nachste geeig-

nete Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewtinschter Zielort naher gelegen oder in gleicher Entfernung erreichbar, so
kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit der versicherten Person anstelle des Abschleppens
zur Fahrrad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

Fir nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu einem Hdochstbetrag von 150 Euro. Zu-
satzlich ibernehmen wir die Kosten flir den separaten Transport von Gepéack und Ladung bis zu 200 Euro, wenn ein
Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht moglich ist.

Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der Stral3e oder einem oOffentlich befahrbaren Fahrradweg abge-

kommen, sorgen wir fir seine Bergung und/oder Abtransport einschlieRlich Gepack und tibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten bis zu 2.000 Euro. Sofern die Bergung behdrdlich angewiesen ist, ibernehmen wir die entste-
henden Kosten in voller Hohe.

Ab einer Entfernung von 10 km von lhrem Wohnort oder wenn lhnen auf einer Reise das Fahrrad gestohlen wurde, erbringen
wir folgende Leistungen, sofern Sie diesen Diebstahl polizeilich gemeldet haben.

3.23

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

Weiter- oder Rickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zu lhrem standigen Wohnsitz im Inland oder zu Ihrem Zielort. Selbstverstandlich gilt
dies auch fur die Rickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz sowie die Abholung, des wieder fahrbereiten Fahrrades
vom Schadenort. Wir Gbernehmen hierbei entstehende Kosten bis zur Hohe von 500 Euro fiir die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fiir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,
b) die Rickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt werden soll.

Ersatzfahrrad

Wir vermitteln lhnen ein Ersatzfahrrad und tGbernehmen die Kosten fiir die Anmietung bis zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrads, sofern es in einem fahrbereiten Zustand
ist. Wir zahlen dabei fir langstens 7 (sieben) Tage maximal 50 Euro je Tag.

Nehmen Sie unsere Leistungen Weiter- und Riickfahrt (Ziffer 3.2.3) in Anspruch, Gibernehmen wir keine
Ersatzfahrradkosten.

Ubernachtungskosten } )

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsmaglichkeit im nachstgelegenen Hotel und Gibernehmen die Uber-
nachtungskosten flir héchstens fiinf Néchte bis zu dem Tag, an dem das Fahrrad wiederhergestellt wurde. Wir erstat-
ten bis zu 80 Euro je Ubernachtung.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Riickfahrt (Ziffer 3.2.3) in Anspruch, iibernehmen wir die Ubernachtungs-
kosten nur flr eine Nacht.

Fahrrad-Riicktransport

Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
und ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der am Schadentag in Deutschland fiir ein
gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss, sorgen wir fiir den Transport des Fahrrads zu einer
Werkstatt an einem anderen Ort. Wir Glbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Héhe der Kosten fir
einen Ricktransport an Ihren standigen Wohnsitz im Inland. Diese Leistung erbringen wir auch, wenn das Fahrrad
nach einem Diebstahl wiederaufgefunden wird.

Wird vor dem Riicktransport festgestellt, dass ein zum Fahrrad (E-Bike, Pedelec oder @hnliches) gehérender Akku be-
schadigt ist oder so beschadigt sein konnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist, leisten wir nur flr den
Rucktransport des Fahrrades ohne Akku.

Fahrrad-Verschrottung
Muss das versicherte Fahrrad im europaischen Ausland verzollt oder verschrottet werden, tbernehmen wir die Erle-
digung und die Kosten hierfur sowie die Kosten des Transportes vom Schadenort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrdge werden an Sie ausbezahlt. Gepéack lassen wir zu lhrem Wohnsitz trans-
portieren, wenn ein Transport zusammen mit dem gewahlten Heimreisemittel nicht moglich ist. Die Kosten des
Transportes Ubernehmen wir bis zum Wert der Bahnfracht.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen.
Notfall-Bargeld

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage, stellen
wir den Kontakt zu Ihrer Hausbank her und vermitteln schnelle Auszahlung von Bargeld an lhrem Reiseort.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag maglich, stellen wir lhnen

ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 Euro je Schadenfall zur Verfligung und tragen die Kosten fiir Uberweisung
und Auszahlung bis zu 100 Euro.
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Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht flir Schadenfalle innerhalb des geografischen Europas, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf
den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versicherungsleistungen erfolgt in den ein-
zelnen Landern entsprechend der lokalen Verfligbarkeit und den ortlichen Gegebenheiten.

Begriffe

Ausland sind alle Lander dieser Welt aulR3er Deutschland. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in dem Sie oder die
mitversicherte Person einen Wohnsitz haben oder standiger Berufsausiibung nachgehen.

Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Nahe des Schadenortes, die mit dem Abschleppfahrzeug nach
StralRenverkehrsordnung in zuldssiger Weise und verkehrstechnisch mdglich erreichbar ist.

Panne ist eine Stérung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, aufgrund derer der Fahrtantritt oder eine

Weiterfahrt nicht mehr maoglich ist.

Keine Pannen sind

- entladene oder entwendete Akkus, oder

— fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden kann oder

— ein nach StralBenverkehrsordnung unzulassiger Zustand des Fahrrads, wenn dies zu einer Untersagung der Weiterfahrt oder
zu einer Situation fihrt, in der aufgrund des Hinzutretens weiterer von aul3en eintretender Umstande die Weiterfahrt unmog-
lich gemacht wird.

Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die mit den durch das
Pannenhilfsfahrzeug tblicherweise mitgefiihrten Kleinteilen erfolgen kann. Nicht versichert sind Verschleif3teile und diejenigen Er-
satzteile, die speziell im Schadenfall fiir diese Hilfeleistung angefordert wurden.

Unfall ist beim Ausfall des Fahrrads jedes Ereignis, das unmittelbar von aul3en mit mechanischer Gewalt auf das versicherte Fahr-
rad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.

Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz.
Sie sind die versicherte Person bzw. die mitversicherten Personen (Ziffer 2.1 c))
Standiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem Sie polizeilich gemeldet sind und sich tiberwiegend aufhalten.
Wir sind |hre DEVK.
Ausschliisse und Leistungskiirzungen
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
6.1 Sie konnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis
6.1.1  durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen oder Kernenergie
verursacht wurde. Wir helfen jedoch, soweit mdglich, wenn Sie von einem dieser Ereignisse Gberrascht worden

sind, innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem Auftreten.

6.1.2 von lhnen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Ereignisses
sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu klrzen.

6.1.3 durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmals oder zum wiederholten Male auf-
getreten ist oder noch vorhanden war, verursacht wurde.

6.2 Aulerdem leisten wir nicht,

6.2.1 wenn Sie bei Eintritt des Schadens zum Fihren des Fahrzeugs nicht berechtigt waren. Bei Verstol3 gegen diese Ob-
liegenheit besteht Versicherungsschutz nur flir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol3 ohne Ver-
schulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten. Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des Versto3es gegen diese
Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versicherten Person
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig
war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte
Person oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursach-
lich war.

6.2.2 wenn Sie mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazugehdrigen Ubungsfahrt oder einer
Geschicklichkeitsprifung teilgenommen haben, sofern diese Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem Zweck,
auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken stattfinden.

6.2.3 wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrrad zur gewerbsmafRigen Vermietung verwendet haben.

6.2.4 wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der Erbringung unserer Dienst-
leistung entgegenstehen.

6.2.5 wenn im Rahmen der Leistungen ab einer Entfernung von 10 km ab Ihrem Wohnsitz (Ziffer 3.2) der Schadenort we-
niger als 10 km Wegstrecke von lhrem standigen Wohnsitz entfernt liegt.

6.2.6 fir denTransport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das versicherte Schadenereignis bescha-
digt wurde.

6.3 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne den Schadeneintritt hatten aufwenden miissen, konnen
wir unsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

6.4 Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemaR Ziffern 6.2.1 bis 6.2.3 besteht kein Versicherungsschutz. Wird eine die-
ser Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens
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7

entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben,
erbringen wir unsere Leistung.

Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder
die Feststellung des Schadenfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung urséachlich war.
Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Pflichten nach Schadeneintritt

71

72

73

Nach dem Eintritt eines Schadenfalls missen Sie

7.1.1  uns den Schaden unverzlglich anzeigen — unsere Notrufzentrale steht ,rund um die Uhr” fiir Sie bereit unter Telefon
0221 757-3585 oder aus dem Ausland: Landesvorwahl fiir Deutschland und 0049 221 757-3585.

7.1.2  sich mit uns daruber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen.
71.3  den Schaden so gering wie moglich halten und unsere Weisungen beachten.

71.4  uns jede zumutbare Untersuchung liber Ursache und Hohe des Schadens und lber den Umfang seiner Entschadi-
gungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhéhe vorlegen und gegebenenfalls die be-
handelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht entbinden.

71.5  uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf uns libergegangenen Anspriiche gegenliber Dritten
unterstitzen und uns die hierfur bendtigten Unterlagen aushandigen.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verlieren Sie den Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere |hres Verschul-
dens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlédssig verletzt haben,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung
ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Bei vorsatzlicher Verletzung behalten Sie in diesen Fallen den Versicherungsschutz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht
geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu beeintrachtigen, oder wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

Geldbetrage, die wir flir Sie verauslagt oder Ihnen nur als Darlehen gegeben haben, missen Sie unverziiglich nach deren
Erstattung durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zurtickzahlen.

Verpflichtungen Dritter

a)

b)

c)

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen bean-
sprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalls auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhaltes gegen Dritte, kdnnen Sie insge-
samt keine Entschadigung verlangen, die lhren Gesamtschaden Ulbersteigt.

Soweit Sie aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung beanspruchen kénnen, steht es Ilhnen frei, welchem Versi-
cherer Sie den Schadenfall melden. Melden Sie uns den Schaden, werden wir im Rahmen dieses Schutzbriefes in
Vorleistung treten.

Beitragsanpassungsklausel

9.1

9.2

9.3

Grundsatz
Wir sind in der Hausratversicherung berechtigt, zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres die Beitrage von bestehenden
Vertragen daraufhin tberpriifen, ob sie beibehalten werden kdnnen oder ob sie erhoht oder abgesenkt werden miissen.

Mit der Uberpriifung soll sichergestellt werden, dass

e wir unsere Verpflichtungen aus den Vertragen dauerhaft erfiillen kdnnen,

e die Beitrage sachgemal} berechnet werden und

e das bei Vertragsschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen Leistung (Versicherungsschutz bieten) und Gegenleistung
(Versicherungsbeitrag zahlen) erhalten bleibt.

Voraussetzungen flir die Beitragsanpassung

Wir sind berechtigt, den Beitrag bzw. den Beitragssatz fiir gleichartige Risiken der Kostenentwicklung und dem Schadenbe-
darf anzupassen. Dabei haben wir die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik
anzuwenden. Die Anpassung des Beitrags bzw. des Beitragssatzes gilt mit Wirkung flir bestehende Versicherungsvertrage.

Der neukalkulierte Beitrag bzw. Beitragssatz darf nicht hoher sein als die Beitrage des Tarifs flir neu abzuschlieBende
Vertrage mit gleichen Tarifierungsmerkmalen und vergleichbarem Deckungsumfang. Der neue Beitrag bzw. Beitragssatz
wird mit Beginn der nachsten Versicherungsperiode wirksam.

Vermindert sich derTarifbeitrag, sind wir verpflichtet, den Beitrag flir bestehende Vertrage mit gleichen Tarifierungsmerk-
malen und gleichem Deckungsumfang ab Beginn der nachsten Versicherungsperiode auf die Hohe des neuen Tarifbeitrags
zu senken.

Kindigungsrecht wegen Beitragsanpassung
Erhoht sich nach einer Beitragsanpassung lhr Beitrag, so sind Sie berechtigt, Ihren Fahrradschutzbrief zu kiindigen.

hre Kiindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Gber die Beitragserhohung - in
Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — erfolgen. Sie wird zum Zeitpunkt des Inkrafttretens wirksam. Nach Wirksamkeit der
Kindigung wird der von der Kiindigung nicht umfasste Teil der Hausratversicherung ohne den Fahrradschutzbrief weiter-
geflhrt.
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10.

9.4 Die Erh6hung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.
Kiindigungsrecht
Sie oder wir kdnnen den Fahrradschutzbrief kiindigen.

Die Kiindigung missen Sie oder wir spatestens drei Monate vor Ende des laufenden Versicherungsjahres — in Textform (z. B. E-Mail,
Fax oder Brief) — erhalten haben.

Der Fahrradschutzbrief entfallt dann mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

Sofern wir von unserem Kiindigungsrecht Gebrauch machen, kénnen Sie den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang unserer Erklarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.
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Abschnitt H4 — Fahrrad-Kasko (sofern vereinbart)
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Es gelten die mit Ihnen vereinbarten Versicherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2017), soweit sich aus den folgen-
den Regelungen nicht etwas anderes ergibt.

1

Welche Sachen sind versichert?

1.1

1.2

Fahrrad und Pedelecs

Wir leisten Entschadigung fiir lhre privat genutzten im Versicherungsschein genannten Fahrrader und Pedelecs, sofern diese
nicht zulassungs- und versicherungspflichtig sind.

Nicht versichert sind Eigenbauten und Velomobile, oder vollverkleidete Fahrrader.
Fest verbundene Teile

Versichert sind die mit dem Fahrrad fest verbundenen und zur Funktion des Fahrrads gehérenden Teile wie Sattel, Lenker,
Lampen, Gepacktrager, usw. sowie das verwendete Sicherheitsschloss.

Lose mit dem Fahrrad verbundenes Zubehor versichern wir nicht. Gleiches gilt fiir nachtraglich an das Fahrrad angebaute
Carbongefertigte Teile, insbesondere Laufrader, Sattelstlitzen, Lenker und Lenkervorbauten.

Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Versichert ist die durch eine plétzliche, unvorhergesehene, von aul3en einwirkende Ursache Zerstérung, oder Beschadigung der
versicherten Sachen.

Unvorhergesehen sind Schaden, die Sie oder |hr Reprasentant nicht rechtzeitig vorhergesehen haben, oder unter
Bertcksichtigung der erforderlichen Sorgfalt hatten vorhersehen und zumutbar abwenden kénnen.

Als Zerstorung oder Beschadigung gilt eine nachteilige Veranderung der Sachsubstanz, die auch die Funktion der Sache
beeintrachtigt.

In welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

3.1

3.2

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind Schaden durch Gefahren, die nach den Versicherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB
2017) der Ziffer 17.1 Fahrraddiebstahlversicherung versicherbar sind, oder bei diesen Versicherungsbedingungen
ausgeschlossen sind.
Ausschliisse
AuBBerdem haben sie keinen Versicherungsschutz — ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen — bei Schaden durch
3.2.1 hoheitliche Eingriffe oder behoérdliche Anordnungen;
3.2.2 Abnutzung, Verschleil3, Alterung, Reil3en, Verfall, Rost, Schimmel, Schwamm, Pilz, Feuchtigkeit, Substanzverlust, Ver-
farbung, Strukturveranderung, Schrammen, Insekten oder Schadlinge;
(Dieser Ausschluss gilt auch bei elektronischen Bauteilen wie Akku, Elektromotor oder Steuergerat)
3.2.3 natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit;

3.2.4 \Verwitterung von Sachen im Freien;

3.2.5 extremeTemperatur;
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3.2.6 unsachgemal durchgefiihrter Reparatur oder Wartung, Restaurierung, Reinigung oder ahnlichen Vorgangen und
durch bestimmungswidrigen Gebrauch und Bearbeitung;

3.2.7 Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder dessen
Reprasentanten bekannt sein mussten;

3.2.8 Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen, Unterschlagung oder Veruntreuung versicherter Sachen;
3.2.9 allmahliche Einwirkungen auf versicherte Sachen, unabhéngig von der Ursache oder mitwirkenden Umstéanden;

3.2.10 Teilnahme an Radsportveranstaltungen, einschlieBlich der dazugehdrigen Trainings- und Ubungsfahrten, sowie bei
Fahrten zur Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit entstehen.

4. Welche Obliegenheiten haben Sie nach dem Eintritt eines Schadens zu beachten?
4.1 Einreichung von Unterlagen nach dem Schaden

Sie haben uns den Kaufbeleg, sowie sonstige Unterlagen liber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versi-
cherten Fahrrader und Pedelecs zu beschaffen und aufzubewahren, soweit Ihnen dies billigerweise zugemutet werden kann.

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls miissen Sie uns den Kaufbeleg fiir ggf. fest montierte Anbauteile im Original einrei-
chen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale an-
derweitig nachweisen kann.

4.2 Anzeige bei der Polizei bei strafbarer Handlung
Sie haben Schaden durch strafbare Handlungen unverziiglich der Polizei anzuzeigen.
4.3 Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so kdnnen wir nach MalRgabe der Ziffern 9.4 oder 9.5 aus dem Allgemeinen Teil
(B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) zur Kiindigung berechtigt oder ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

5. Welche Entschadigungsgrenze und Selbstbehalt sind vereinbart?
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
Es gilt ein Selbstbehalt in Hohe von 150 Euro je Versicherungsfall.
6. Wie konnen Sie die Fahrrad-Kasko-Versicherung kiindigen?
Sie oder wir kdonnen die Fahrrad-Kasko kiindigen.

Die Kiindigung miissen Sie oder wir spatestens drei Monate vor Ende des laufenden Versicherungsjahres — in Textform (z. B. E-Mail,
Fax oder Brief) — erhalten haben.

Die Fahrrad-Kasko entféllt dann mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

Sofern wir von unserem Kiindigungsrecht Gebrauch machen, kdnnen Sie den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang unserer Erklarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

7. Wo besteht Versicherungsschutz?

lhre im Versicherungsschein genannten Fahrrader sind weltweit versichert.
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Abschnitt H5 - Elektroschutzbrief

Versicherungsbedingungen fiir Elektro- und Haushaltsgerédte der German Assistance Versicherung AG
(sofern vereinbart)

Informationen zum Versicherer
Risikotrager des Elektroschutzbriefes ist die

GAV Versicherungs-AG

Zur Dinkel 33, 48739 Legden,

Telefon: 02541 802-0, Fax: 02541 802-111
E-Mail: service.pk@german-assistance.de
Internet: www.gavag.de

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Bernd Zens
Vorstand: Karl Assing, Peter Boecker
Amtsgericht Coesfeld Nr. HRB 2128

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist der Betrieb der Garantie- und Reparaturkostenversicherung von technischen Geraten.

Aufsichtsbehoérde ist die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, - Bereich Versicherungen -, Graurheindorfer Str. 108,
D-53117 Bonn.

Einleitung

Die nachfolgenden Versicherungsbedingungen sind wichtige Unterlagen fiir Sie. Sie sollen Ihnen verstandlich machen, wie der Versi-
cherungsschutz gestaltet ist und was von lhnen beachtet werden muss, damit Sie in den Genuss des Versicherungsschutzes kommen.
Bitte bewahren Sie dieses Dokument sorgfaltig auf.

Voraussetzung flir den Anspruch auf die Leistungen gemaR Ziffer 7 im Teil B Besonderer Teil der Versicherungsbedingungen fiir den
Elektroschutzbrief ist, dass die Hilfeleistung durch den mit der Schadenregulierung beauftragten Dienstleister organisiert wird. Einge-
tretene Schadenfalle sind daher unverziiglich der Notrufzentrale der German Assistance Versicherung AG unter der Telefonnummer

02541 802-8040

zu melden.

Teil A
Allgemeiner Teil der Versicherungsbedingungen fiir den Elektroschutzbrief

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den Gerichtsstanden der Zivilprozessordnung
auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen
lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

In unserem Gerichtsbezirk ist das Amtsgericht Coesfeld bzw. das Landgericht Miinster zustandig.

Fiir diesen Vertrag gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Versicherungsbeitrag

Die Hohe des Beitrags, den Sie fiir den Versicherungsschutz zu entrichten haben, finden Sie im Antrag. Dieser gilt fiir die vereinbarte
Zahlungsweise und enthalt die gesetzliche Versicherungssteuer. In der Regel ist der Beitrag ein Jahresbeitrag, der von Ihnen im Vor-
aus zu zahlen ist.

Vertragssprache
Die Vertragsbedingungen und Informationen werden von uns in deutscher Sprache mitgeteilt. Wahrend der Laufzeit des Vertrags
erfolgt unsere Kommunikation mit lhnen ausnahmslos in deutscher Sprache.

Gegenstand der Versicherung
Gegenstand der Versicherung ist der in den nachfolgend aufgefiihrten Abschnitten beschriebene Versicherungsschutz im Rahmen des
Elektroschutzbriefes.

lhr Versicherungsschutz erstreckt sich auf abschlieRend aufgezéahlte Gerate der Unterhaltungs-, Haushalts-, Informations- und Kommu-
nikationselektronik geméaR Ziffer 2 imTeil B Besonderer Teil der Versicherungsbedingungen fiir den Elektroschutzbrief. Wir leisten gemaRl
den Bedingungen ganz oder teilweise die Ubernahme von Reparaturkosten, von Ersatzbeschaffungen oder beteiligen uns an einem
Neukauf.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt fiir den Elektroschutzbrief mit dem wirksamen Zustandekommen der DEVK-Hausratversicherung und
dem Abschluss des Elektroschutzbriefes.

Die Laufzeit des Elektroschutzbriefes betragt ein Jahr und verlangert sich stillschweigend um ein weiteres Jahr, sofern es nicht inner-
halb einer Frist von 3 Monaten zum Ende des Versicherungsjahres gekiindigt wird. Fur Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.

Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall mit Beendigung der DEVK-Hausratversicherung.

Unser Versicherungsschutz gilt flir versicherte Ereignisse gemaR Ziffer 7 im Teil B Besonderer Teil der Versicherungsbedingungen fir
den Elektroschutzbrief.

Voraussetzung ist allerdings, dass eine Hausratversicherung bei der DEVK nach den vorstehenden VHB 2017 besteht.
Vertragsschluss, Widerrufsrecht

Fur den Vertragsschluss, Ihr Widerrufsrecht und die Geltungsdauer unserer Informationen gelten die Regelungen der DEVK-Hausrat-
versicherung.
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Geltungsbereich
Versicherungsschutz besteht nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Subsidiaritat

Unsere vorliegenden Versicherungsleistungen gelten subsidiar, d.h. Voraussetzung fir die Erbringung einer Leistung ist, dass ein Dritter
— nicht zur Leistung verpflichtet ist oder

— seine Leistungspflicht bestreitet oder

— seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung der Kosten nicht ausgereicht hat.

Ein Anspruch auf Leistungen im Rahmen dieses Vertrags besteht somit nicht, soweit Sie Ersatz aus einem konkurrierenden, anderen,
eigenen oder fremden, geschlossenen Versicherungs-, Garantievertrag oder sonstigem vertraglichen oder gesetzlichen Rechtsverhaltnis
beanspruchen kdnnen.

Dies gilt auch dann, wenn die vorerwahnten Vertrage ihrerseits eine Subsidiaritatsklausel enthalten sollten. Im Hinblick auf diese Versi-
cherungsvertrage gilt die vorliegende Versicherung als die speziellere Versicherung.

Bestreitet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt insoweit jedoch eine Vorleistung im Rahmen dieses Vertrags.
Sie haben alles Mogliche und Zumutbare zu unternehmen, um dazu beizutragen, dass die Anspriiche gegen andere Versicherer von
uns verfolgt werden kdnnen. Die Vorschriften tiber den gesetzlichen Forderungstibergang bleiben unberthrt.

1. Obliegenheiten
Sie haben bei Eintritt des Versicherungsfalls:
1.1 uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverzliglich unter der zur Verfligung gestellten
Notfallrufnummer anzuzeigen;
1.2 nach Maéglichkeit flir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;
1.3 unsere Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung — ggf. auch muindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Um-
stdnde dies gestatten;
1.4 unsere Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung, soweit flir Sie zumutbar, zu befolgen; erteilen mehrere an dem Ver-
sicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgema3em Ermessen zu handeln;
5 Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverzliglich der Polizei anzuzeigen;
.6 von uns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen zugemutet werden kann;
7  Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaR Ziffer 6
ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden maoglich ist.

-

2. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzungen

2.1 Verletzen Sie eine der oben genannten Obliegenheiten vorsatzlich, so sind wir (mit der in § 28 Abs. 2-4
Versicherungsvertragsgesetz vorgeschriebenen Einschrankung) von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres
Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

2.2 AuRer im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder flir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

2.3 \Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur
dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (schriftlich, per E-Mail
oder Fax) auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

2.4 Wir sind ferner von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn Sie arglistig Gber Umstande zu tauschen versucht haben, die
flir den Grund oder fiir die H6he unserer Leistung von Bedeutung sind, oder aus Anlass des Versicherungsfalls, insbeson-
dere in der Schadenanzeige, vorsatzlich oder arglistig unwahre Angaben gemacht haben, auch wenn hierdurch uns kein
Nachteil entsteht. Bei Vorsatz bleiben wir insoweit zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Fest-
stellung oder den Umfang unserer Leistungsverpflichtung gehabt hat.

3. Anzeigen und Willenserklarungen
lhre Willenserklarungen und Anzeigen, die Sie an uns richten mdéchten, bediirfen der Textform (schriftlich, per E-Mail oder Fax).
Sie erreichen uns tber folgende Adressen:

schriftlich: German Assistance Versicherung AG
Zur Dinkel 33
48739 Legden,
per E-Mail:  service.pk@german-assistance.de
per Fax: 02541 802-8049

4. Allgemeine Einschrankungen/Ausschluss des Versicherungsschutz

4.1  Versicherungsschutz wird nicht gewahrt flir Schaden:
a) durch Abhandenkommen, Liegenlassen, Vergessen, Verlieren, Entwendung (insbesondere Diebstahl, unbefugter Gebrauch,
Raub, Unterschlagung); B
b) durch Einwirkung von Naturereignissen wie Sturm, Hagel, Blitzschlag, Tieren, Erdbeben oder Uberschwemmung;
¢) durch, Brand, Implosion und Explosion;
d) durch Missachtung der Betriebsanleitung, unsachgemalle, bés- oder mutwillige Behandlung;
e) durch Missachtung der Wartungsvorschriften des elektronischen Gerates;
f) die auf ein sonstiges grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten zuriickzufiihren sind.

4.2 Es besteht — unbeschadet der librigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européaischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht
europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

4.3 Es wird ferner kein Versicherungsschutz gewahrt flir Schaden, die Sie durch oder wahrend der vorsatzlichen Ausfiihrung einer
Straftat oder des vorsatzlichen Versuches einer Straftat verursachen.

4.4 Hinweis: Darliber hinaus sind die Einschrankungen des Versicherungsschutzes im Teil B Besonderer Teil der Versicherungs-
bedingungen fiir den Elektroschutzbrief zu beachten.

4.5 Uber die Versicherungsleistungen hinaus besteht kein Anspruch beziiglich weiterer Schaden, insbesondere Verdienstausfall
oder sonstiger Folgeschaden.
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10.

Verjahrung
Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
indem der Anspruch entstanden ist und Ihnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

Anspriiche gegen Dritte

lhre Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf uns (iber, soweit diese
den Schaden ersetzt haben. Sofern erforderlich, sind Sie verpflichtet, in diesem Umfang eine Abtretungserklarung uns gegentber
abzugeben.

Zahlung der Entschadigung/Versicherungsleistung

71 Ist unsere Leistungspflicht dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so hat unsere Auszahlung der Leistung binnen zwei
Wochen zu erfolgen, sofern in den speziellen Bedingungen nichts anderes festgelegt ist.

72  Sind im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall behordliche Erhebungen oder ein strafrechtliches Ermittlungsverfahren
gegen Sie eingeleitet worden, so kdnnen wir bis zum rechtskraftigen Abschluss dieses Verfahrens die Zahlung aussetzen.

Hinweis: Darliber hinaus sind die Hinweise zu den Entschadigungsleistungen gemaR Ziffer 7 im Teil B Besonderer Teil der Versiche-
rungsbedingungen fur den Elektroschutzbrief zu beachten.

Aufrechnung
Sie kdonnen gegen unsere Forderungen nur aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Datenschutz

Es wird darauf hingewiesen, dass wir die zur Durchfiihrung des Vertrags notwendigen Daten, die sich aus den Antragsunterlagen
oder der Vertragsdurchfiihrung ergeben, im erforderlichen Umfang zweckgebunden erheben, verarbeiten und nutzen und diese
Daten zum Teil zur Abwicklung der Versicherungsleistung andere Gesellschaften libermitteln wie beispielsweise Geldinstitute, Gut-
achter, Dienstleister.

Zur Leistungserbringung werden Ihre Daten bei uns verarbeitet, genutzt und — soweit erforderlich — an die mit der
Leistungserbringung beauftragte Stelle tGbermittelt.

Sollten Sie mit der Speicherung lhrer Daten im Rahmen der Zweckbestimmung dieses Vertrags nicht einverstanden sein, konnen
Sie die vorgenannte Berechtigung widerrufen. Dieser Widerruf ist schriftlich an uns zu richten.

Wir senden, soweit dies der ordnungsgemafien Durchfiihrung des Vertrags dient, allgemeine Vertrags-, Abrechnungs- und Leis-
tungsdaten auch an den Riickversicherer.

Beschwerdeverfahren
Wir méchten jederzeit erstklassigen Service anbieten. Dennoch ist es nicht ausgeschlossen, dass Sie einmal mit unseren Leistungen
nicht zufrieden sind.

Wenn Sie einen Grund fiir eine Beschwerde haben, besteht die Moglichkeit, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten. Sie konnen
auch zunachst Ihre Beschwerde gegentliber dem Vorstand der German Assistance Versicherung erheben. Nach einer Kontrolle des
Vorganges und gegebenenfalls der Prifung von Kulanzmaoglichkeiten erhalten Sie umgehend Nachricht.

Neben der Beschwerde bei dem Vorstand der German Assistance Versicherung AG besteht flir Sie auch die Moglichkeit einer Be-
schwerde bei der vorne genannten Aufsichtsbehdrde.

Die Service-Hotline

02541 802-8040

steht lhnen 365 Tage im Jahr und 24 Stunden am Tag zur Verfiigung.

Teil B

Besonderer Teil der Versicherungsbedingungen fiir den Elektroschutzbrief

1

Inhalt des Elektroschutzbriefes

Wir gewahren fir Sie eine Garantieverlangerung im Hinblick auf Herstellungsfehler (Konstruktion und Fertigung) und Materialfehler
flr Elektrogerate bis zu einem Geratealter von maximal 5 Jahren (bzw. 4 Jahren fiir Gerate der Gruppe Informations- und Kommu-
nikationselektronik).

Im Versicherungsfall erbringen wir Leistungen fiir das versicherte Gerat gemaR Ziffer 7 im Teil B Besonderer Teil der Versicherungs-
bedingungen flr den Elektroschutzbrief.

Versicherte Gerate

2.1 Versicherungsschutz besteht fir alle nachfolgend genannten, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses voll funktionsfahigen
und defektfreien Elektrogeréate, sofern deren Anschaffungspreis zwischen Euro 150 und Euro 5.000 liegt und deren Alter seit
Anschaffung als Neugerat zur ausschlieBlich privaten Nutzung 5 Jahre bzw. vier Jahre (gilt nur fir Informations- und Kom-
munikationselektronik) nicht liberschreitet.
Versichert sind ausschlie3lich folgende Elektrogerate in der versicherten Wohnung:

2.2 Unterhaltungselektronik
Fernseher (LCD/Plasma), TV Combis (CD-, DVD Player und/oder Recorder), digitale Projektoren (Beamer), Lautsprecher/Boxen
(HiFi), Heimkinoanlagen, DVD/R Player, Blue-Ray Player, Sat-Anlagen, Festplattenrekorder, Receiver, Spielekonsolen, Fotoap-
parate und Camcorder.

2.3 Haushaltselektronik
Kochfelder aller Art (z. B. Glas, Keramik, Elektro, Ceran und Halogen oder Induktion) Backofen, Mikrowellengerat (integriert
oder nicht), Dunstabzugshaube (alle Arten), Haushalt-Elektrokleingerate (wie Wasserkocher/Kaffeeautomaten/Espressomaschi-
nen), Kichenmaschinen, Kiihlschrank, Gefrierschranke, Kiihl-Gefrierkombinationen, Waschtrockner, Waschmaschine und
Trockner, Splilmaschine, Staubsauger,

2.4 Informations- und Kommunikationselektronik
Laptops, Note- und Netbooks, Tablets, E-Book-Reader, PCs, Drucker/Kopierer, Faxgerate, Monitore, Festnetztelefone, mobile
Audiogerate, Kopfhorer, Navigationsgerate.
— Definition von Tablets:

Im Rahmen dieser Versicherung werden Tablets als tragbare Computer verstanden, die liber keine Hardware-Tastatur
verfugen sowie eine Displaygro3e von 7 Zoll oder groBer aufweisen.
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— Handys und Smartphones: Handys und Smartphones sind kein Bestandteil dieser Versicherung.
— Kameraobjekte: Wechselobjekte fiir Kameras sind ebenfalls kein Bestandteil dieser Versicherung.

Anspruchsberechtigter Versicherungsnehmer

Sie, als Versicherungsnehmer kénnen Anspriiche aus dem Elektroschutzbrief geltend machen sowie die Personen, die mit Ihnen
in der versicherten Wohnung leben, fiir die Sie eine DEVK-Hausratversicherung abgeschlossen haben und in der Sie als Erstwohn-
sitz gemeldet sind.

Davon ausgenommen sind weitere Personen, die sich mit Ihnen zu einer Wohngemeinschaft zusammenschlie3en.

Versicherte Wohnung
Versicherungsschutz besteht fiir Ihre standig bewohnte Wohnung, fiir die bei der DEVK die oben genannte Hausratversicherung
besteht.

Versicherte Ereignisse

Versichert sind:

— Herstellungsfehler (Konstruktion und Fertigung),

— Materialfehler
Herstellungs- und Materialfehler, sofern nicht ein Dritter als Hersteller (z. B. Geratertickruf), Lieferant oder Werkunternehmer
fir die Beseitigung der genannten Fehler haftet. Ihr Leistungsanspruch besteht ab dem erstenTag nach Ablauf der vereinbarten
Herstellergarantie bzw. gesetzlichen Sachmangelhaftung (von zurzeit bis zu zwei Jahren). Er erlischt, sobald das Gerat alter als
finf (Gerate nach Ziffern 2.2 und 2.3) bzw. bei Geraten der Informations- und Kommunikationselektronik (nach Ziffer 2.4) alter
als vier Jahre gerechnet ab dem Kaufdatum ist.

Wir leisten auch Hilfestellung bei Herstellungs- und Materialfehlern der versicherten Elektrogerate, die wahrend der
Geltungsdauer der Herstellergarantie oder wahrend der Dauer der gesetzlichen Sachmangelhaftung auftreten.

Wir leisten Entschadigung, wenn ein versichertes Gerat innerhalb des versicherten Zeitraumes seine Funktionsfahigkeit verliert
(Vorliegen eines Schadens). Keine Leistungspflicht besteht, wenn die Funktionsunfahigkeit durch ein nicht versichertes Teil verur-
sacht worden ist.

Ausschliisse

Wir leisten keine Entschadigung fur

a) Transportschaden sowie Schaden aufgrund eines natiirlichen Verschleil3es, unsachgemaBer Behandlung, mangelnder Pflege,
Nichtbeachtung der Bedienungs- und Montagehinweise, nicht haushaltsiiblicher Nutzung;

b) Serienschaden, die zu einer Rlckrufaktion seitens des Herstellers flihren;

c) Schaden aufgrund von lhnen oder Dritten vorgenommener Veranderungen oder Reparaturen;

d) Schéaden, die nicht die Funktionsfahigkeit des versicherten Geréates beeintrachtigen, wie insbesondere Schrammen oder Schaden
an der Lackierung; .

e) Schaden durch Veranderung von Steuerungs- bzw. Computersystemen des elektronischen Gerates ungeachtet ihres Ubertra-
gungsweges. Das gilt auch fiir Schaden durch diese Veranderung an den Systemen selbst.

f) Akkuschaden

Versicherungsumfang
7.1 Im Versicherungsfall sorgen wir flir die Wiederinstandsetzung oder Erneuerung des Gerates.

Im Einzelnen umfasst der Versicherungsschutz die Ubernahme der Kosten fiir:

7.1.1 Telediagnose

7.1.2 Notreparatur (einschlieBlich mitgeflihrter Kleinteile sowie der Fahrtkosten des beauftragten Dienstleistungsbetriebes)
7.1.3 Reparatur

7.1.4 Arbeitsaufwendungen fir die Wiederinstandsetzung

7.1.5 Ersatzteile (soweit ihr Ersatz im Fall eines versicherungspflichtigen Schadens technisch unbedingt erforderlich ist)
7.1.6 Leihgerat

7.1.7 Neugerat bzw. eine Neukaufbeteiligung

7.1.8 Transport

7.1.9 Entsorgung des alten Gerats

Sowohl die Ubernahme der Kosten fiir ein Neugerét als auch die Neukaufbeteiligung werden nur bis zur Hohe des Restwerts des
alten Gerates geleistet.

Fur alle Leistungen (Punkt 7.1.1 bis Punkt 7.1.8) beauftragen wir einen geeigneten Dienstleistungsbetrieb in lnrem Namen und in
lhrem Auftrag und Gbernehmen die Kosten bis zur vereinbarten Regulierungsobergrenze direkt, ohne dass es einer Vorleistung
lhrerseits bedarf.

7.2  Regulierungsobergrenze
Die Ubernahme von Kosten durch uns gemaR Ziffer 7 im Teil B Besonderer Teil der Versicherungsbedingungen fiir den Elek-
troschutzbrief ist begrenzt auf insgesamt drei Versicherungsfalle pro versicherter Wohnung und Versicherungsjahr, maximal
jedoch Euro 5.000 pro Versicherungsfall.

7.3  EinVersicherungsfall liegt vor, wenn:

7.3.1 die Voraussetzungen flir den Anspruch auf Leistungen gemal Ziffer 5 im Teil B Besonderer Teil der Versicherungsbedingungen
fur den Elektroschutzbrief und

7.3.2 wenn der Leistungsanspruch durch Sie bei unserer 24 Stunden-Notrufzentrale unter der Rufnummer 02541 802-8040
tatsachlich geltend gemacht wird.

Detaillierte Leistungsbeschreibung

8.1 Telediagnose
Im Schadenfall fihren wir wahrend einer Telediagnose eine erste Ferndiagnose basierend auf den von lhnen gelieferten In-
formationen durch.

8.2 Reparatur
Nach Eingang und Prifung der Unterlagen — siehe Ziffer 9 im Teil B Besonderer Teil der Versicherungsbedingungen fiir den
Elektroschutzbrief — koordinieren wir einen Reparaturtermin mit der Partnerwerkstatt.
Die Vereinbarung bzw. Bestatigung des Reparaturtermins kann bis zu zwei Werktage dauern.
Ist das Gerat reparierbar, erfolgt die Reparatur moglichst innerhalb von sieben Werktagen.
In bestimmten Fallen ist eine Reparatur Ihres defekten Gerates nicht moglich. Diese Falle sind im Einzelnen, wenn:

62



10.

a) die Reparatur technisch nicht moglich ist (es gibt vom Hersteller keine Losung flir das Problem, oder es existiert kein
Zugang zu technischen Informationen oder die Produktqualitat ist schlecht);

b) keine Ersatzteile oder Austauschteile herstellerseitig verfigbar sind;

c) der Defekt am Gerét ein wirtschaftlicher Totalschaden ist.

Je nach Produktgruppen erfolgt die Reparatur vor Ort oder zentral.
8.2.1 Zentraler Reparaturservice fiir Informations- und Kommunikationstechnik sowie Unterhaltungselektronik
Der zentrale Reparaturservice beinhaltet:
a) denTransport des defekten Gerates von der versicherten Wohnung zum Reparaturzentrum,
b) den Riicktransport und
c) das Verpackungsmaterial fir ausgehende Sendungen vom Reparaturzentrum zurlick zur versicherten Wohnung.

Sie sind fir die Verpackung und somit fuir die Sicherung der Ware in der Verpackung fiir den Weg von lhrer versi-
cherten Wohnung zum Reparaturzentrum verantwortlich.

Verpackung fiir diesen Logistikweg kann aber separat zur Verfligung gestellt werden. In diesem Fall wird Ihnen kosten-
pflichtig eine Leerverpackung zugestellt.

8.2.2 Vorortservice fiir Haushaltselektronik
Gerate dieser Gruppe werden, soweit moglich, vor Ort repariert.
Der Vorortservice fiir Haushaltselektronik beinhaltet:
a) die Anfahrt und Abfahrt des Technikers,
b) Fehlerermittlung und
c) die Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit des versicherten Gerétes sofern moglich.
Der Vorortservice fir Haushaltselektronik ist nicht moglich, wenn Sie
— nicht anwesend sind bzw. kein Zugang zum defekten Gerat besteht, oder
— den Vorort-Serviceeinsatz weniger als 48 Stunden vor dem vereinbarten Servicetermin storniert, oder
— bei Ankunft des Technikers die Reparatur verweigert haben.
Die fiir diese Falle entstandenen Kosten werden Ihnen in Rechnung gestellt.

8.3 Leihgerat und Entschadigung
Sollte die Reparatur des defekten Gerates langer als sieben Werktage dauern, haben Sie einen Anspruch auf ein Leihgerat
fiir die Dauer der Reparatur.
Es besteht kein Anspruch auf einen bestimmten Geratetyp oder eine bestimmte Marke. lhnen wird das Leihgerat ausschliel3-
lich fir die Dauer der Reparatur zur Verfligung gestellt.
Soweit dies nicht mdglich ist, haben Sie einen Anspruch auf eine einmalige Entschadigung in Héhe von 50 Euro.

8.4 Neugerat
Ist die Reparatur des defekten Gerates aufgrund von Unwirtschaftlichkeit oder tatsachlicher Unmaoglichkeit nicht mehr
durchfuhrbar, so liegt es in unserem Ermessen den Austausch (Neugerat) oder die Riickzahlung (Neukaufbeteiligung) bis
zur Hohe des Restwerts des alten Gerates zu leisten. Als Ersatzgerat kann auch ein technisch mindestens gleichwertiges
Gerat anderer Baureihe oder Hersteller gewahrt werden.

Die Neukaufbeteiligung (Restwert) bemisst sich nach folgenderTabelle

Monate ab Kauf Restwert
0-12 100%
13-24 88%
25-36 76%
37 -48 64%
49 - 60 52%

8.5  Zusatzliche Leistungen:
Dauert eine Reparatur langer als sieben Werktage (14 Werktage bei Waschmaschinen) und ist kein Leihgerat notwendig oder
Sie verzichten auf ein Leihgeréat, so wird eine pauschale Zahlung wie folgt geleistet:
— Einmalig Euro 50,00 fiuir Restaurantkosten, wenn die Reparatur des Herdes langer als 7 Werktage dauert.
— Einmalig Euro 25,00 fiir Waschereikosten, wenn die Reparatur der Waschmaschine langer als 14 Werktage dauert.
- Einmalig Euro 25,00 fiir Lebensmittel, die aufgrund eines langeren Ausfalls von Gefrier- und Kiihlschrank ungenie3bar
werden.

8.6 Die Leistungen wahrend der Herstellergarantie begrenzen sich lediglich auf die Benennung der Kontaktdaten des Herstel-
lers.

Erforderliche Angaben und Dokumente

Zur Prifung und Durchfihrung der Versicherungsleistungen haben Sie folgende Unterlagen einzureichen:
— Kaufbeleg auf dem der Geratetyp, das Kaufdatum und der Kaufpreis zu entnehmen sind.

— Angaben der Versicherungsnummer und

— Kontaktdaten fiir Riickfragen.

Datenrettung

Bei Geraten mit einer Speicherfunktion sind Sie daflir zustandig, lhre Daten vor Abgabe des defekten Gerates zu sichern.

Die Leistung der Notrufzentrale beschrankt sich auf die reine Benennung eines Datenretters. Die Organisation und Durchfiihrung
der Datenrettung ist nicht Bestandteil der Leistung.
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Erlauterungen und Hinweise

Was bietet die Glasversicherung?

Versicherungsschutz gegen Bruchschaden fiir Gebaude- und Mobiliarverglasungen von Wohnungen und Einfamilienhdusern und an-
deren Objekten.

Wann leistet die Glasversicherung Ersatz?
Unabhangig davon, ob der Schaden durch Ihre Unvorsichtigkeit oder durch Dritte passiert.

Was ist versichert?

Gebaudeverglasungen, und zwar Glasscheiben von Fenstern, Tiiren, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergarten, Veranden, Loggien,
Wetterschutzvorbauten, Dachern, Briistungen, Duschkabinen, Abdeckungen von Sonnenkollektoren, Glasbausteine, Profilbauglaser;
Kunststoffe (Scheiben, Platten, Lichtkuppeln) bis 2.000 Euro;

Mobiliarverglasungen, und zwar Glasscheiben von Bildern, Schranken, Vitrinen, Stand-, Wand- und Schrankspiegeln, Glasplatten,
Glasscheiben und Sichtfenster von Ofen, Elektro- und Gasgeraten, Glaskeramik-Kochflachen.

Bei Vereinbarung des Premium-Tarifs sind zusétzlich versichert:
Aquarien und Terrarien, Beseitigung von Graffitischaden, Mehrkosten wegen erschwerter Lieferung und Montage.

Nicht versichert sind:

Schaden durch Oberflachenbeschadigungen (z. B. Kratzer), Schaden an Hohlglasern, Handspiegeln, optischen Glasern und Beleuchtungs-
kérpern, Undichtwerden der Randverbindungen von Isolierverglasungen (erkennbar an Feuchtigkeitsfilmen oder Staubablagerungen an
den Scheibeninnenseiten, es sei denn der Premium-Tarif ist vereinbart. Verglasungen in beruflich oder gewerblich genutzten Raumen
sowie Werbeanlagen.

Was erhalten Sie von uns im Versicherungsfall?
Die notwendigen Reparaturkosten und Aufwendungen fiir Notverglasungen sowie fiir Abfahren von Glas- und sonstigen Resten.

Wann erhalten Sie ihre Entschadigung?

Sie erhalten lhre Entschadigung innerhalb von zwei Wochen, nachdem der Versicherungsfall dem Grunde und der H6he nach festge-
stellt worden ist. Jedoch haben Sie einen Monat nach Anzeige des Schadens Anspruch auf eine angemessene Abschlagszahlung.
Dariber hinaus wird die Ihnen zustehende Entschadigung mit einem Prozent unter dem jeweiligen Basissatz verzinst, wenn die fallige
Entschadigung einen Monat nach der Anzeige des Schadens noch nicht gezahlt worden ist. Der angefallene Zinsbetrag wird Ihnen
dann zusammen mit der Entschadigung Uberwiesen.

Hinweise zum Home-Service
Wer den Schaden hat, braucht fiir den Handwerker nicht zu sorgen.

Hoffentlich brauchen Sie nie unseren ,Home-Service’

Denn einen Glasbruchschaden wiinschen wir Ihnen nun wirklich nicht. Wenn Sie aber tatsachlich mal ein solcher Schaden trifft und Sie
lhre Glasversicherung bei der DEVK haben, kdnnen Sie — im wahrsten Sinne des Wortes — unseren ,,Home-Service” geniel3en.

Worum geht es dabei?

Wir bieten unseren Versicherungsnehmern, die eine DEVK-Hausrat- oder Gebaudeversicherung haben die Soforthilfe im Versicherungsfall
perTelefon an.

Wie funktioniert das?

Sie kénnen im Versicherungsfall jederzeit — rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche — beim unten angegebenen Service Telefon
anrufen.

Durch geschulte Mitarbeiter erhalten Sie fachkundige Sofortberatung und Tipps, wie Sie sich im Versicherungsfall am besten verhalten.
Vor allem ist sichergestellt, dass Ihnen kompetente Handwerker und Dienstleister schnellstens helfen. Die Vermittlung von Handwerkern
kdénnen Sie tbrigens auch ohne einen Schaden in Anspruch nehmen (z. B. bei Renovierungsarbeiten).

Was bezwecken wir damit?
Schnelle und kompetente Schadenbearbeitung im Sinne unserer Kunden.

Wie erreichen Sie den ,,Home-Service”?
Uber lhren DEVK-Vertriebspartner oder tber Service Telefon: 0800 4-757-757 (geblihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Was kostet Sie die Beratung?
AulBer einem Telefonat nichts!
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IPID Informationsblatt zur Glasversicherung

Glasversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Deutschland

Dieses Blatt dient lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Glas-
versicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen:

® Versicherungsantrag
® \Versicherungsschein
e Versicherungsbedingungen fir die Glasversicherung

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Glasversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Beschadigung oder
Zerstorung der versicherten Sachen.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
v/ Versichert ist Glas in Form von X Dazu zihlen beispielsweise:

beispielsweise:

X Sachen, die bereits bei Antragstellung be-

v/ fertig eingesetzten oder montierten Schei- schadigt sind

ben, Platt d Spiegel Glas, . .

en, Platten und Spiegeln aus Glas X optische Glaser
v/ kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, X Geschi

-platten und -spiegel. eschirr
Versicherte Gefahren und Schiaden X Beleuchtungskérper und Handspiegel
v/ Die Zerstérung oder Beschadigung durch X' Hohlglaser

Bruch der versicherten Sachen. X Scheiben und Platten aus Glas oder Kunst-

. stoff, die Bestandteil elektronischer Daten-,
Versicherte Kosten Ton-, Bildwiedergabe-, und Kommunikati-
v/ Versichert sind infolge eines Versicherungs- onsgerdate sind ( z. B. Bildschirme von Fern-

falls sehgerédten, Computerdisplays).

v/ die notwendigen und tatsachlich angefalle-
nen Kosten fiir das vorldufige VerschlieRen Gibt es Deckungsbeschrankungen?
von Offnungen (Notverschalungen, Notver- E

glasungen) Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der Ver-

sicherungsschutz eingeschrankt sein kann. In

v/ das Abfahren von versicherten Sachen zum jedem Fall vom Versicherungsschutz
nachsten Ablagerungsplatz und fir die Ent- ausgeschlossen sind zum Beispiel:
E k .
s.orgung( ntsorgungskosten) | G
Versicherungssumme I Kernenergie

v/ Grundsatzlich leisten wir fiir beschadigte |
oder zerstdrte Sachen nach unserer Wahl .
Naturalersatz (Ersatzlieferung und
Montage fur die beschadigte/zerstorte ver-
sicherte Sache) oder leisten Entschadigung
in Geld.

v/ Bei einigen versicherten Sachen oder Kos-
ten haben wir mit lhnen eine
Entschadigungsgrenze vereinbart.

Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt
haben.
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Wo bin ich versichert?

v/ Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung oder das bezeichnete Gebaude.
Bewegliche Sachen sind innerhalb des Versicherungsorts versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

® Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemafe und vollstandige Angaben.

Zahlen Sie bitte die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und ptinktlich.

Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemaf3e Informationen geben.

Sie missen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich |hre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, miissen
Sie uns ansprechen, damit wir den Vertrag ggf. anpassen kdnnen.

Wann und wie zahle ich?

Ihr erster oder einmaliger Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versiche-
rungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versiche-
rungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu
zahlen. Dies gilt jeweils unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen muissen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung
zwischen uns kann das monatlich oder jahrlich sein. Sie konnen uns den Beitrag tiberweisen oder uns
ermachtigen, den Beitrag von lhrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist,
dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls beginnt der
Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein wei-
teres Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gektindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kénnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Versicherungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
Ebenfalls konnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Schadenfalls den Versicherungsvertrag kiindigen.
Dann endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Produktbeschreibung Glas Komfort und Premium

Die nachstehende Ubersicht verschafft Innen einen Uberblick. Sie ist weder ausfiihrlich noch abschlieRend. Bestandteil sind u. a. die

Versicherungsbedingungen.

Produktvariante Komfort-Schutz Premium-Schutz
Bruchschaden an der Gebaude- und Mobiliarverglasung ° °
Scheiben, Platten, Spiegel und Lichtkuppeln aus Glas ° °
Fest montierte Glaswaschtische oder -schalen ° °
P_Iatten aus GI_askerami_k ) _ ) o o
(inkl. Elektronik, falls die Scheibe nicht ohne diese ersetzt werden kann)

Glasbausteine und Profilbauglaser ° °
Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen und Abdeckungen ° °
Glasbruchschaden durch Innere Unruhen ° °
Glasscheiben_von privat genutzten Nebengebéude, Gartenhdusern, Garagen und Carports ° °

auf dem Versicherungsgrundstiick

Bruchschaden an der bereits eingesetzten und eingebauten Gebaudeverglasung im Rohbau - °
Dariiber hinaus sind folgende Sachen versichert:

Scheiben, Platten und Lichtkuppeln aus Kunststoff bis 2.000 Euro °
Klnstlerisch bearbeitete Scheiben, Platten und Spiegel bis 2.000 Euro 5.000 Euro
Glasmotive (keramischer Sieb- oder Digitaldruck) - 5.000 Euro
Aquarien und Terrarien - °
Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen (Anlaufen B 2.000 Euro pro
bzw. Blindwerden) bis Versicherungsjahr
Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen und transparentes Glasmosaik ° °
Absplitterungen und Muschelausbriiche bis - 500 Euro
Folgesché(_:len nach einem Versicherungsf_gll durch umherfliegende Glass__pli_tter an G_eb'éude- _ 250 Euro
bestandteilen und/oder Hausratgegenstanden (z. B. Oberflachenbeschadigung) bis

Wir ilbbernehmen auch:

Kosten flir provisorische Reparatur (z. B. Notverglasung) ° °
Entsorgungskosten ° °
Kosten fiir Flie Erneuergng von Qberflé.cher_\arbeiten und —ge§taltung ° °

(z. B. Anstriche, Malereien, Schriften, Lichtfilterlacke und -folien)

(2. Koston fir die Verwendung eines Krans oder sines Gerlistes) bis 2.000 Euro 5.000 Euro
Kosten flir Reparatur von Begleitschaden

(z. B. Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, 2.000 Euro 5.000 Euro
Schutz- und Alarmeinrichtungen) bis

Sch'é(.:le.r‘]. durch Kampfmittel aus abgeschlossenen Kriegshandlungen (Blindgénger) — ° °
Subsidiardeckung —

Beseitigung von Graffitischaden bis - 2.000 Euro

® bis zur Hohe der Versicherungssumme versichert
— nicht versichert
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Versicherungsbedingungen fiir die Glasversicherung (AGIB 2017)
Abschnitt Gl — Glasversicherung
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Abschnitt Gl - Glasversicherung

1. Welche Sachen sind versichert?

11

1.2

Versicherte Sachen

Wir versichern die fertig eingesetzten oder montierten

Scheiben, Platten, Waschtische und Spiegel und Lichtkuppeln aus Glas,

Platten aus Glaskeramik, auch Elektronik, falls die Scheiben nicht ohne diese ersetzt werden kdnnen,

Glasbausteine und Profilbauglaser, sowie

L]
L]
L]
e Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen und Abdeckungen.

Lichtkuppeln, Glasbausteine und Profilbauglaser sind jedoch nur dann versichert, wenn die Gebaudeverglasung mitversi-
chert ist.
Nicht versicherte Sachen
1.2.1 Vor Antragsstellung beschadigte Sachen
Nicht versichert sind, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind.
1.2.2 Bestandteile von elektronischen Geraten
Nicht versichert sind, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die
Bestandteil von elektronischen Geraten zur Kommunikation, Daten-, Bild- oder Tonwiedergabe sind (z. B. Computer-
Displays, Bildschirme von Fernsehgeraten).
1.2.3 Optische Glaser
Nicht versichert sind, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, optische Glaser (z. B. Brillengldser oder Fernglas-
objektive), Hohlglaser (z. B. Flaschen, Vasen oder Aquarien), Geschirr, Beleuchtungskorper (z. B. Neonréhren) und
Handspiegel,
1.2.4 Aquarien und Terrarien
Nicht versichert sind, sofern wir mit Ihnen nichts anderes vereinbart haben, Aquarien und Terrarien.
1.2.5 Verglasungen von beruflich oder gewerblich genutzten Raumen
Nicht versichert sind, sofern wir mit Ihnen nichts anderes vereinbart haben, Verglasungen von beruflich oder ge-
werblich genutzten Raumen, es sei denn, es handelt sich um einen Raum, der ausschlieBlich tiber lhre Wohnung
oder lhr Einfamilienhaus betreten werden kann (sog. hausliches Arbeitszimmer in der Wohnung).
1.2.6 Verglasungen von Gewachshausern
Nicht versichert sind, sofern wir mit Ihnen nichts anderes vereinbart haben, Verglasungen von Gewachshausern.

1.2.7 Solarmodule, -réhren und Photovoltaikanlagen

Nicht versichert sind, sofern wir mit Ihnen nichts anderes vereinbart haben, Solarmodule, Solarréhren sowie Photo-
voltaikanlagen.

2. Welche Kosten iibernehmen wir?

2.1

2.2

23

2.4

25

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Wir ersetzen Ihnen erforderliche Kosten fiir MalRnahmen — auch erfolglose — die Sie zur Abwendung oder Minderung des
Schadens fiir geboten halten durften.

Kosten fiir provisorische Reparatur

Wir ersetzen lhnen die in Folge eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten fiir das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen
durch Notverschalungen oder Notverglasungen bei der Gebaudeverglasung.

Entsorgungskosten

Wir ersetzen Ihnen die in Folge eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten flir das Abfahren von Glas- und sonstigen
Resten zum nachsten Ablagerungsplatz. Ebenso tGibernehmen wir die Kosten fiir die Ablagerung und Vernichtung dieser Sa-
chen.

Kosten fiir die Erneuerung von Oberflachenarbeiten und -gestaltung

Wir ersetzen Ihnen die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten flir die Erneuerung von Anstrichen, Malereien,
Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien auf den oder durch die unter Ziffer 1.1 genannten versicherten Sachen.

Kosten fiir die Beseitigung und Wiederanbringung von Sachen
Wir ersetzen lhnen die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten fiir das Beseitigen und Wiederanbringen von

Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben bei der Gebaudeverglasung behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen,
Markisen usw.)

69



41020/04/2021 (PDF)

3. Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden.

4. In welchen Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

41

4.2

4.3

4.4

45

4.6

4.7

4.8

4.9

Krieg und kriegsahnliche Ereignisse, Blindganger

Nicht versichert sind Schaden an versicherten Sachen und versicherte Kosten, die verursacht werden durch
e Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg,

e Revolution, Rebellion oder Aufstand, oder

e innere Unruhen.

Das gilt ohne Bertlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Dieser Ausschluss gilt nicht flir Schaden, die durch Kampfmittel aus abgeschlossenen Kriegshandlungen in Deutschland
entstehen, sofern Sie keinen Ersatz GUber andere Versicherungsvertrage erhalten (Schaden durch sog. Blindganger)

Kernenergie

Nicht versichert sind ohne Rcksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden an versicherten Sachen, die verursacht werden
durch

e Kernenergie,

e nukleare Strahlung oder

e radioaktive Substanzen.

Oberflachen- und Kantenbeschadigung

Nicht versichert sind, sofern wir mit lhnen nichts anderes vereinbart haben, Schaden an Oberflachen oder Kanten, wie z. B.
Schrammen, Absplitterungen oder Muschelausbriiche.

Undichtigkeit

Nicht versichert ist, sofern wir mit lhnen nichts anderes vereinbart haben, wenn Randverbindungen von Mehrscheiben-Iso-
lierverglasungen undicht werden, z. B. ,Anlaufen” bzw. ,Blindwerden” von Isolierverglasungen.

Wandplatten
Nicht versichert sind Schaden durch Zerbrechen von Wand- und sonstigen Platten, wenn sich diese unversehrt geldst haben.
Gefahren aus dem Feuerrisiko

Nicht versichert sind Schaden durch

e Brand,

e Blitzschlag,

e Explosion, Implosion, sowie

e Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seinerTeile oder seiner Ladung.

Ebenfalls nicht versichert sind Schaden, die bei einem solchen Ereignis entstehen, weil Sachen geldscht, niedergerissen oder
ausgeraumt werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn fiir das Feuerrisiko keine anderweitige Versicherung besteht.
Einbruchdiebstahl, Vandalismus

Nicht versichert sind Schaden durch
e Einbruchdiebstahl,

e Vandalismus, oder

e den Versuch einer solchen Tat.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn flir die genannten Schaden durch Einbruchdiebstahl und Vandalismus keine an-
derweitige Versicherung besteht.

Sturm und Hagel

Nicht versichert sind Schaden durch Sturm und Hagel.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn flir Sturm- und Hagelschaden keine anderweitige Versicherung besteht.
Weitere Elementargefahren

Nicht versichert sind Schaden durch

° Uberschwemmung,

e Erdbeben, Erdsenkung, Erdfall, Erdrutsch,
e Schneedruck, Lawinen- oder

e Vulkanausbruch.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn fiir die genannten Elementargefahren keine anderweitige Versicherung besteht.

5. Was gilt wenn Sie den Versicherungsfall herbeifiihren?

5.1

Vorsétzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbeiflihren, besteht hierfiir kein Versicherungsschutz. Ist die Herbeiflihrung
des Schadens durch ein rechtskréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in lhrer Person festgestellt, so gilt die vorsatzliche Her-
beifihrung des Schadens als bewiesen.

Fihren Sie den Schaden grob fahrlassig herbei, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschul-
dens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.
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5.2

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wenn Sie versuchen, uns nach Eintritt des Versicherungsfalls in Bezug aufTatsachen arglistig zu tauschen, die fiir den Grund
oder fiir die Hohe unserer Entschadigung von Bedeutung sind, sind wir von der Entschadigungspflicht frei.

Ist eine Tauschung oder ein Tauschungsversuch durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen von Satz 1 als bewiesen.

6. Wo bieten wir Ilhnen Versicherungsschutz?

6.1

6.2

Versicherungsort

Versicherungsschutz bieten wir lhnen nur innerhalb des Versicherungsortes.

Versicherungsort sind die im Versicherungsvertrag bezeichneten Gebaude oder Raume von Gebauden. Versicherungsschutz
besteht auch flir Schaden in privat genutzten Nebengebauden (keine Gewachshauser), Gartenhausern, Garagen oder Carports,

die sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem das im Versicherungsvertrag bezeichnete Gebaude steht.

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zum Versicherungsort, es sei denn, sie
sind ausschlie3lich Gber die Wohnung oder das Einfamilienhaus zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

Gebaudeverglasungen versichern wir nur, sofern sie sich an ihrem bestimmungsgemalen Platz befinden.
Fiir bewegliche Sachen bieten wir Ihnen, sofern vereinbart, Versicherungsschutz nur innerhalb des Versicherungsortes.
Auswirkungen eines Wohnungswechsel auf lhren Versicherungsschutz
6.2.1 Umzug in eine neue Wohnung
Wechseln Sie Ihre Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf lhre neue Wohnung tber.

Wahrend des Wohnungswechsels bieten wir lhnen in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht
werden.

6.2.2 Doppelwohnsitz

Behalten Sie zusatzlich Ihre bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht Giber, wenn Sie die alte Wohnung
weiterhin bewohnen (Doppelwohnsitz).

Fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten bieten wir Ihnen Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.
6.2.3 Umzug ins Ausland

Liegt lhre neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf
lhre neue Wohnung Uber.

Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.
6.2.4 Anzeige der neuen Wohnung
Einen Wohnungswechsel miissen Sie uns spatestens bei Umzugsbeginn anzuzeigen.
Gleichzeitig haben Sie uns Folgendes mitzuteilen:
e Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern.
e Angabe sonstiger fiur die Beitragsberechnung erforderlichen Umstéande.
Bitte achten Sie darauf, dass der Wohnungswechsel nicht zu einer Unterversicherung fihrt. Passen Sie lhren Ver-
sicherungsschutz durch die Veranderung des Werts lhrer versicherten Sache nicht an, kann dies zu einer Unterversi-
cherung fiihren.

6.2.5 Beitragsanderung nach Wohnungswechsel

Beim Wohnungswechsel passen wir den Beitrag ab Umzugsbeginn an die neuen Gegebenheiten an. Es gelten dann
unsere am Ort der neuen Wohnung gtiltigen Tarifbestimmungen.

6.2.6 lhr Kiindigungsrecht nach Beitragserhéhung

Erh6ht sich nach einem Wohnungswechsel |hr Beitrag oder ein Selbstbehalt, so sind Sie berechtigt, lhren Vertrag
zu kiindigen.

lhre Kiindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung tber die Erhohung — in Text-
form (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.

Wir haben in diesem Fall einen Anspruch auf den Beitrag in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der
Kindigung.

6.2.7 Aufgabe einer gemeinsamen Wohnung von Ehegatten und Lebensgemeinschaften/Lebenspartnerschaften
Falls Sie sich von Ihrem Ehegatten trennen und einer der Ehegatten aus der Enewohnung auszieht, gelten sowohl
lhre Wohnung als auch die Wohnung lhres Ehegatten als Versicherungsort. Dies gilt bis zu einer Anderung des Ver-

sicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf lhren Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit. Danach bieten wir nur noch in Ihrer neuen Wohnung Versicherungsschutz.
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Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus
der Ehewohnung aus, gelten sowohl die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegat-
ten als Versicherungsort. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von
drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

Ziehen Sie und |hr Ehegatte in neue Wohnungen, so gelten beide neue Wohnungen als Versicherungsort. Nach Ab-
lauf der Frist von drei Monaten nach der nachsten, auf lhren und dem Auszug |Ihres Ehegatten folgenden Beitrags-
falligkeit, erlischt der Versicherungsschutz fiir beide neuen Wohnungen.

Entsprechend behandeln wir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner
am Versicherungsort gemeldet sind.

7. Was sind die Grundlagen fiir unsere Entschadigungsberechnung?

7.1
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Form unserer Entschadigung

Bei einem ersatzpflichtigen Schaden haben wir die Wahl, Entschadigung durch einem Naturalersatz lhrer zerstorten und be-
schadigten Sachen oder einer Barauszahlung zu leisten.

Wir leisten keine Entschadigung fiir Kosten, die fiir die Angleichung (z. B. in Farbe und Struktur) unbeschadigter Sachen
aufzuwenden waren.

711 Naturalersatz

Naturalersatz bedeutet: Sie miissen kein Geld vorstrecken. Wir veranlassen unverziiglich, dass Ihnen Sachen oder
Sachteile gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand geliefert und montiert werden. Notverglasungen und Not-
verschalungen nach Ziffer 2.2 kénnen Sie in Auftrag geben.

7.1.2 Entschadigung in Geld

Leisten wir lhnen eine Barauszahlung, hat unsere Auszahlung innerhalb von zwei Wochen zu erfolgen, nachdem
unsere Leistungspflicht dem Grunde und der Hohe nach feststeht.

Sie konnen jedoch einen Monat nach Meldung des Schadens von uns eine Abschlagszahlung verlangen. Dabei ha-
ben Sie Anspruch auf den Betrag, den wir nach Lage der Sache mindestens zahlen miissen.

Sofern wir Ihnen unsere Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens zahlen, verzinsen
wir unsere Entschadigung seit der Anzeige des Schadens. Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig und betragen 4 Prozent pro Jahr. Dies gilt nicht, wenn aus einem anderen Rechtsgrund héhere Zinsen zu zahlen
sind.

Wir kdnnen unsere Entschadigungsleistung aufschieben,

e solange Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen, oder

e ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie, oder einen |lhrer Reprasentanten aus Anlass dieses
Versicherungsfalls noch lauft.

Kénnen wir infolge Ihres Verschuldens unsere Entschadigung nicht ermitteln oder zahlen, so berticksichtigen wir
diesen Zeitraum nicht bei der Berechnung der Fristen.

Selbstbeteiligung

Es gilt die im Versicherungsvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung im Schadenfall. Die Selbstbeteiligung wird von der nach
den Bedingungen zu leistenden Entschadigung abgezogen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

Schulden wir lhnen einen Naturalersatz (siehe Ziffer 7.1.1), erteilen wir den Ersatzauftrag erst, nachdem Sie Ihre Selbstbetei-
ligung an uns gezahlt haben.

Unterversicherung bei Positionen ohne Versicherungssumme

Héngt Ihre erforderliche Jahrespramie aufgrund von Antragsfragen erkennbar von der Flache des versicherten Glases ab,
so haben Sie wahrend der Vertragsdauer Abweichungen zwischen den Angaben im Antrag und den tatsachlichen vorhande-
nen Flachen uns unverzlglich schriftlich anzuzeigen.

Sind die zur Zeit des Versicherungsfalls vorhandenen Flachen uns weder durch den Antrag noch durch spatere Anzeigen be-
kannt geworden (Unterversicherung), so haben wir von der Entschadigung oder den Kosten des Naturalersatzes nur den
Teil zu tragen, der sich zu dem bedingungsgemaf errechneten Gesamtbetrag verhélt, wie die zuletzt geschuldete Jahrespra-
mie zu der Jahrespramie, die bei Kenntnis aller Umstande vereinbart worden ware. Anzeigen, die ohne |hr Verschulden uns
noch nicht zugegangen sind, gelten als rechtzeitig erfolgt. Den vereinbarten Naturalersatz brauchen wir erst zu leisten, nach-
dem Sie den sich ergebenden Unterschiedsbetrag vor Erteilung des Ersatzauftrags hinzugezahlt hat.

Werden uns wahrend der Vertragsdauer Flachen angezeigt, flr die eine hohere oder geringere Jahrespramie vereinbart
worden waére, so schulden Sie von dem Zeitpunkt der Absendung der Anzeige an die geanderte Jahrespramie.

Dies gilt auch, wenn die Pramie aufgrund der Antragsfragen erkennbar von sonstigen Umstanden abhéangt. Dies gilt insbe-
sondere, wenn ein Gebaudewert malRgebend ist und dieser Wert entweder im Antrag zu niedrig angegeben wurde oder
spater durch Um-, An- oder Ausbauten gestiegen ist.

8. Welche Sicherheitsvorschriften haben Sie zu befolgen?

In der Glasversicherung haben Sie bestimmte Verhaltensregeln (Obliegenheiten) zu erfiillen. Diese sind in Ziffer 9.1 aus dem Allge-
meinenTeil (B) (Ihre Obliegenheiten in der Sachversicherung) geregelt.

Zusatzlich haben Sie folgende Sicherheitsvorschrift zu befolgen:

Sie haben dafir zu sorgen, dass die versicherten Sachen fachmannisch nach den anerkannten Regeln der Technik erstellt und ein-
gebaut sind.
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Verletzen Sie oder |hr Reprasentant diese Sicherheitsvorschrift, so kénnen wir nach Mal3gabe der Ziffern 9.4 oder 9.5 aus dem All-
gemeinenTeil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) zur Kiindigung berechtigt oder ganz oder teilweise leistungs-
frei sein.

Fuhrt die Verletzung einer Sicherheitsvorschrift zu einer Gefahrerh6hung so gilt Ziffer 9. Danach konnen wir den Vertrag anpassen,
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Wann liegt eine Gefahrerhohung in lhrer Glasversicherung vor?

9.1

9.2

9.3

9.4

Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe lhrer Vertragserklarung die tatsachlich vorhandenen Umstande so veran-
dert werden, dass der Eintritt

e des Versicherungsfalls,

e eine VergroBerung des Schadens, oder

e unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme

wahrscheinlicher wird.

Beispiele einer Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur - vorliegen, wenn

e sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem wir im Antrag gefragt haben,

e im Versicherungsort ein gewerblicher Betrieb aufgenommen wird,

e Art und Umfang eines Betriebs — gleich welcher Art — verandert wird, soweit Versicherungsschutz fur Glas in der
gewerblichen Inhaltsversicherung vereinbart ist,

e der Betrieb dauernd oder voriibergehend stillgelegt wird,
die Wohnung langer als 60 Tage unbewohnt ist,
das Gebaude dauernd oder voribergehend leer steht.

Eine Gefahrerh6hung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhoht hat oder nach den Umstanden als mitver-
sichert gelten soll.

lhre Pflichten
Wir unterscheiden zwischen drei Pflichten im Rahmen einer Gefahrerh6hung, die Sie zu erfiillen haben.
9.3.1 Verbot der Vornahme einer Gefahrerhéhung ohne unsere Zustimmung

Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung diirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerh6hung vor-
nehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

9.3.2 Anzeigepflicht einer nachtraglich erkannten Gefahrerh6hung

Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhohung vorgenommen oder
gestattet haben, so miissen Sie uns diese unverzliglich anzeigen.

9.3.3 Anzeigepflicht einer unabhangig von Ihrem Willen eintretende Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe |hrer Vertragserklarung unabhéangig von lhrem Willen eintritt, miissen Sie
uns unverzlglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung

Haben Sie Ihre Pflichten nach Ziffer 9.3 verletzt, so konnen wir unter den von Ziffer 9.4.1 bis 9.4.3 genannten Voraussetzungen
e ganz oder teilweise leistungsfrei werden,

e den Versicherungsvertrag kiindigen,

e den Beitrag erhéhen, oder

e die Absicherung der hoheren Gefahr ausschliel3en.

9.4.1 Kindigungsrecht

Haben Sie lhre Verpflichtung nach Ziffer 9.3.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, konnen wir den Vertrag frist-
los kiindigen. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorgelegen haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, konnen wir unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach Ziffer 9.3.2 oder 9.3.3 bekannt, kbnnen wir den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiundigen.

9.4.2 Vertragsanpassung
Statt der Kiindigung kdnnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung Ihren Vertrag anpassen.

e Wir kdnnen einen hoheren Beitrag verlangen. Dieser wird nach unseren Geschéaftsgrundsatzen berechnet.
e Alternativ dazu kdnnen wir die Absicherung der erhohten Gefahr ausschliel3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent, oder schlieBen wir die Absicherung
der erhohten Gefahr aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In unserer Mitteilung weisen wir Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

9.4.3 Leistungsfreiheit

9.4.3.1 Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
Sie lhre Pflicht nach Ziffer 9.3.1 vorsatzlich verletzt haben.
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10.

Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt unsere Leistung zu kirzen. Der Umfang
der Kiirzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
Sie lhre Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben.

9.4.3.2 Nach einer Gefahrerhohung nach den Ziffern 9.3.2 und 9.3.3 sind wir fiir einen Versicherungsfall unter fol-
genden Voraussetzungen leistungsfrei:
e Die Gefahrerh6hung tritt spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, zu dem die Anzeige uns hatte
zugegangen sein mussen und
e Sie haben lhre Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt.

Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt unsere Leistung zu kirzen. Der Umfang
der Kiirzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
Sie lhre Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhohung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die
Anzeige hatte zugegangen sein mussen, bekannt war.

9.4.3.3 Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,
e soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhohung nicht urséachlich flr den Eintritt des
Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war,
e wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fiir unsere Kiindigung abgelaufen ist und
wir nicht geklindigt haben, oder
e wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung einen unseren Geschaftsgrundsat-
zen entsprechend erhdhten Beitrag verlangen.

9.5 Erléschen unserer Rechte

Unser Recht zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach den Ziffern 9.4.1 und 9.4.2 missen wir innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Gefahrerh6hung Kenntnis erlangt haben, austiben. Tun wir das nicht, erldschen sie.

Unabhéangig davon fallen diese Rechte weg, wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden
hat.

Was ist mit dem Begriff Reprasentant gemeint?

Alle Pflichten und Obliegenheiten aus dem Vertragsverhaltnis treffen grundsétzlich nur Sie als unseren Vertragspartner. Im Einzel-
fall kann es aber sachgerecht sein, Ihnen Sorgfaltspflichtverst63e von anderen Personen anzulasten.
Hierflir hat die Rechtsprechung die Reprasentantenhaftung entwickelt.

Hat eine andere Person z. B. Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt, ist es nach den Grundsatzen der Reprasentantenhaftung
moglich, Ihnen dieses Verhalten zuzurechnen, als ware es |hr eigenes. Die Zurechnung setzt allerdings voraus, dass diese Person
in einem bestimmten Nahe Verhaltnis zu Ilhnen steht. Nur dann ist sie auch Ihr Reprasentant.

Man unterschiedet zwei Reprasentantentypen:

e Als Ihr Reprasentant gilt derjenige, dem Sie das versicherte Risiko aufgrund eines Vertretungs- oder ahnlichen Verhaltnisses
lbertragen haben. Hinzukommen muss, dass Sie die andere Person die Obhut lGber die versicherten Sachen ganz alleine austi-
ben lassen, sodass lhre Einwirkungsmaoglichkeiten nahezu ausgeschlossen sind.

e Aullerdem kann es zu einer Zurechnung kommen, wenn Sie jemand anderen damit betraut haben, den Vertrag
eigenverantwortlich zu verwalten.

11. Welche Leistungen bietet der Komfort-Schutz lhrer Glasversicherung bzw. die Gebaudeglaspauschalversicherung?

(sofern vereinbart)

Die Glasversicherung in der Produktvariante Komfort-Schutz ist in den Ziffern 11.1 bis 11.7 beschrieben;

die Glasversicherung nach dem Tarif der Gebdudeglaspauschalversicherung fiir Mehrfamilienhauser und vermietete Einfamilien-

hauser in den Ziffern 11.8 bis 11.12.
Inhalt Seite
Leistungserweiterungen
1.1 Innere Unruhen 74 - 75
1.2 Scheiben, Platten und Lichtkuppeln aus Kunststoff 75
1.3 Klnstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und Spiegel 75
1.4 Beschadigte Sachen 75
11.5 Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen und transparentes Glasmosaik 75

Zusatzlich mitversicherte Kosten
11.6 Mehrkosten wegen erschwerter Lieferung und Montage 75

1.7 Kosten flr die Reparatur von Begleitschaden 75

1.1 Innere Unruhen

Wir leisten Ersatz flir Schaden durch Zerbrechen - abweichend von Ziffer 4.1 - die durch innere Unruhen, insbesondere durch
Landfriedensbruch, verursacht werden.

Schaden durch

e Brand,

e Explosion,

e Kernenergie, oder

e LOsch- oder RettungsmalRnahmen

sind jedoch ausgeschlossen. Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie ohne Mitwirkung innerer Unruhen entstehen und
durch besondere Vereinbarung mitversichert sind.
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1.2

1.3

Sie haben keinen Anspruch auf Entschadigung fiir solche Schaden, soweit sie einen Schadenersatzanspruch aufgrund 6ffent-
lich-rechtlichen Entschadigungsrechts haben.

Dieser Versicherungsschutz kann jederzeit gekiindigt werden. Die Kiindigung wird eine Woche nach Zugang wirksam.
Scheiben, Platten und Lichtkuppeln aus Kunststoff

Unser Versicherungsschutz erstreckt sich — in Ergédnzung zu Ziffer 1.1 — auf fertig eingesetzte oder montierte Scheiben, Platten
und Lichtkuppeln aus Kunststoff.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt. Gegen Zahlung eines Mehrbeitrags ist eine Erhohung
der Entschadigungsgrenze moglich.

Kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und Spiegel

Unser Versicherungsschutz erstreckt sich — in Erganzung zu Ziffer 1.1 — auf fertig eingesetzte oder montierte kiinstlerisch be-
arbeitete Glasscheiben, -platten und Spiegel.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt. Gegen Zahlung eines Mehrbeitrags ist eine Erhohung
der Entschadigungsgrenze moglich.

Beschadigte Sachen

Wir versichern die im Versicherungsvertrag als beschadigt bezeichneten Scheiben, soweit
e wir mit lhnen einen Eigenanteil an den Wiederherstellungskosten vereinbart haben und
e die Art der Beschadigung skizziert ist.

Wir versichern nur neue Schaden durch Zerbrechen (siehe Ziffer 3) die mit lhren skizzierten Beschadigungen nicht in ursach-
lichem Zusammenhang stehen. Schaden an abgesprungenen Eckstlicken versichern wir im Rahmen des Komfort-Schutzes
grundsatzlich nicht.

Schulden wir Thnen Naturalersatz (siehe Ziffer 7.1.1), so erteilen wir den Ersatzauftrag erst, nachdem Sie Ihren Eigenanteil
an uns gezahlt haben.

Wird eine der beschadigten Scheiben ohne Eintritt eines Versicherungsfalls durch eine unbeschadigte ersetzt, so versichern
wir die unbeschadigte Scheibe, sobald Sie uns den Austausch - in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — anzeigen.

Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen und transparentes Glasmosaik

Wir ersetzen lhnen Schaden an nicht aus Glas bestehenden Teilen von

e Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen, oder

e transparentem Glasmosaik.

Voraussetzung ist, dass

e gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen (siehe Ziffer 3) an der zugehorigen Scheibe vorliegt,

e Dbeide Schaden auf derselben Ursache beruhen oder der Schaden an der Scheibe den anderen Schaden verursacht hat.

Rahmen sind grundsatzlich nicht mitversichert, es sei denn, dass Versicherungsschutz nach Ziffer 11.7 besteht.

Zusatzlich mitversicherte Kosten

11.6  Mehrkosten wegen erschwerter Lieferung und Montage
Wir ersetzen lhnen die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten fiir zuséatzliche Leistungen, die wegen der Lage
der versicherten Sachen erforderlich sind. Das konnen z. B. Kosten fiir die Verwendung eines Krans oder eines Gerustes sein.
Der Versicherungsschutz ist auf die Gebaudeverglasung begrenzt.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt. Gegen Zahlung eines Mehrbeitrags ist eine Erhéhung
der Entschadigungsleistung maoglich.

11.7 Kosten fiir die Reparatur von Begleitschaden
Wir ersetzen lhnen die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an Umrah-
mungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt. Gegen Zahlung eines Mehrbeitrags ist eine Erhéhung
der Entschadigungsgrenze maglich.

Inhalt der Gebaudeglaspauschalversicherung fiir Mehrfamilienhauser und vermietete Einfamilienhauser Seite

11.8
1.9
11.10

Leistungserweiterungen

Innere Unruhen 75 -76
Scheiben, Platten und Lichtkuppeln aus Kunststoff 76
Kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und Spiegel 76

Zusatzlich mitversicherte Kosten

1.1 Mehrkosten wegen erschwerter Lieferung und Montage 76
11.12 Kosten fur die Reparatur von Begleitschaden 76
11.8 Innere Unruhen

Wir leisten Ersatz fir Schaden durch Zerbrechen — abweichend von Ziffer 4.1 — die durch innere Unruhen, insbesondere
durch Landfriedensbruch, verursacht werden.
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1.9

11.10

Schaden durch

e Brand,

e Explosion,

e Kernenergie, oder

e LOdsch- oder RettungsmalRnahmen

sind jedoch ausgeschlossen. Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie ohne Mitwirkung innerer Unruhen entstehen und
durch besondere Vereinbarung mitversichert sind.

Sie haben keinen Anspruch auf Entschadigung fiir solche Schaden, soweit sie einen Schadenersatzanspruch aufgrund 6ffent-
lich-rechtlichen Entschadigungsrechts haben.

Dieser Versicherungsschutz kann jederzeit geklindigt werden. Die Kiindigung wird eine Woche nach Zugang wirksam.
Scheiben, Platten und Lichtkuppeln aus Kunststoff

Unser Versicherungsschutz erstreckt sich — in Erganzung zu Ziffer 1.1 — auf fertig eingesetzte oder montierte Scheiben, Platten
und Lichtkuppeln aus Kunststoff. Der Versicherungsschutz fiir Lichtkuppeln ist auf die Gebaudeverglasung begrenzt.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt. Gegen Zahlung eines Mehrbeitrags ist eine Erhohung
der Entschadigungsgrenze maoglich.

Kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und Spiegel

Unser Versicherungsschutz erstreckt sich — in Erganzung zu Ziffer 1.1 — auf fertig eingesetzte oder montierte kiinstlerisch be-
arbeitete Glasscheiben, -platten und Spiegel.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt. Gegen Zahlung eines Mehrbeitrags ist eine Erh6hung
der Entschadigungsgrenze maoglich.

Zusatzlich mitversicherte Kosten

1nn

1.12

Mehrkosten wegen erschwerter Lieferung und Montage

Wir ersetzen Ihnen die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten flir zusatzliche Leistungen, die wegen der Lage
der versicherten Sachen erforderlich sind. Das kénnen z. B. Kosten fiir die Verwendung eines Krans oder eines Gerlistes sein.
Der Versicherungsschutz ist auf die Gebaudeverglasung begrenzt.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt. Gegen Zahlung eines Mehrbeitrags ist eine Erhéhung
der Entschadigungsleistung maoglich.

Kosten fiir die Reparatur von Begleitschaden

Wir ersetzen lhnen die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an Umrah-
mungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen. Der Versicherungsschutz ist auf die Gebaudeverglasung
begrenzt.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt. Gegen Zahlung eines Mehrbeitrags ist eine Erh6hung
der Entschadigungsgrenze maoglich.

12. Welche Leistungen bietet der Premium-Schutz lhrer Glasversicherung? (sofern vereinbart)

Inhalt Seite
Leistungserweiterungen
12.1 Innere Unruhen 76 - 77
12.2 Scheiben, Platten und Lichtkuppeln aus Kunststoff 77
12.3 Klnstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten, Spiegel und Glasmotive 77
12.4 Aquarien, Terrarien 77
12.5 Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen 77
12.6 Beschéadigte Sachen 77
12.7 Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen und transparentes Glasmosaik 77
12.8 Folgeschaden nach einem Versicherungsfall 77
12.9 Absplitterungen und Muschelausbriiche 77
12.10 Bruchschaden an der bereits eingesetzten und eingebauten Gebaudeverglasung im Rohbau 77
Zusatzlich mitversicherte Kosten
12.11 Mehrkosten wegen erschwerter Lieferung und Montage 77
12.12 Kosten fiir die Reparatur von Begleitschaden 78
12.13 Graffitischaden 78
12.1 Innere Unruhen

Wir leisten Ersatz fiir Schaden durch Zerbrechen — abweichend von Ziffer 4.1 — die durch innere Unruhen, insbesondere
durch Landfriedensbruch, verursacht werden.

Schaden durch

e Brand,

e Explosion,

e Kernenergie, oder

e LOsch- oder RettungsmalRnahmen
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12.2

12.3

124

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

sind jedoch ausgeschlossen. Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie ohne Mitwirkung innerer Unruhen entstehen
und durch besondere Vereinbarung mitversichert sind.

Sie haben keinen Anspruch auf Entschadigung flir solche Schaden, soweit sie einen Schadenersatzanspruch aufgrund 6ffent-
lich-rechtlichen Entschadigungsrechts haben.

Dieser Versicherungsschutz kann jederzeit gekiindigt werden. Die Kiindigung wird eine Woche nach Zugang wirksam.
Scheiben, Platten und Lichtkuppeln aus Kunststoff

Unser Versicherungsschutz erstreckt sich — in Erganzung zu Ziffer 1.1 — auf fertig eingesetzte oder montierte Scheiben, Platten
und Lichtkuppeln aus Kunststoff.

Kiinstlerisch bearbeitet Glasscheiben, -platten, Spiegel und Glasmotive

Unser Versicherungsschutz erstreckt sich — in Erganzung zu Ziffer 1.1 — auf fertig eingesetzte oder montierte kiinstlerisch be-
arbeitete Glasscheiben, -platten, Spiegel und Glasmotive (keramischer Sieb- oder Digitaldruck).

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Aquarien, Terrarien

Wir leisten — abweichend von Ziffer 1.2.4 — auch Ersatz fiir Bruchschaden an Aquarien und Terrarien.
Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen

Wir leisten — abweichend von Ziffer 4.4 — auch Ersatz flir Schaden, die durch das Undichtwerden der Randverbindungen von
Mehrscheiben-Isolierverglasungen entstanden sind.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt. Diese Entschadigung ist auch gleichzeitig die Hochst-
entschadigung fir alle Versicherungsféalle eines Versicherungsjahres.

Beschadigte Sachen

Wir versichern die im Versicherungsvertrag als beschadigt bezeichneten Scheiben, soweit
e wir mit Ihnen einen Eigenanteil an den Wiederherstellungskosten vereinbart haben und
e die Art der Beschadigung skizziert ist.

Wir versichern nur neue Schaden durch Zerbrechen (siehe Ziffer 3) die mit Ihren skizzierten Beschadigungen nicht in ursach-
lichem Zusammenhang stehen. Schaden an abgesprungenen Eckstlicken versichern wir grundsatzlich nicht, es sei denn, dass
Versicherungsschutz nach Ziffer 12.9 besteht.

Schulden wir lhnen Naturalersatz (siehe Ziffer 7.1.1), so erteilen wir den Ersatzauftrag erst, nachdem Sie |hren Eigenanteil an
uns gezahlt haben.

Wird eine der beschadigten Scheiben ohne Eintritt eines Versicherungsfalls durch eine unbeschadigte ersetzt, so versichern
wir die unbeschadigte Scheibe, sobald Sie uns den Austausch — in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — anzeigen.

Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen und transparentes Glasmosaik

Wir ersetzen lhnen Schaden an nicht aus Glas bestehenden Teilen von
e Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen oder
e transparentem Glasmosaik.

Voraussetzung ist, dass gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen (siehe Ziffer 3) an der zugehdérigen Scheibe
vorliegt. Zudem miussen beide Schaden auf derselben Ursache beruhen oder der Schaden an der Scheibe muss den anderen
Schaden verursacht haben.

Rahmen sind grundsatzlich nicht mitversichert, es sei denn, dass Versicherungsschutz nach Ziffer 12.11 besteht.
Folgeschaden nach einem Versicherungsfall

Wir versichern Folgeschaden nach einem Versicherungsfall durch umherfliegende Glassplitter, die Beschadigungen an Ge-
baudebestandteilen und/oder Hausratgegenstanden (z. B. Oberflachenbeschadigung) hervorrufen.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt.
Absplitterungen und Muschelausbriiche

Wir versichern — abweichend von Ziffer 4.3- auch Schaden an Oberflachen oder Kanten, wie Absplitterungen oder Muschel-
ausbrtche.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Bruchschaden an der bereits eingesetzten und eingebauten Gebaudeverglasung im Rohbau

Sofern eine andere Versicherung nicht eintrittspflichtig ist, gilt:

Versichert sind Bruchschaden an der bereits eingesetzten und eingebauten Gebaudeverglasung (Scheiben von Fenstern und
Tlren) des noch nicht bezugsfertigen Gebaudes. Voraussetzung dafiir ist, dass das Gebdaude umfassend mit Zugangstlren,
Fenstern und einem Dach versehen und verschlossen ist.

Zusatzlich mitversicherte Kosten

12.11

Mehrkosten wegen erschwerter Lieferung und Montage

Wir ersetzen Ihnen die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten flir zusatzliche Leistungen, die wegen der Lage
der versicherten Sachen erforderlich sind. Das konnen z. B. Kosten fiir die Verwendung eines Krans oder eines Gerlistes sein.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
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12.12

12.13

Kosten fiir die Reparatur von Begleitschaden

Wir ersetzen lhnen die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an Umrah-
mungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
Graffitischaden

Wir ersetzen lhnen die erforderlichen Kosten fiir die Beseitigung von Graffiti (Verunstaltung durch Farben oder Lacke), die
durch unbefugte Dritte an versicherten Sachen verursacht werden.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt. Unsere Hochstentschadigung je Versicherungsjahr
ist auf die doppelte Entschadigungsleistung begrenzt. Alle Schaden die im laufenden Versicherungsjahr entstehen, fallen
insgesamt unter die Jahreshéchstentschadigung.

Sie sind verpflichtet den Schaden uns und der Polizei unverziiglich anzuzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, so kdnnen
wir nach MaB3gabe der Ziffer 9.5 aus dem AllgemeinenTeil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

13. Welche Sachen konnen zusatzlich zum Komfort- oder Premium-Schutz versichert werden? (sofern vereinbart und gegen Zahlung
eines gesonderten Beitrags)

13.1

13.2

13.3

Gewachshauser, Friih- und Mistbeete

Wir leisten Ersatz fir Schaden durch Zerbrechen (siehe Ziffer 3) von Scheiben von Gewachshausern, Frih- und Mistbeeten.

Wir versichern alle jeweils vorhandenen gerahmten Glas- und Kunststoffscheiben von Gewéachshausern, Friih- und Mistbeeten
auf dem im Versicherungsschein genannten Grundstiick der standig bewohnten Wohnung oder Einfamilienhauses. Die Rah-
men sind nicht Gegenstand der Versicherung.

Ist die vereinbarte oder angezeigte oder ohne Verschulden noch nicht angezeigte Grundflache in Quadratmeter niedriger als
die zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls vorhandene Grundflache gilt Folgendes: Wir leisten Entschadigung nach dem
Verhéltnis der vereinbarten Grundflache in Quadratmeter zu der vorhandenen Grundflache.

Schulden wir Ihnen einen Naturalersatz (siehe Ziffer 7.1.1), erteilen wir den Ersatzauftrag erst, nachdem Sie den Unterschieds-
betrag zwischen der berechneten Entschadigung und den Kosten flir Naturalersatz an uns gezahlt haben.

Diese Bestimmungen gelten entsprechend, wenn statt Glasscheiben andere Gegenstande versichert werden.
Solarréhren der Solarthermie

Wir leisten Ersatz fiir Schaden durch Zerbrechen (siehe Ziffer 3) von Solarréhren der Solarthermie.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im Versicherungsschein vereinbarten Betrag begrenzt.
Solarmodule einer Photovoltaikanlage

Wir leisten Ersatz fur Schaden durch Zerbrechen (siehe Ziffer 3) von Solarmodulen einer Photovoltaikanlage.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im Versicherungsschein vereinbarten Betrag begrenzt.

14. Was gilt beziiglich der Anpassung lhres Versicherungsbeitrags?

14.1

14.2

Neukalkulation und Anpassung lhres Beitrags

14.1.1  Grundsatz

Wir sind in der Glasversicherung berechtigt zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres die Beitrage von bestehenden
Vertragen daraufhin zu tberprifen, ob sie beibehalten werden kdnnen oder ob sie erhoht oder abgesenkt werden
mussen.

Mit der Uberpriifung soll sichergestellt werden, dass

e wir unsere Verpflichtungen aus den Vertragen dauerhaft erfillen kénnen,

e die Beitrage sachgemal berechnet werden und

e das bei Vertragsschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen Leistung (Versicherungsschutz bieten) und Gegen-
leistung (Versicherungsbeitrag zahlen) erhalten bleibt.

14.1.2  Beitragsanpassungsklausel

Wir sind berechtigt, den Beitrag bzw. den Beitragssatz fiir gleichartige Risiken der Kostenentwicklung und dem Schadenbe-
darf anzupassen. Dabei haben wir die anerkannten Grundséatze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik
anzuwenden. Die Anpassung des Beitrages bzw. des Beitragssatzes gilt mit Wirkung flir bestehende Versicherungsvertrage,
wenn sie von einem unabhangigen Treuhander bestatigt wird.

Der neukalkulierte Beitrag bzw. Beitragssatz darf nicht hoher sein als die Beitrage desTarifs flir neu abzuschlieBende Vertrage
mit gleichen Tarifierungsmerkmalen und vergleichbarem Deckungsumfang. Sie werden mit Beginn der nachsten Versiche-
rungsperiode wirksam.

Vermindert sich der Tarifbeitrag, sind wir verpflichtet, den Beitrag flir bestehende Vertrage mit gleichen Tarifierungsmerkmalen
und gleichem Deckungsumfang ab Beginn der nachsten Versicherungsperiode auf die Hohe des neuen Tarifbeitrags zu senken.

Anpassung lhres Versicherungsbeitrags nach dem Preisindex fiir Verglasungsarbeiten
Die Preise fiir Verglasungsarbeiten verandern sich. Deswegen passen wir lhren Versicherungsbeitrag jahrlich an deren Ent-
wicklung an.

lhr Beitrag erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz, um den
sich der die Preisindizes flir Verglasungsarbeiten im vergangenen Kalenderjahr gegentiber dem davor liegenden Kalender-

jahr verandert hat. Grundlage dieser Anpassung ist die Veroffentlichung des Statistischen Bundesamtes Fachserie 17 Reihe
4 Gebietsstand Bundesrepublik Deutschland Verglasungsarbeiten.
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15.

16.

17.

18.

MalRgebend sind die fiir den Monat Mai veroffentlichten Indizes.

Aus den Veranderungsprozentsatzen der genannten Indizes bilden wir einen Mittelwert. Den so errechneten Veranderungs-
prozentsatz runden wir auf eine Stelle hinter dem Komma.

14.3 lhr Kiindigungsrecht

Erhoht sich nach einer Beitragsanpassung lhr Beitrag, sind Sie berechtigt, lhren Vertrag zu kiindigen.

lhre Kiindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Beitragserhohung - in
Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) — erfolgen. Sie wird zum Zeitpunkt des Inkrafttretens wirksam.

Was gilt bei einer Versicherung fiir fremde Rechnung?
15.1 Rechte aus dem Vertrag

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir einen anderen schliel3en (Versicherung flir fremde Rechnung).
Die Austibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur lhnen und nicht auch der versicherten Person zu. Das gilt auch,
wenn die versicherte Person den Versicherungsschein besitzt.

15.2 Zustimmung zur Zahlung der Versicherungsleistung

Wir kdnnen vor Zahlung der Versicherungsleistung an Sie den Nachweis verlangen, dass die versicherte Person hierzu ihre
Zustimmung erteilt hat.

Die versicherte Person kann die Zahlung der Versicherungsleistung nur mit lhrer Zustimmung verlangen.
15.3 Kenntnis und Verhalten

Bei der Versicherung fiir fremde Rechnung sind — sofern von rechtlicher Bedeutung — sowohl lhre Kenntnis und lhr Verhalten
sowie die Kenntnis und das Verhalten der versicherten Person zu berlicksichtigen. Soweit der Vertrag lhre Interessen und die
der versicherten Person umfasst, muissen Sie sich das Verhalten und die Kenntnis der versicherten Person nur zurechnen
lassen, wenn die versicherte Person lhr Reprasentant ist.

Auf die Kenntnis der versicherten Person kommt es nicht an, wenn
e derVertrag ohne ihr Wissen abgeschlossen worden ist, oder
e esihr nicht mdglich oder nicht zumutbar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

Dagegen ist die Kenntnis der versicherten Person zu berlcksichtigen, wenn Sie den Vertrag ohne ihren Auftrag geschlossen
und uns nicht dartber informiert haben.

Was gilt, sofern Sie von einem Makler betreut werden?

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, lhre Anzeigen und Willenserklarungen entgegenzunehmen.
Durch den Maklervertrag ist er verpflichtet, diese unverziiglich an uns weiterzuleiten.

Was gilt, wenn mehrere Versicherer an lhrem Versicherungsvertrag beteiligt sind?
171  Fihrender Versicherer

Der fihrende Versicherer ist bevollmachtigt, lhre Anzeigen und Willenserklarungen fiir alle beteiligten Versicherer entgegen-
zunehmen.

172 Prozessfiihrung

Soweit die vertraglichen Grundlagen fiir die beteiligten Versicherer die gleichen sind, ist Folgendes vereinbart:

Sie machen bei Streitfallen aus diesem Vertrag lhre Anspriiche nur gegen den fiihrenden Versicherer und nur wegen dessen
Anteil gerichtlich geltend.

Die beteiligten Versicherer erkennen die

e gegen den fihrenden Versicherer rechtskraftig gewordene Entscheidung, sowie
e die vor diesem mit Ihnen nach Rechtshangigkeit geschlossenen Vergleiche

als auch fir sich verbindlich an.

Falls der Anteil des fiihrenden Versicherers die Berufungs- oder Revisionssumme nicht erreicht, sind Sie berechtigt und auf
Verlangen des flihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet, die Klage auf einen zweiten, erforderlichenfalls
auf weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist. Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, so gilt Absatz 3
nicht.

Welche besondere Vereinbarung gilt fiir Versicherungsvertrage mit einer Gemeinschaft von Wohnungseigentiimern?

Sind wir wegen des Verhaltens einzelner Wohnungseigentiimer ganz oder teilweise leistungsfrei, kdnnen wir uns hierauf gegentiber
den ubrigen Wohnungseigentiimern wegen deren Sondereigentum und wegen deren Miteigentumsanteilen (§ 1 Abs. 2 des Woh-
nungseigentumsgesetzes) nicht berufen.

Die tibrigen Wohnungseigentiimer kdnnen von uns verlangen, dass wir ihnen auch hinsichtlich des Miteigentumsanteiles des
Wohnungseigentiimers, der den Entschadigungsanspruch verwirkt hat, Entschadigung leisten. Dies gilt jedoch nur, soweit diese
zusatzliche Entschadigung zur Wiederherstellung des gemeinschaftlichen Eigentums (§ 1 Abs. 5 des Wohnungseigentumsgesetzes)
verwendet wird.

Der Wohnungseigentliimer, in dessen Person der Verwirkungsgrund vorliegt, ist verpflichtet, uns diese Mehraufwendungen zu er-
statten.

Diese Bestimmungen gelten entsprechend fir die Versicherung von Teileigentum (&8 1 Abs. 3 des Wohnungseigentumsgesetzes).
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Erlauterungen und Hinweise

Unter Haftpflicht versteht man die sich aus einzelnen gesetzlichen Bestimmungen ergebende Verpflichtung, einen Schaden zu erset-
zen, den man einem anderen Menschen zugefligt hat, z. B. durch Unvorsichtigkeit, Leichtsinn oder Vergesslichkeit.

Schadenersatzanspriiche drohen, wenn Sie als FulRganger oder Radfahrer einen Verkehrsunfall verursachen, ein Besucher in lhrer
Wohnung durch Bodenglatte hinfallt, ein StraBenpassant vor Ihrem Haus wegen Glatteis stirzt, lnr Hund den Brieftrager beif3t oder Ol
aus lhrem Tank ins Grundwasser versickert, um nur einige Beispiele zu nennen.

Aufgabe der Haftpflichtversicherung ist es, Sie von Schadenersatzansprichen, die gegen Sie erhoben werden, freizustellen. Das heif3t,
d|e Haftpflichtversicherung erledigt fiir Sie, was in einem solchen Fall zu tun ist:
Prufung der Frage, ob und in welcher Hohe fir Sie eine Verpflichtung zum Schadenersatz besteht
e wenn ja, die Wiedergutmachung des Schadens in Geld
e wenn nein, die Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche. Kommt es darliber zum Rechtsstreit, fihrt der Haftpflichtversiche-
rer den Prozess und tragt die Kosten.

Weist der Versicherer unberechtigte Anspriche zurlick, heil3t es oft, die Versicherung will nicht bezahlen. Richtig ist, dass Sie nicht be-
zahlen mussen, weil dazu keine rechtliche Verpflichtung besteht.

Welchen Versicherungsschutz bietet die Haftpflichtversicherung?
Versichert ist — je nach Umfang des Vertrags — lhre gesetzliche Haftpflicht z. B. als

- Single, Familie oder Senior (Privathaftpflichtversicherung — Abschnitt A1)
— Hundehalter (Tierhalter-Haftpflichtversicherung — Abschnitt A2)

Lassen Sie sich beraten, in welchen Féllen Sie haftbar gemacht werden kénnen und ob Sie ausreichend versichert sind. Eine Haftpflicht-
versicherung, die samtliche Haftpflichtfalle umfasst, gibt es nicht. Jede Haftpflichtversicherung enthalt Ausschlisse.

Ausgeschlossen sind insbesondere

e ganz allgemein:
— Schaden, die man selbst erleidet
— Schaden, die man vorsatzlich herbeiflihrt
— Anspriche von nahen Verwandten, die mit in hauslicher Gemeinschaft leben
Strafen und Bul3gelder
— Schéaden, die durch den Gebrauch eines Kraftfahrzeugs herbeigefiihrt werden (dafiir gibt es die Kfz-Haftpflichtversicherung).

Naheres finden Sie in Ziffer 7 aus Abschnitt A1 der Versicherungsbedingungen fir die Privathaftpflichtversicherung und in den Risiko-
beschreibungen in Ziffer 6 aus Abschnitt A1. Auf den Umfang der Sachschadendeckung vgl. Ziffer 3 und 7 aus Abschnitt A1 und den
Ausschluss der Schaden an fremden Sachen (vgl. Ziffern 7.5 und 7.6 aus Abschnitt A1) weisen wir besonders hin. Die Haftpflichtversi-
cherung gilt in Deutschland. Sie kann auf Antrag auf andere Lander ausgedehnt werden. In der Privathaftpflichtversicherung ist der
vorubergehende, weltweite Auslandsaufenthalt bis zu einem Jahr mitversichert. Im Premium-Schutz der Privathaftpflichtversicherung
und im Komfort-Schutz der Tierhalter-Haftpflichtversicherung ist der voriibergehende Auslandsaufenthalt sogar bis zu zwei Jahren mit-
versichert.

Wer ist haftpflichtversichert?

Als Versicherungsnehmer sind Sie unser Vertragspartner. Sie haben alle Rechte und Pflichten aus dem Vertrag. Die Haftpflichtversiche-
rung schitzt aber nicht nur Sie als Versicherungsnehmer. Mitversichert sind z. B. in der

e Privathaftpflichtversicherung
der Ehegatte, der eingetragene Lebenspartner und unverheiratete Kinder. Volljahrige Kinder jedoch nur, bis zum Ende des Monats in
dem sie sich noch in der Schul- oder sich unmittelbar anschlieBenden Berufsausbildung befinden.
Anstelle des Ehegatten ist ein mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft eheahnlich lebender Partner oder nicht eingetragener, gleichge-
schlechtlicher Lebenspartner mitversichert.

¢ Tierhalter-Haftpflichtversicherung:
derTierhuter
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Der Kreis der mitversicherten Personen richtet sich nach dem versicherten Risiko und ist in den Versicherungsbedingungen und Risi-
kobeschreibungen genau aufgefiihrt.

Bitte beachten Sie aber:
In der Haftpflichtversicherung sind Schaden nicht versichert, die Sie oder mitversicherte Personen selbst erleiden, sondern nur Haft-
pflichtanspriiche wegen Schaden, die Sie oder die mitversicherten Personen anderen Menschen zufligen.

Welche Versicherungsvarianten werden in der Privathaftpflichtversicherung fiir Singles, Familien und Senioren angeboten?

Die Privathaftpflichtversicherung fiir Singles, Familien und Senioren umfasst mehrere Versicherungsvarianten. Den Basisversicherungs-
schutz stellt die Versicherungsvariante , Aktiv” dar. Hier ist beispielsweise ein Selbstbehalt je Versicherungsfall vereinbart.
Versicherungsschutz ohne Selbstbehalt bietet das Versicherungspaket ,,Komfort” Héherwertigen Versicherungsschutz bietet die Produkt-
variante ,,Premium?

Einzelheiten zu den Versicherungsvarianten in der Privathaftpflichtversicherung kénnen Sie den Ziffern 13, 14 und 15 aus Abschnitt A1
entnehmen. Zusatzlich weisen wir auf die Ubersicht Versicherungsumfang Privathaftpflichtversicherung fiir Familien, Singles und
Senioren hin.

Was ist eine Ausfalldeckung?

Weitergehender Versicherungsschutz zur Privathaftpflichtversicherung fiir Singles, Familien und Senioren im Komfort- und im Premium-

Schutz, sowie zur Tierhalter-Haftpflichtversicherung im Komfort-Schutz:

e Durch die Ausfalldeckung wird lhnen Versicherungsschutz geboten, wenn Sie selbst durch einen anderen geschadigt werden und
dieser Schadenverursacher lhren Schaden nicht bezahlen kann, weil er weder eine eigene Haftpflichtversicherung abgeschlossen
hat, noch privat lber ein ausreichendes Vermogen verfligt.

e Zusatzlich eingeschlossen sind Schaden durch Tiere und durch eine vorsatzliche Korperverletzung.

e Voraussetzung flir die Zahlung einer Entschadigung ist ein rechtskraftiges Urteil, dass Sie in einem Land der EU, in Norwegen, in
Island, in Liechtenstein, in der Schweiz oder in GroRbritannien gegen den Schadenverursacher erwirkt haben. AulRerdem muss eine
Bestatigung des Gerichtsvollziehers vorliegen, dass eine Vollstreckung erfolglos verlaufen ist.

e \on jedem ersatzfahigen Schaden wird ein Selbstbehalt abgezogen. Dieser betragt im Komfort-Schutz 2.000 Euro und im Premium-
Schutz 1.000 Euro.

Welche Assistance-Leistungen sind bei Auslandsschaden mitversichert?

(Geltungsbereich: Europa und auRereuropaische Gebiete, die zum Geltungsbereich des Vertrags liber die Europaische Wirtschaftsge-
meinschaft gehoren):

e Unterstlitzung bei der Suche nach einem Anwalt

e Kontaktvermittlung zu Behdrden und Botschaft

Was wird im Schadenfall geleistet?

Steht die Verpflichtung zum Schadenersatz fest, bezahlen wir an den Geschadigten einen Betrag in Hohe des nachgewiesenen Scha-
dens, hochstens bis zu den im Versicherungsschein genannten Versicherungssummen fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden.
Hat der Geschadigte den Schaden mitverschuldet, muss er einenTeil des Schadens selbst tragen.

Was sollten Sie beim Vertragsschluss beachten?

e Prifen Sie genau, welchen Haftpflichtrisiken Sie ausgesetzt sind. Lassen Sie sich dabei von unseren Mitarbeitern beraten.

e Stimmen die flr die Risikobewertung notwendigen Angaben, Anzahl der Wohnungen bei der Haus- und Grundbesitzer-Haftpflicht-
versicherung, Art und Anzahl der gehaltenen Tiere bei der Tierhalter-Haftpflichtversicherung, Fassungsvermégen des Oltanks bei der
Gewasserschaden-Haftpflichtversicherung)?

e Haben Sie ausreichend hohe Versicherungssummen gewahlt?

Was sollten Sie wahrend der Vertragslaufzeit beachten?

e Zahlen Sie bitte plinktlich den Beitrag, damit der Versicherungsschutz nicht unterbrochen wird.

¢ Melden Sie neue Risiken, die nach Vertragsabschluss entstanden sind, z. B. Anschaffung eines Hundes, Bau eines Hauses, Er6ffnung
eines Betriebs. .

¢ Vergessen Sie nicht, Anderungen lhrer Anschrift mitzuteilen.

e Richten Sie alle Anzeigen und Erklarungen schriftlich an uns oder an die zustandige Geschaftsstelle.

* Beachten Sie bitte, dass wir die Beitrage nach Ziffer 3 aus den gemeinsamen Bestimmungen zu Teil A anheben kénnen.

Was miissen Sie im Schadenfall unbedingt beachten?

Melden Sie jeden Schaden sofort, spatestens innerhalb einer Woche.

Schildern Sie die Umstande, die zu dem Schaden gefiihrt haben, genau und wahrheitsgemaf3.

Geben Sie in der Schadenmeldung zu, wenn Sie etwas falsch gemacht haben.

Leisten Sie ohne vorherige Abstimmung mit uns keine Zahlung an den Geschéadigten und lberlassen Sie es uns, Erklarungen tber
lhre Schadenersatzpflicht abzugeben.

e Zeigen Sie uns auch sofort an, wenn gegen Sie ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, ein Prozesskostenhilfeantrag gestellt oder
Ihnen gerichtlich der Streit verkiindet wird. Das Gleiche gilt im Fall eines Arrests, einer einstweiligen Verfligung oder eines Beweissi-
cherungsverfahrens.

Hinweis:
Die Beitrage fiir die Allgemeine Haftpflichtversicherung sind bei der Lohn- bzw. Einkommenssteuer absetzbar.
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IPID Informationsblatt zur Privathaftpflichtversicherung

Privathaftpflichtversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Deutschland

Dieses Blatt dient Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick (iber die wesentlichen Inhalte Ihrer Privat-
haftpflichtversicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen:

® Versicherungsantrag
® \Versicherungsschein
® \Versicherungsbedingungen fiir die Privathaftpflichtversicherung

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Privathaftpflichtversicherung an. Diese schitzt Sie gegen finanzielle Risiken, die im Zusam-
menhang mit Schadenersatzforderungen Dritter aus Schaden stehen, flir die Sie verantwortlich sind.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

v/ Gegenstand der Privathaftpflichtversiche- X Bestimmte Risiken sind jedoch nicht versi-
rung ist es, gegen Sie geltend gemachte chert. Hierfir bendtigen Sie eine separate
Haftpflichtanspriiche zu priifen, berechtigte Absicherung. Dazu gehoren z. B.:
Anspriiche zu befriedigen und X el e i

unberechtigte Anspruche abzuwehren.

v/ Die Privathaftpflichtversicherung umfasst X' das Fiihren von Kraftfahrzeugen,

die wesentlichen Haftungsrisiken Ihres Pri- oder
vatlebens, dazu gehoren auch

beispielsweise: 9 X das Halten von Hunden und Pferden.
X Wir leisten fir Schaden tberdies nur bis zu

¢/ von Ihnen verursachte Schaden als Teilneh- ” h
den vereinbarten Versicherungssummen.

mer im StralRenverkehr als Fu3ganger oder

. Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart
Radfahrer; . L :
adranrer haben, ist diese bei jedem Versicherungs-
¢/ von lhnen verursachte Schiaden bei der fall zu bertcksichtigen.

Auslibung von Sport;

¢/ fir Schaden durch Ihre kleinen, zahmen
Haustiere;

¢/ von Ihnen verursachte Schaden als Bewoh- ﬂ

ner einer Wohnung oder eines Einfamilien-

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Wir konnen nicht alle denkbaren Streitigkeiten

hauses — egal, ob Sie Mieter oder Eigentii- versichern, sonst mussten wir einen erheblich
mer sind. hoheren Beitrag verlangen. Deshalb haben wir
einige Falle aus dem Versicherungsschutz her-
v/ IhrVersicherungsschutz kann sich auch auf ausgenommen, z. B. alle Schaden
weitere Personen erstrecken, wie z. B. Ihren e
Ehe- oder Lebenspartner und lhre Kinder. ! aus vorsatzlicher Handlung,

Wie hoch ist die Versicherungssumme? :  zwischen Mitversicherten,

! durch den Gebrauch eines

¢/ Die Hohe der vereinbarten Versicherungs- ! et
versicherungspflichtigen Kraft- oder Luftfahr-

summen kénnen Sie lhrem Antrag oder

auch lhrem Versicherungsschein zeugs,
entnehmen. ! aus ungewdhnlicher und gefahrlicher
Beschaftigung.
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Wo bin ich versichert?

v/ Die Privathaftpflichtversicherung gilt weltweit. Auch wenn Sie wahrend eines voriibergehenden Auslands-
aufenthalts (z. B. Urlaub, Schileraustausch) einen Haftpflichtschaden verursachen, sind Sie geschiitzt.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

® Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemafe und vollstandige Angaben.

Zahlen Sie bitte die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und ptinktlich.

Teilen Sie uns mit, ob und in welcher Form sich das versicherte Risiko verandert hat.

Es ist moglich, dass Sie von uns aufgefordert werden, besondere gefahrdrohende Umstande zu beseitigen.

Zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverztiglich an, auch wenn gegen Sie noch keine Schadenersatzan-

spriiche geltend gemacht worden sind.

e Sie sind verpflichtet, so weit wie mdglich den Schaden abzuwenden bzw. zu mindern und uns durch
wahrheitsgemalle Schadenberichte bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstitzen.

Wann und wie zahle ich?

Ihr erster oder einmaliger Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versiche-
rungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versiche-
rungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverztglich nach Vertragsschluss zu
zahlen. Dies gilt jeweils unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen miuissen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung
zwischen uns kann das monatlich oder jahrlich sein. Sie konnen uns den Beitrag tiberweisen oder uns
ermachtigen, den Beitrag von lhrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung
ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls beginnt
der Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein wei-
teres Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekuindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Versicherungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
Ebenfalls konnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Schadenfalls den Versicherungsvertrag kiindigen.
Dann endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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IPID Informationsblatt zur Tierhalter-Haftpflichtversicherung

Tierhalter-Haftpflichtversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Deutschland

Dieses Blatt dient lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte lhrer Tier-
halter-Haftpflichtversicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen:

® Versicherungsantrag
® \Versicherungsschein
e \Versicherungsbedingungen fiir die Haftpflichtversicherung —Tierhalter-Haftpflichtversicherung

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Tierhalter-Haftpflichtversicherung fiir Hunde und/oder Pferde an. Diese schiitzt Sie gegen finan-
zielle Risiken, die im Zusammenhang mit Schadenersatzforderungen Dritter aus Schaden stehen, fiir die Sie im Rah-
men lhrerTierhaltung verantwortlich sind.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

v/ Gegenstand der Tierhalter-Haftpflichtversi- X Bestimmte Risiken sind jedoch nicht versi-
cherung ist es, gegen Sie geltend gemachte chert. Hierflir benétigen Sie eine separate
Haftpflichtanspriiche zu priifen, berechtigte Absicherung. Dazu gehoren z. B.:
Anspruchq zu befrleqlgen i X gewerblich oder landwirtschaftlich gehal-
unberechtigte Ansprliche abzuwehren. . . .

teneTiere, die liber eine gesonderte

¢/ Versichert sind Schaden an Personen oder gewerbliche Tierhalter-Haftpflichtversiche-
Sachen, die auf Ihren Hund oder |hr Pferd rung versichert werden.

AIUE TG ST Wi 717 Clls €l el X Wir leisten fiir Schaden tiberdies nur bis zu

Halter oder von Ihnen bestimmte Hiter des

. . - den vereinbarten Versicherungssummen.
Tieres einstehen missen.

Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart
Wie hoch ist die Versicherungssumme? haben, ist diese bei jedem Versicherungs-

s e . . fall zu bertcksichtigen.
¢/ Die Hohe der vereinbarten Versicherungs-

summen konnen Sie Ihrem Antrag oder
auch lhrem Versicherungsschein
entnehmen.

Wir konnen nicht alle denkbaren Streitigkeiten
versichern, sonst mussten wir einen erheblich

hoheren Beitrag verlangen. Deshalb haben wir
einige Falle aus dem Versicherungsschutz her-

ausgenommen, z. B. alle Schaden

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?

! aus vorsitzlicher Handlung,
I zwischen Mitversicherten,

! durch den Gebrauch eines
versicherungspflichtigen Kraft- oder Luftfahr-
zeugs,

! an gepachteten oder geliehenen Sachen.
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Wo bin ich versichert?

v/ DieTierhalter-Haftpflichtversicherung gilt weltweit. Auch wenn Sie wihrend eines voriibergehenden Aus-
landsaufenthalts (z. B. Urlaub) einen Haftpflichtschaden verursachen, sind Sie geschiitzt.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

® Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemafe und vollstandige Angaben.

Zahlen Sie bitte die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und ptinktlich.

Teilen Sie uns mit, ob und in welcher Form sich das versicherte Risiko verandert hat.

Es ist moglich, dass Sie von uns aufgefordert werden, besondere gefahrdrohende Umstande zu beseitigen.

Zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverztiglich an, auch wenn gegen Sie noch keine

Schadenersatzanspriiche geltend gemacht worden sind.

e Sie sind verpflichtet, so weit wie mdglich den Schaden abzuwenden bzw. zu mindern und uns durch
wahrheitsgemalle Schadenberichte bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstitzen.

Wann und wie zahle ich?

Ihr erster oder einmaliger Beitrag ist unverzliglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versiche-
rungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versiche-
rungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverzliglich nach Vertragsschluss zu
zahlen. Dies gilt jeweils unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen miissen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung
zwischen uns kann das monatlich oder jahrlich sein. Sie kdnnen uns den Beitrag Giberweisen oder uns
ermachtigen, den Beitrag von lhrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist,
dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls beginnt der
Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein wei-
teres Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Versicherungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
Ebenfalls konnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Schadenfalls den Versicherungsvertrag kiindigen.
Dann endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Produktbeschreibung Privathaftpflichtversicherung fiir Familien, Singles und Senioren

Die nachstehende Ubersicht verschafft Innen einen Uberblick. Sie ist weder ausfiihrlich noch abschlieBend. Bestandteil sind u. a. die

Versicherungsbedingungen.

Selbstbehalt bis zu

Produktvariante Aktiv Komfort Premium
Versicherte Gefahren und Versicherungssummen
Selbstbehalt bei jedem Schaden 150 € ohne ohne
Versicherungssumme flir Personen-/Sachschaden 5 Mio. € 10 Mio. € 20 Mio. €
Versicherungssumme Vermogensschaden 500.000 € 1 Mio. € 1 Mio. €
Beschadigung von Wohnraumen und sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Raumen ° ° °
(Mietsachschaden) bis zur vereinbarten Versicherungssumme
Der Versicherungsschutz umfasst die Regulierung berechtigter Anspriiche, z. B. aus § 823 ° ° °
BGB bzw. die Abwehr unberechtigter Ansprliche (passiver Schadenersatzrechtsschutz)
Gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren des taglichen Lebens
als Familien- und Haushaltsvorstand, z. B. aus der Aufsichtspflicht iiber Minderjahrige ° ° °
als Inhaber bzw. Haus- und Grundbesitzer eines im Inland gelegenen Ein-/Mehrfamilien-

" - . . ° ° °
(bis zu vier Parteien) oder eines Wochenendhauses
aus der durch Vertrag Gibernommenen Beleuchtungs- sowie Streu- und Reinigungspflicht ° ° °
als Radfahrer oder FuBganger ° ° °
aus der Auslibung von Sport, ausgenommen Jagd ° ° °
alsTierhalter oderTierhliter zahmer Haustiere, gezahmter Kleintiere und Bienen ° ° )
vorubergehender Auslandaufenthalt weltweit bis zu 1 Jahr 1 Jahr 2 Jahren
subsidiare Haftung fur das Hiten fremder Hunde oder Reiten fremder Pferde, _ ° °
ausgeschlossen sind jedoch Ansprliche desTierhalters
Ehrenamtliche Tatigkeit, sofern keine 6ffentliche Funktion (z. B. Gemeinderat, Schoffe bei
Gericht) ausgetlibt wird oder die einschlagigen Gesetze die Tatigkeit als Ehrenamt bezeich- ° ° °
nen. Nicht versichert sind ehrenamtliche Tatige, die eine verantwortliche oder leitende
Funktion in den Institutionen wahrnehmen. Versicherungsschutz nur subsidiar.
Anspriiche aus Benachteiligungen in einem Beschaftigungsverhaltnis wegen Verletzung ° ° °
einer Vorschrift zum Schutz vor Diskriminierung bis 50.000 Euro
Mitversicherte Personen
Ehegatten, eingetragene Lebenspartner sowie Partner einer nicht ehelichen ° ° °
Lebensgemeinschaft (gilt nicht fiir Single-Haftpflicht)
unverheiratete Kinder, auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder, bis zum Ende der Schul-
oder unmittelbar anschlieBenden Berufsausbildung, nicht Fortbildung (gilt fiir die Fami- ° ° °
lien-Haftpflicht)
In hauslicher Gemeinschaft lebende unverheiratete und nicht in einer eingetragenen Le-
benspartnerschaft lebende Kinder mit geistiger Behinderung (gilt fiir die Familien- ° ° °
Haftpflicht)
Fur volljahrige unverheiratete Kinder besteht Versicherungsschutz auch nach Beendigung
der Schul-/Berufsausbildung, wenn in unmittelbarem Anschluss an die Ausbildungsmal3- ° ° °
nahmen Arbeitslosigkeit vorliegt. Der Versicherungsschutz besteht bis zu einem Jahr,
héchstens jedoch bis zum vollendeten 30. Lebensjahr. (gilt fiir die Familien-Haftpflicht)
Austauschschuler, Au-pairs und Personen bis zur Vollendung des
21. Lebensjahres, die im Haushalt des Versicherungsnehmers wohnen, zeitlich begrenzt - - °
auf ein Jahr (gilt fiir die Familien- und Senioren-Haftpflicht)
im Haushalt lebende Familienangehorige (gilt nicht fiir Single- und _ _ °
Senioren-Haftpflicht)
Familienangehorige, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht sind (gilt nicht fiir Single- _ _ °
Haftpflicht)
Versicherungsfalle
Sachschaden durch hausliche Abwasser ° ° °
BaumalRnahmen bis zu einer Bausumme von 30.000 € 100.000 € 200.000 €
Schég:len__dur_ch deIi_k_tsunf'ahigo_a Kinder, Enkelkinder und geistig behinderte Menschen bis _ 50.000 € 100.000 €
zu (gilt far die Familienhaftpflicht)
Schaden durch deliktsunfahige Enkelkinder bis zu
(gilt fiir die Senioren-Haftpflicht) - 50.000€ | 100.000¢€
Schaden an gemieteten und geliehenen Sachen bis zu - 1.000 € 10.000 €
Schaden an gemieteten oder geliehenen medizinischen Geraten bis zu - - 50.000 €
Sachschaden durch allmahliche Einwirkung von Temperatur, Gasen oder Feuchtigkeit ° ° °
Verlust von fremden, privat tiberlassenen Schlisseln (z. B. vom Vermieter) mit 150 €

. - - 50.000 €

Selbstbehalt bis zu
Verlust von fremden, beruflich liberlassenen Schliisseln (z. B. vom Arbeitgeber) mit 150 € _ _ 10.000 €
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Aktiv Komfort Premium
Versicherungsfille
Schaden an beweglichen Sachen in Hotels, Pensionen, Ferienhauser etc. - - °
Schaden durch Gefélligkeitshandlungen — auch Umzugsschaden - bis zu 5.000 € 10.000 € 50.000 €
Schaden, die verursacht werden durch den privaten Gebrauch von selbstfahrenden
Arbeitsmaschinen (z. B. Aufsitzrasenmaher) und Golfwagen mit nicht mehr als 20 km/h rivaten und | orivaten und
und nicht zulassungs- und/oder versicherungspflichtigen Kraftfahrzeugen (z. B. Kranken- privaten P - P .

" A : . . - offentlichen | offentlichen
fahrstiihle) von nicht mehr als 6 km/h. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Baumaschi- Wegen Weaen Weaen
nen und Kraftfahrzeuge, deren Motoren bewusst auf 6 km/h gedrosselt wurden. Versiche- 9 9
rungsschutz besteht auf
Schaden durch den Gebrauch fremder motorloser Segel- sowie Ruder- oder Paddelboote ° ° °
Schaden durch den Gebrauch von Flugmodellen, die nicht der Versicherungspflicht unter-

- h ° ° °
liegen, wie unbemannte Ballone und Drachen
Schaden durch private, unbemannte Luftfahrzeuge bis 5 kg, auch wenn sie der Versiche- B B °
rungspflicht unterliegen innerhalb der EU bis 1 Mio. Euro
Schaden durch den Gebrauch von Surf-, Kitesurf- oder Windsurfbrettern. Versichert sind

- . ° ° °
auch Lenkdrachen mit Buggy sowie Strandsegler
Mitversicherung von Regressanspriichen der Sozialversicherungstrager bei Personenschéa- ° ° °
den des Partners
Vermietung von bis zu drei gewerblich genutzten Rdumen und Garagen - ° °
Schaden durch die Teilnahme am fachpraktischen Unterricht bis zu - 25.000 € 50.000 €
Schgden aus dem Austau.sch, der Ubern:nttlung und der Bereitstellung elektronischer Da- 100.000 € 200.000 € 300.000 €
ten im Internet, per E-Mail oder Datentréger bis zu
Auslandsaufenthalt in einem Mitgliedsstaat der EU, in Norwegen, in Island, in Liechten- _ ° °
stein, in der Schweiz und in GroBBbritannien ohne zeitliche Begrenzung
als Inhaber eines selbst genutzten Ferienhauses oder einer selbstgenutzten Ferienwohnung
in einem Mitgliedsstaat der EU, in Norwegen, in Island, in Liechtenstein, in der Schweiz und - ° °
in GroRbritannien
als Inhaber eines selbst genutzten bzw. vermieteten Ferienhauses oder einer selbst ge-
nutzten bzw. vermieteten Ferienwohnung in einem Mitgliedsstaat der EU, in Norwegen, - - °
in Island, in Liechtenstein, in der Schweiz und in GroRRbritannien ohne zeitliche Begrenzung
Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Photovoltaikanlage bis 50 kWp sowie Kraft-
Warme-Kopplungsanlage fiir selbstgenutzte Einfamilienhauser, Versicherungssumme: - ° °
5 Mio. € flir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden
Umwelthaftpflicht fur 6ffentlich-rechtliche Anspriiche nach dem Umweltschadengesetz ° ° °
Mitversicherung von ferngelenkten Modellfahrzeugen (keine Modellflugzeuge) mit einer B ° °
Hochstgeschwindigkeit bis zu 70 km/h
Mitversicherung von gewasserschadlichen Stoffen in Kleingebinden bis 50 I/kg, nicht _ ° °
mehr als 500 I/kg
Gewasserschadenhaftpflicht flir Tankanlagen bis 10.000 |, Versicherungssumme: 5 Mio. €
fur Personen-, Sach- und Vermogensschaden flir das selbst genutzte Ein- oder Mehr- - - °
familienhaus (bis zu vier Parteien)
Kautionsleistung im Ausland bis zu - 25.000 € 50.000 €
Versicherungsschutz fiir Nothelfer inkl. deren Aufwendungen - - °

unentgeltlich

bis zu

Mitversicherung Tagesmutter (Betreuung bis zu sechs Kindern) - unentgeltlich und
entgeltlich

Forderungsausfallversicherung mit einer Versicherungssumme von 5 Mio € 10 Mio €

fur Personen- und Sachschaden sowie 1 Mio. € fiir Vermégensschaden. Sie sichert Scha-

denersatzanspriiche der versicherten Personen ab, die vom Schadiger nicht ersetzt wer-

den konnen, da dieser entweder keine eigene Haftpflichtversicherung besitzt oder tber -

ein nicht ausreichendes Vermdégen verfligt. Versicherungsschutz besteht flir Schadenersatz-

anspruche, die den Selbstbehalt libersteigen. Von jedem Schaden wird der Selbstbehalt

abgezogen. Der Selbstbehalt betragt 2.000 € 1.000 €

Be- und Entladeschaden an Kraftfahrzeugen bis 2.500 € mit 150 € Selbstbehalt - - °

Neuwertentschadigung von Sachschaden in privat gemieteten Raumen bis 250 € - ° °

Kosten eines Schlisseldienstes fiir fremden Wohnraum bis zu - 100 € 200 €

Selbststandige, nebenberufliche Tatigkeiten mit einem maximalen Jahres Gesamtumsatz _ _ 6.000 €

Ausschliisse

Generell ausgeschlossen sind z. B. Haftpflichtanspriiche, die bei einer beruflichen Tatigkeit
entstanden sind

wegen Schaden, die vorsatzlich herbeigefiihrt wurden
(mit Ausnahme der Forderungsausfallversicherung)

von Angehorigen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft wohnen
oder mitversichert sind, sowie von Lebenspartnern untereinander.

® versichert
- nicht versichert
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Abschnitt A1 - Privathaftpflichtversicherung

2.1

2.2

2.3

2.4

3.2

Gegen welche Gefahren bietet lhre Privathaftpflichtversicherung Versicherungsschutz?

Versichert ist im Umfang der nachfolgenden Bestimmungen lhre gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren des taglichen Lebens
als

e Privatperson und

* nicht aus den Gefahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes oder Amtes.

Wer ist mitversichert?
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht
2.1.1 lhres Ehegatten und des eingetragenen Lebenspartners,

2.1.2 lhrer unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebenden Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und
Pflegekinder),

bei Ihren volljahrigen Kindern jedoch nur, bis zum Ende des Monats an dem sie sich noch in einer Schul- oder sich unmit-
telbar anschlieBenden Berufsausbildung befinden (berufliche Erstausbildung, Lehre und/oder Studium, auch Bachelor-
und unmittelbar angeschlossenem Masterstudiengang sowie Referendarzeit, nicht Fortbildungsmanahmen und dgl.).

Bei Ableistung des freiwilligen Wehrdienstes, des Bundesfreiwilligendienstes oder des freiwilligen sozialen Jahres vor, wah-
rend oder im Anschluss an die Berufsausbildung bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Fir volljahrige unverheiratete
Kinder besteht Versicherungsschutz auch nach Beendigung der Schul-/Berufsausbildung, wenn im unmittelbaren Anschluss
an die AusbildungsmalBRnahmen Arbeitslosigkeit vorliegt. Der Versicherungsschutz besteht bis zu einem Jahr, hochstens
jedoch bis zum vollendeten 30. Lebensjahr.

2.1.3 der mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft
lebenden Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) mit geistiger Behinderung,

2.1.4 der mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Partner einer nichtehelichen Lebensgemeinschaft gemafl den nachfol-

genden Voraussetzungen:

® Der mitversicherte Partner muss namentlich benannt werden.

e Haftpflichtanspriiche des Partners und dessen Kinder gegen Sie sowie Haftpflichtanspriiche untereinander sind ausge-
schlossen.

e Die Mitversicherung flir den Partner und dessen Kinder, die nicht auch lhre Kinder sind, endet mit der Aufhebung der
hauslichen Gemeinschaft zwischen Ihnen und dem Partner.

¢ ImTodesfall des Versicherungsnehmers gilt fiir den tiberlebenden Partner und dessen Kinder Ziffer 10 sinngemaR.

Mitversichert sind in diesem Fall auch gesetzliche Regressanspriiche von Sozialversicherungstréagern, Sozialhilfetragern,
privaten Krankenversicherern und Arbeitgebern bei Personenschaden Ihres Partners (gilt nicht flir die Single-Haftpflicht).

2.1.5 der Kinder des mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Partners einer nichtehelichen Lebensgemeinschaft ent-
sprechend der Ziffern 2.1.2 und 2.1.3.

2.1.6 der in Ihrem Haushalt beschaftigten Personen gegentiber Dritten aus dieser Tatigkeit. Das Gleiche gilt fur Personen, die auf-
grund eines Arbeitsvertrags oder gefalligkeitshalber Wohnung, Haus und Garten betreuen oder den Streudienst versehen.

Ausgeschlossen sind Anspriiche aus Personenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten in
Ihrem Betrieb gemaR dem Sozialgesetzbuch VIl handelt.

Alle fuir Sie geltenden Vertragsbestimmungen sind auf die mitversicherten Personen entsprechend anzuwenden. Dies gilt nicht
fiir die Bestimmungen Uber die Vorsorgeversicherung (Ziffer 9 aus Abschnitt A1), wenn das neue Risiko nur fiir eine mitversi-
cherte Person entsteht.

Unabhangig davon, ob die Voraussetzungen fir Risikobegrenzungen oder Ausschliisse in lhrer Person oder einer mitversicherten
Person vorliegen, entfallt der Versicherungsschutz sowohl fiir Sie als auch fiir die mitversicherten Personen.

Die Rechte aus diesem Versicherungsvertrag diirfen nur Sie austiben. Fir die Erfiillung der Obliegenheiten sind sowohl Sie als
auch die mitversicherten Personen verantwortlich.

Welchen Versicherungsschutz bietet lhre Haftpflichtversicherung?

Wir bieten Versicherungsschutz fiir den Fall, dass Sie wegen eines wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetretenen
Schadenereignisses (Versicherungsfall), das einen Personen-, Sach- oder sich daraus ergebenden Vermogensschaden zur Folge
hatte, aufgrund

gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden.

Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die Schadigung des Dritten unmittelbar entstanden ist. Auf den Zeitpunkt der
Schadenverursachung, die zum Schadenereignis gefiihrt hat, kommt es nicht an.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz flir Anspriiche, auch wenn es sich um gesetzliche Anspriiche handelt,

(1) auf Erfullung von Vertragen, Nacherflllung, aus Selbstvornahme, Rucktritt, Minderung, auf Schadenersatz statt der
Leistung;

(2) wegen Schaden, die verursacht werden, um die Nacherflillung durchfiihren zu kénnen;

(3) wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstands oder wegen des Ausbleibens des mit der Vertragsleistung geschul-
deten Erfolgs;

(4) auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgemafe Vertragserfiillung;
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3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

(5) auf Ersatz von Vermdgensschaden wegen Verzogerung der Leistung;
(6) wegen anderer an die Stelle der Erfullung tretender Ersatzleistungen.

Kein Versicherungsschutz besteht flir Anspriiche, soweit sie aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung oder Zusage (liber den
Umfang lhrer gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Welche Leistungspflichten und Vollmachten haben wir zu erfiillen?

Der Versicherungsschutz umfasst

e die Prifung der Haftpflichtfrage,

e die Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche und

e |hre Freistellung von berechtigten Schadenersatzverpflichtungen.

Berechtigt sind Schadenersatzverpflichtungen dann, wenn Sie

e aufgrund Gesetzes,

e rechtskraftigen Urteils,

e Anerkenntnisses oder Vergleiches

zur Entschadigung verpflichtet sind und wir hierdurch gebunden sind.

Anerkenntnisse und Vergleiche, die von Ihnen ohne unsere Zustimmung abgegeben oder geschlossen worden sind, binden uns
nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hatte.

Wir sind bevollmachtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder Abwehr der Schadenersatzanspriiche zweckmaRig erschei-
nenden Erklarungen in Inrem Namen abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit iber Schadenersatzanspriiche gegen Sie, sind wir bevollmachtigt,
den Prozess zu fliihren. Wir fihren dann den Rechtsstreit auf unsere Kosten in lhrem Namen.

Wiinschen oder genehmigen wir in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einen unter den Versicherungs-
schutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers flir Sie, tragen wir die geblihrenord-
nungsmaligen oder die mit ihm besonders vereinbarten hoheren Kosten des Verteidigers.

Erlangen Sie oder eine mitversicherte Person das Recht, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern,
so sind wir zur Ausliibung dieses Rechts bevollmachtigt.

In welchem Umfang haben Sie Versicherungsschutz?

Unsere Entschadigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen begrenzt. Dies gilt auch
dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Personen erstreckt.

Fur Personen- und Sachschaden gilt die im Antrag und Ilhrem Versicherungsschein ausgewiesene Versicherungssumme.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, gilt:
Unsere Entschadigungsleistungen sind fiir alle Versicherungsféalle eines Versicherungsjahres auf das zweifache der vereinbarten
Versicherungssumme begrenzt.

Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfélle gelten als ein Versicherungsfall (Serienschaden),
der im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn diese

e auf derselben Ursache,

e auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem, Zusammenhang oder

e auf der Lieferung von Waren mit gleichen Mangeln

beruhen.

Falls vereinbart, beteiligen Sie sich bei jedem Versicherungsfall an unserer Entschadigungsleistung mit einem im Versicherungs-
schein und seinen Nachtragen festgelegten Betrag (Selbstbeteiligung). Auch wenn die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus
einem Versicherungsfall die Versicherungssumme Ubersteigen, wird die Selbstbeteiligung vom Betrag der begriindeten Haft-
pflichtanspriiche abgezogen. Ziffer 5.1 Satz 1 bleibt unberiihrt.

Auch bei Schaden, deren Hohe die Selbstbeteiligung nicht Gbersteigt, bleiben wir zur Abwehr unberechtigter Schadenersatzan-
spriche verpflichtet.

Unsere Aufwendungen flir Kosten werden nicht auf die Versicherungssummen angerechnet.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme, tragen wir die
Prozesskosten im Verhaltnis der Versicherungssumme zur Gesamthéhe dieser Anspriiche.

Haben Sie an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten und lbersteigt der Kapitalwert der Rente

e die Versicherungssumme oder

e den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Versicherungs-
summe,

so gilt: Wir zahlen jede Rentenrate nur anteilig. Der entsprechende Anteil ermittelt sich nach dem Verhaltnis der Versicherungs-

summe bzw. ihres Restbetrags zum Kapitalwert der Rente.

Bevor wir unseren Anteil berechnen, ziehen wir von

e der Versicherungssumme oder

e die nach Abzug sonstiger Leistungen verbleibende Restversicherungssumme

Kapitalzahlungen, die wir wegen des Versicherungsfalls auf andere Anspriiche als Rentenanspriiche erbracht haben, in vollem
Umfang ab.

Der Rentenwert ist nach der entsprechenden Vorschrift der Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverordnung (KfzPflVV) zu berech-
nen. Es gilt die Fassung der Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverordnung, die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls gdltig ist.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich an lhrem

Verhalten scheitert, haben wir fiir den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand an Entschadigungsleistung, Zinsen
und Kosten nicht aufzukommen.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Welche Leistungen bietet lhre Privathaftpflichtversicherung insbesondere fiir einzelne private Risiken (Versicherungsschutz, Risiko-
begrenzungen und besondere Ausschliisse)?

Ziffer 6 regelt den Versicherungsschutz flir einzelne private Risiken, deren Risikobegrenzungen und die fiir diese Risiken gelten-
den besonderen Ausschlusse.

Soweit Ziffer 6 keine abweichenden Regelungen enthalt, finden auch auf die in Ziffer 6 geregelten Risiken alle anderen Vertrags-
bestimmungen Anwendung (z. B. Ziffer 4 aus Abschnitt A1 — Leistungen der Versicherung oder Ziffer 7 aus Abschnitt A1 — Allge-
meine Ausschlisse).

Familie und Haushalt
Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

(1) als Familien- und Haushaltsvorstand (z. B. aus der Aufsichtspflicht Gber Minderjahrige);
(2) als Dienstherr der in Ihrem Haushalt tatigen Personen.

Haus- und Grundbesitz
6.2.1 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Inhaber

(1) einer oder mehrerer im Inland gelegener Wohnungen (bei Wohnungseigentum als Sondereigentiimer), einschlielich
Ferienwohnungen. Bei Sondereigentum sind Haftpflichtanspriiche der Gemeinschaft der Wohnungseigentiimer we-
gen Beschadigung des Gemeinschaftseigentums versichert. Unsere Leistungspflicht erstreckt sich jedoch nicht auf
den Miteigentumsanteil an dem gemeinschaftlichen Eigentum.

(2) eines im Inland gelegenen Einfamilienhauses und Mehrfamilienhaus, welches mit héchstens vier Parteien (inklusive
Ihnen selbst) bewohnt wird,

(3) eines im Inland gelegenen Wochenend-/Ferienhauses (fest installierte Wohnwagen sind einem Wochenendhaus
gleichgestellt),

sofern sie von Ihnen ausschlieBlich zu eigenen Wohnzwecken verwendet werden, einschlie3lich der zugehdérigen Garagen

und Garten sowie eines Schrebergartens.

6.2.2 Der Versicherungsschutz erstreckt sich fiir die in Ziffer 6.2.1 genannten Risiken auch auf Ihre gesetzliche Haftpflicht

(1) aus der Verletzung von Pflichten, die Ihnen in den oben genannten Eigenschaften obliegen (z. B. bauliche Instandhal-
tung, Beleuchtung, Reinigung, Streuen und Schneerdumen auf Gehwegen). Das gilt auch fir die durch Vertrag von
lhnen ausschlieBlich als Mieter, Pachter oder Entleiher ibernommene gesetzliche Haftpflicht fiir Verkehrssicherungs-
pflichten des Vertragspartners (Vermieter, Verleiher, Verpachter) in dieser Eigenschaft;

(2) als friiherer Besitzer aus § 836 Abs. 2 BGB, wenn die Versicherung bis zum Besitzwechsel bestand;

(3) als Insolvenzverwalter und Zwangsverwalter in dieser Eigenschaft.

Schaden an gemieteten Sachen (Mietsachschaden)

6.3.1 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht und die der mitversicherten Personen aus der Beschadigung von Wohnrdumen und
sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Rdumen in Gebauden und alle sich daraus ergebenden Vermogensschaden.

Ebenfalls versichert sind Mietsachschaden an den zur Mietwohnung gehdérenden Terrassen, Balkonen und Loggien, sofern
diese nach oben nicht ganz oder teilweise freiliegen.

6.3.2 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen

e Abnutzung, Verschlei3 und GiberméaRiger Beanspruchung,

e Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen sowie an Elektro- und Gasgeraten und
allen sich daraus ergebenden Vermogensschaden,

e Glasschaden sowie Schaden an Duschabtrennungen, die an oder in den in Ziffer 6.3.1 genannten Raumlichkeiten an
lhrem oder dem Wohnsitz der versicherten Personen entstanden sind.

e Schaden infolge von Schimmelbildung.

e Schaden an den zur Mietwohnung gehorenden Markisen und allen sich daraus ergebenden Folgeschaden.

Fahrrad und Pedelec

Mitversichert ist |hre gesetzliche Haftpflicht als Radfahrer.

Versichert ist auch der Fahrer eines elektrisch unterstiitzen Fahrrads (Pedelec), sofern daftir

e keine Versicherungspflicht besteht,

e dessen Motorleistung 250 Watt nicht tbersteigt sowie

e dessen bauartbedingte unterstilitzte Hochstgeschwindigkeit 25 km/h nicht lbersteigt.
Sportausiibung

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus der Auslibung von Sport.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus

e einer jagdlichen Betatigung,

e derTeilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeug-Rennen sowie der Vorbereitung hierzu (Training).
Tiere

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht als Halter oder Hiiter von zahmen Haustieren, gezahmten Kleintieren und Bienen.
Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Halter oder Hiter von

e Hunden, Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und Zugtieren,

e wildenTieren sowie von

e Tieren, die zu gewerblichen oder landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
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6.7

6.8

6.9

6.10

Ehrenamtliche Tatigkeit, Freiwilligenarbeit

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die bei Austibung eines Ehrenamts oder Freiwilligenarbeit entstanden
sind. Ehrenamtlich ist eine Tatigkeit dann, wenn sie freiwillig, unentgeltlich und kontinuierlich flir andere Menschen oder Institu-
tionen (z. B. Vereine) in einem organisatorisch festgelegten Rahmen durchgefiihrt wird.

Der Versicherungsschutz greift nur dann ein, soweit keine andere Versicherung (Sozialversicherungstrager oder Privatversiche-
rung) flr den Schaden eintrittspflichtig ist.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind solche Ehrenamter, bei denen 6ffentliche Funktionen ausgetibt werden (z. B. Ge-
meinderat, Schoffen bei Gericht) oder die nach den einschlagigen Gesetzen als Ehrenamt bezeichnet werden (z. B. Betriebsrat).

Kein Versicherungsschutz besteht auch fiir ehrenamtlich Tatige, die in den Institutionen eine leitende oder verantwortliche Stel-

lung einnehmen.

Anspriiche aus Benachteiligungen in einem Beschaftigungsverhaltnis

6.8.1 Wir bieten Versicherungsschutz fiir den Fall, dass Sie oder eine mitversicherte Person (Ziffern 2.1.1 bis 2.1.5 aus Abschnitt
A1) als Dienstherr vor oder wahrend eines Beschaftigungsverhaltnisses aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts
e wegen einer Benachteiligung oder
e wegen Verletzung einer Vorschrift zum Schutz vor Benachteiligung, insbesondere aus dem Allgemeinen Gleichbehand-

lungsgesetz,
flir einen Personen-, Sach- oder Vermogensschaden in Anspruch genommen werden.

Grunde fur eine Benachteiligung sind die Rasse, die ethnische Herkunft, das Geschlecht, die Religion, die Weltanschauung,
eine Behinderung, das Alter oder die sexuelle Identitat.

Versicherungsschutz besteht auch vor oder wahrend eines Beschaftigungsverhaltnisses, das die versicherte Person im
Rahmen des in Ziffer 6.7 versicherten Ehrenamts anbahnt oder abschlief3t.

Versicherungsschutz ist zudem fiir Haftpflichtanspriiche vor oder wahrend eines Beschaftigungsverhaltnisses gegeben,
das Sie oder die versicherte Person mit einer Tagesmutter bzw. -vater anbahnen oder vereinbaren.

Im Sinne dieses Vertrags ist ein Haftpflichtanspruch geltend gemacht, wenn gegen Sie ein Anspruch schriftlich erhoben
wird oder ein Dritter Ihnen schriftlich mitteilt, einen Anspruch gegen Sie zu haben.

6.8.2 Dem Beschaftigungsverhaltnis missen Sie deutsches Recht zugrundelegen.
6.8.3 Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche aus Beschaftigungsverhaltnissen,

(1) die mitversicherte Personen untereinander (Ziffer 7.3 aus Abschnitt A1) geltend machen;

(2) die Familienangehorige untereinander geltend machen, auch wenn zwischen Ihnen — abweichend von Ziffer 7.4 aus
Abschnitt A1 — keine hausliche Gemeinschaft besteht;

(3) die die versicherte Person vorsatzlich begangen hat;

(4) die im Ausland geltend gemacht oder gerichtlich verfolgt werden. Die Ziffern 6.9, 14.16 und 15.20 aus Abschnitt A1
(Versicherungsschutz bei Schaden im Ausland) finden keine Anwendung;

(5) die sich auf die Verletzung oder Nichtbeachtung des Rechts ausléandischer Staaten griinden.

Ferner besteht kein Versicherungsschutz fir Straf- und Bu3gelder.
6.8.4 Die Versicherungssumme fiir alle wahrend eines Versicherungsjahres eingetretenen Versicherungsfalle betragt 50.000 Euro.
Schaden im Ausland

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen im Ausland eintretender Versicherungsfélle ausschlielich, wenn diese

e Regressanspriiche des Sozialversicherungstragers nach § 110 Sozialgesetzbuch VIl sind, (gilt nicht fur Ziffer 15.27 aus
Abschnitt A1)

* bei einem vorlibergehenden Auslandsaufenthalt bis zu einem Jahr eingetreten sind. Versichert ist hierbei auch Ihre gesetzli-
che Haftpflicht aus der voriibergehenden Benutzung oder Anmietung (nicht dem Eigentum) von im Ausland gelegenen Woh-
nungen und Hausern gemal Ziffer 6.2.1 (1) bis (3) aus Abschnitt A1.

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Unsere Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erfllt, in dem der Euro-Betrag bei einem
inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.

Allgemeines Umweltrisiko
6.10.1 Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts wegen Schaden durch Umwelteinwirkung.

Schaden durch Umwelteinwirkung liegen vor, wenn sie durch Stoffe, Erschitterungen, Gerausche, Druck, Strahlen, Gase,
Dampfe, Warme oder sonstige Erscheinungen verursacht werden, die sich in Boden, Luft oder Wasser ausgebreitet haben.

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht fir unmittelbare oder mittelbare Folgen von Veranderungen der physikalischen,
chemischen oder biologischen Beschaffenheit eines Gewassers einschliellich des Grundwassers (Gewasserschaden).
Hierbei werden Vermdgensschaden wie Sachschaden behandelt.

6.10.2 Wir tbernehmen
e Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie im Versicherungsfall zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir geboten
halten durften (Rettungskosten), sowie
e aullergerichtliche Gutachterkosten.

Dies gilt nur insoweit, als diese Rettungs- und Gutachterkosten zusammen mit der Entschadigungsleistung die Versiche-
rungssumme flir Sachschaden nicht Gbersteigen.

Haben Sie Rettungs- und aul3ergerichtliche Gutachterkosten auf unsere Weisung aufgewendet, ibernehmen wir diese auch
dann, wenn sie zusammen mit der Entschadigung die Versicherungssumme flir Sachschaden libersteigen. Unsere Billigung
Ilhrer oder MalRnahmen Dritter zur Abwendung oder Minderung des Schadens gilt nicht als unsere Weisung.
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6.1

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.10.3 Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche gegen die Personen, die den Schaden durch vorsatzliches Abweichen von dem
Gewasserschutz dienenden Gesetzen, Verordnungen, an Sie gerichteten behordlichen Anordnungen oder Verfligungen her-
beigefiihrt haben. Zudem sind Anspriche in Bezug auf Folgeschaden ausgeschlossen.

Ziffer 2.3 aus Abschnitt A1 findet keine Anwendung.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die nachweislich

e auf Kriegsereignissen, anderen feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Generalstreik (in der Bundesrepublik
oder in einem Bundesland), oder

e unmittelbar auf hoheitlichen Verfligungen oder Mal3nahmen

beruhen.

Das Gleiche gilt flir Schaden durch hohere Gewalt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt haben.
Umweltschaden nach dem Umweltschadengesetz (USchadG)

6.11.1 Versichert sind — abweichend von Ziffer 3.1 aus Abschnitt A1 — Sie betreffende 6ffentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche
zur Sanierung von Umweltschaden, welche gemal USchadG oder anderer auf der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG)
basierenden nationalen Umsetzungsgesetzen geltend gemacht werden. Dies gilt auch dann, wenn Sie von einem Dritten
aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts auf Erstattung der durch solche Umweltschaden
entstandenen Kosten in Anspruch genommen werden.

Sie haben ebenfalls Versicherungsschutz fiir solche Anspriiche, die auch ohne Bestehen des Umweltschadengesetzes oder
anderer auf der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) basierender nationaler Umsetzungsgesetze bereits aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts gegen Sie geltend gemacht werden konnten.

6.11.2 Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass sie bewusst
von Gesetzen, Verordnungen oder an Sie gerichtete behordliche Anordnungen oder Verfligungen, die dem Umweltschutz
dienen, abweichen.

Ziffer 2.3 aus Abschnitt A1 findet keine Anwendung.

Ausgeschlossen sind Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden

e die durch unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

e fir die Sie aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. Gewésserschaden-Haftpflichtversicherung)
Versicherungsschutz haben oder hatten erlangen kénnen.

Abwasser

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden durch Abwasser. Bei Sachschaden gilt dies ausschlielich flir Schaden
durch hausliche Abwasser.

Waffen und Munition

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch von Hieb-, Sto3- und Schuss-
waffen sowie Munition und Geschossen. Bei Polizeibeamten auch die gesetzliche Haftpflicht aus dem Besitz und Gebrauch von
Dienstschusswaffen und -munition auBerhalb des Polizeidienstes.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist der Gebrauch von Waffen zu Jagdzwecken oder zu strafbaren Handlungen.
Gebrauch von Luftfahrzeugen

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die durch den Gebrauch ausschlie3lich von solchen Luftfahrzeugen ver-
ursacht werden, die nicht der Versicherungspflicht unterliegen und keine Luftfahrzeuge gemaR § 1 Abs. 2 Luftverkehrsgesetz
(LuftVG) sind.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Kong-Ming-, Himmels-, Sky-, Gliicks- oder Wunschlaternen verursacht werden.
Gebrauch von Wasserfahrzeugen

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden durch den Gebrauch ausschlieBlich von folgen-
den Wasserfahrzeugen:
e eigene und fremde Wasserfahrzeuge ohne Segel, Motoren (auch ohne Hilfs- oder AuBenbordmotoren) oder Treibsétze;
e fremde Segelboote ohne Motor (auch ohne Hilfs- oder AuRenbordmotoren) oder Treibsatze;
e Surfbrettern, Kitesurfbrettern oder Windsurfbrettern;
e fremde Wasserfahrzeuge mit Motoren, soweit
o diese nur gelegentlich gebraucht werden und
o fur das Fihren keine behordliche Erlaubnis erforderlich ist.

Gebrauch von Modellfahrzeugen

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden durch den Gebrauch von ferngelenkten Land-
und Wasser-Modellfahrzeugen mit einer erzielbaren Hochstgeschwindigkeit von weniger als 15 km/h.

Vermogensschaden

6.17.1 Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Vermdgensschaden, die weder durch Personen- noch durch Sachschaden
entstanden sind.

Fiir Vermogensschaden gilt die im Antrag und lhrem Versicherungsschein ausgewiesene Versicherungssumme.
6.17.2 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Vermdgensschaden

(1) durch von lhnen (oder in Ihrem Auftrag oder fiir Inre Rechnung von Dritten) hergestellte oder gelieferte Sachen, er-
brachte Arbeiten oder sonstige Leistungen;
(2) aus planender, beratender, bau- oder montageleitender, priifender oder gutachterlicher Tatigkeit;

93



41020/04/2021 (PDF)

71

72

73

74

75

(3) aus Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an wirtschaftlich verbundene Unternehmen;

(4) aus Vermittlungsgeschaften aller Art;

(5) aus Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reiseveranstaltung;

(6) aus Anlage-, Kredit-, Versicherungs-, Grundstiicks-, Leasing- oder ahnlichen wirtschaftlichen Geschaften, aus Zahlungs-
vorgangen aller Art, aus Kassenflihrung sowie aus Untreue oder Unterschlagung;

(7) aus Rationalisierung und Automatisierung;

(8) aus der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten sowie des Kartell- oder Wettbewerbsrechts;

(9) aus der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor- und Kostenanschlagen;

(10) aus Pflichtverletzungen, die mit derTatigkeit als enemalige oder gegenwartige Mitglieder von Vorstand, Geschaftsfiih-
rung, Aufsichtsrat oder anderer vergleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien/Organe im Zusammenhang stehen;

(11) aus bewusstem Abweichen von gesetzlichen oder behérdlichen Vorschriften, von Anweisungen oder Bedingungen
des Auftraggebers oder aus sonstiger bewusster Pflichtverletzung;

(12) aus dem Abhandenkommen von Sachen, auch z. B. von Geld, Wertpapieren und Wertsachen;

(13) aus Schaden durch standige Emissionen (z. B. Gerausche, Gertliche, Erschiitterungen).

In welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

Falls im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen nicht ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist, sind vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen:

Vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt haben.
Ziffer 2.3 aus Abschnitt A1 findet keine Anwendung.

Kenntnis der Mangelhaftigkeit oder Schédlichkeit von Erzeugnissen, Arbeiten und sonstigen Leistungen

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass sie in Kenntnis
von deren Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit

e Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder

e Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.

Ziffer 2.3 aus Abschnitt A1 findet keine Anwendung.

Anspriiche der Versicherten untereinander

Ausgeschlossen sind Anspriliche

(1) von lhnen selbst oder der in Ziffer 7.4 benannten Personen gegen die mitversicherten Personen,
(2) zwischen mehreren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,

(3) zwischen mehreren mitversicherten Personen desselben Versicherungsvertrags.

Diese Ausschlisse erstrecken sich auch auf Anspriiche von Angehoérigen der vorgenannten Personen, die mit diesen in hausli-
cher Gemeinschaft leben.

Schadenfalle von Angehdérigen von lhnen und von wirtschaftlich verbundenen Personen

Ausgeschlossen sind Anspriiche gegen Sie

(1) aus Schadenfallen Ihrer Angehérigen, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben oder die zu den im Versicherungsver-
trag mitversicherten Personen gehoren;

Als Angehorige gelten

e Ehegatten, Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder vergleichbare Partnerschaften nach dem

Recht anderer Staaten,

Eltern und Kinder

Adoptiveltern und -kinder,

Schwiegereltern und -kinder,

Stiefeltern und -kinder,

GrofR3eltern und Enkel,

Geschwister sowie

Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familienahnliches, auf langere Dauer angelegtes Verhaltnis wie Eltern

und Kinder miteinander verbunden sind).

(2) von Ihren gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn Sie eine geschaftsunfahige, beschrankt geschéaftsfahige oder betreute
Person ist;

(3) von Ihren gesetzlichen Vertretern, wenn Sie eine juristische Person des privaten oder offentlichen Rechts oder ein nicht rechts-
fahiger Verein sind;

(4) wvon lhren unbeschrankt personlich haftenden Gesellschaftern, wenn Sie eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesell-
schaft oder Gesellschaft blirgerlichen Rechts sind;

(5) wvon lhren Partnern, wenn Sie Teil einer eingetragene Partnerschaftsgesellschaft sind;

(6) wvon lhren Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzverwaltern.

Die Ausschliisse unter (2) bis (6) gelten auch fiir Anspriiche von Angehérigen der dort genannten Personen, die mit diesen in
hauslicher Gemeinschaft leben.

Miete, Leasing, Pacht, Leihe, verbotene Eigenmacht, besonderer Verwahrungsvertrag

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermogensschaden,
wenn Sie oder eine mitversicherte Person oder ein von Ihnen Bevollmachtigter oder Beauftragter diese Sachen

gemietet,

geleast,

gepachtet,

geliehen,

durch verbotene Eigenmacht erlangt hat oder

sie Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrags sind.
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Schéaden an hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten und sonstigen Leistungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an von lhnen

e hergestellten oder gelieferten Sachen,

e Arbeiten oder sonstigen Leistungen infolge einer in der Herstellung, Lieferung oder Leistung liegenden Ursache und
e alle sich daraus ergebenden Vermdgensschaden.

Dies gilt auch dann, wenn die Schadenursache

e in einem mangelhaften Einzelteil der Sache oder

* in einer mangelhaften Teilleistung liegt und

e zur Beschadigung oder Vernichtung der Sache oder Leistung fihrt.

Dieser Ausschluss findet auch dann Anwendung, wenn Dritte in Ihrem Auftrag oder auf lhre Rechnung die Herstellung oder Lie-
ferung der Sachen oder die Arbeiten oder sonstigen Leistungen libernommen haben.

Asbest

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zurlickzufiihren sind.

Gentechnik

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die zurlickzufiihren sind auf
e gentechnische Arbeiten,
e gentechnisch veranderte Organismen (GVO) und
e Erzeugnisse, die
o Bestandteile aus GVO enthalten oder
o aus GVO oder mit Hilfe von GVO hergestellt wurden.

Personlichkeits- und Namensrechtsverletzungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen.

Ubertragung von Krankheiten

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen
e Personenschaden, die aus der Ubertragung einer Krankheit resultieren,
e Sachschaden, die durch Krankheit der von lhnen gehaltenen oder verau3erten Tiere entstanden sind.

In beiden Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn Sie nachweisen, dass Sie weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gehandelt
haben.

Senkungen, Erdrutschungen, Uberschwemmungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Sachschaden und alle sich daraus ergebenden Vermoégensschaden, welche entstehen
durch

e Senkungen von Grundstiicken oder Erdrutschungen,

e Uberschwemmungen stehender oder flieBender Gewasser.

Strahlen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit energiereichen io-
nisierenden Strahlen stehen (z. B. Strahlen von radioaktiven Stoffen oder Rontgenstrahlen).

Kraftfahrzeuge, Kraftfahrzeuganhanger

Ausgeschlossen sind Anspriiche gegen den Eigentimer, Besitzer, Halter oder Fiihrer eines Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeugan-
hangers wegen Schaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeugs verursacht werden.

Ungewohnliche und gefahrliche Handlungen

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen wegen Schaden durch eine ungewdhnliche und geféhrliche Hand-
lung.

Ziffer 2.3 aus Abschnitt A1 findet keine Anwendung.

Verantwortliche Betatigung in Vereinigungen aller Art

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus einer verantwortlichen Betatigung in Vereinigungen aller Art.
Was passiert bei einer Veranderungen des versicherten Risikos? (Erhohungen und Erweiterungen)

Versichert ist auch Ihre gesetzliche Haftpflicht

aus Erhdhungen oder Erweiterungen des versicherten Risikos.

Dies gilt nicht
e fir Risiken aus dem Halten oder Gebrauch von versicherungspflichtigen Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugen sowie
e flr sonstige Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen.

aus Erhéhungen des versicherten Risikos durch Anderung bestehender oder Erlass neuer Rechtsvorschriften. In diesen Fillen
sind wir berechtigt, das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Unser Kiindigungs-
recht erlischt, wenn wir es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an austiben, in welchem wir von der Erhéhung
Kenntnis erlangt haben.

Was passiert bei neu hinzukommenden Risiken? (Vorsorgeversicherung)

Im Umfang des bestehenden Vertrags ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus Risiken, die nach Abschluss des Versicherungsvertrags
neu entstehen, sofort versichert.
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Sie sind verpflichtet, nach unserer Aufforderung jedes neue Risiko innerhalb eines Monats anzuzeigen. Die Aufforderung kann
auch mit der Beitragsrechnung erfolgen. Unterlassen Sie die rechtzeitige Anzeige, entfallt der Versicherungsschutz flr das neue
Risiko rtickwirkend ab dessen Entstehung.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor das neue Risiko angezeigt wurde, haben Sie zu beweisen, dass das neue Risiko erst nach
Abschluss der Versicherung und zu einem Zeitpunkt hinzugekommen ist, zu dem die Anzeigefrist noch nicht verstrichen war.

Wir sind berechtigt, fiir das neue Risiko einen angemessenen Beitrag zu verlangen. Einigen wir uns nicht innerhalb einer Frist
von einem Monat nach Eingang der Anzeige liber die Hohe des Beitrags, entfallt der Versicherungsschutz fiir das neue Risiko
rickwirkend ab dessen Entstehung.

Der Versicherungsschutz fiir neue Risiken ist von ihrer Entstehung bis zur Einigung im Sinne von Ziffer 9.1 Absatz 4 auf den Be-
trag von 3.000.000 Euro fiir Personen- und Sachschaden sowie 250.000 Euro fiir Vermdgensschaden begrenzt.

Die Begrenzungen gelten nicht, sofern in den anderen Abschnitten geringere Versicherungssummen festgesetzt sind.

Die Regelung der Vorsorgeversicherung gilt nicht fir

(1) Risiken aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fiihren eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs, soweit diese Fahrzeuge der
Zulassungs-, Fihrerschein- oder Versicherungspflicht unterliegen;

(2) Risiken aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Fliihren von Bahnen;

(3) Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen;

(4) Risiken, die kiirzer als ein Jahr bestehen werden und deshalb im Rahmen von kurzfristigen Versicherungsvertragen zu versi-
chern sind;

(5) Risiken aus betrieblicher, beruflicher, dienstlicher oder amtlicher Tatigkeit.

Was passiert mit der Privathaftpflichtversicherung nach dem Tod des Versicherungsnehmers?

Nach dem Tod des Versicherungsnehmers besteht der bedingungsgemaf3e Versicherungsschutz bis zum nachsten Beitragsfallig-
keitstermin fort. Das gilt

e fiir den mitversicherten Ehegatten und Ihren eingetragenen Lebenspartner und/oder

e unverheiratete und lhre nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebende Kinder.

Wird die nachste Beitragsrechnung durch den liberlebenden Ehegatten oder eingetragenen Lebenspartner beglichen, so wird
dieser Versicherungsnehmer.

Was gilt fiir die Versicherung von allein lebenden Personen (Single-Haftpflichtversicherung)? (sofern vereinbart)

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ausschlieRlich auf Sie als allein lebende Person. Nur fiir Sie gelten die Regelungen fiir die
jeweils vereinbarte Produktvariante Haftpflicht-Aktiv, Haftpflicht-Komfort oder Haftpflicht-Premium.

Die in den Ziffern 2.1.1 bis 2.1.5 aus Abschnitt A1 genannten Personen sind nicht mitversichert.

Heiraten Sie, gehen Sie eine eingetragene Lebenspartnerschaft ein oder nehmen Sie eine Person in lhren Haushalt auf, die un-
ter den Ziffern 2.1.1 bis 2.1.5 aus Abschnitt A1 fallt, sind Sie verpflichtet, dies uns mitzuteilen. Auf die Anzeigepflicht in Ziffer 2.1
der gemeinsamen Bestimmungen zu Teil A in Verbindung mit den Ziffern 8 und 9 aus Abschnitt A1 weisen wir besonders hin.

Was gilt fiir die Versicherung von Personen ab dem vollendeten 65. Lebensjahr (Senioren-Haftpflichtversicherung)?
(sofern vereinbart)

Versicherungsschutz besteht in der Senioren-Haftpflichtversicherung, sofern Sie das 65. Lebensjahr vollendet haben, fir

e Sie,

e |hren Ehegatten oder

e eingetragenen Lebenspartners bzw. der in hauslicher Gemeinschaft lebende Partner einer nichtehelichen
Lebensgemeinschaft.

Nur fir diese Personen gelten die Regelungen fiir die jeweils vereinbarte Produktvariante Haftpflicht-Aktiv, Haftpflicht-Komfort
oder Haftpflicht-Premium.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die in den Ziffern 2.1.2 bis 2.1.5 aus Abschnitt A1 genannten Kindern.

Nehmen Sie in Inrem Haushalt ein Kind auf, das unter den Ziffern 2.1.2 bis 2.1.5 aus Abschnitt A1 fallt, sind Sie verpflichtet, dies
uns mitzuteilen. Auf die Anzeigepflicht in Ziffer 2.1 der gemeinsamen Bestimmungen zu Teil A in Verbindung mit den Ziffern 8 und
9 aus Abschnitt A1 weisen wir besonders hin.

Abweichend von den vorgenannten Regelungen besteht Versicherungsschutz fiir Ihr deliktsunfahiges Enkelkind, sowie flir geistig
behinderte Menschen im Komfort-Schutz gemal3 der Ziffer 14.17 aus Abschnitt A1 und im Premium-Schutz gemaf der Ziffern
15.21 aus Abschnitt A1. Zudem besteht abweichend von den vorgenannten Regelungen Versicherungsschutz fiir Personen bis zur
Vollendung des 21. Lebensjahres, die sich voriibergehend in Ihrem Haushalt aufhalten und Familienangehoérige, die in Pflegeein-
richtungen untergebracht sind gemal der Ziffer 15.22 aus Abschnitt A1.
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13.  Welche Leistungen bietet der Aktiv-Schutz lhrer Privathaftpflichtversicherung fiir Singles, Familien- und Senioren?
(sofern vereinbart)
Inhalt Seite
13.1 Selbstbehalt 97
13.2 Versicherungssumme Vorsorgeversicherung 97
13.3 Elektronischer Datenaustausch/Internetnutzung 97 - 98
13.4 Bauherrenhaftpflicht 98
13.5 Nicht versicherungspflichtige und nicht auf 6ffentlichen Wegen und Platzen verkehrenden Kraftfahrzeuge und
Kraftfahrzeuganhanger 98
13.6 Gefalligkeitshandlungen 98
13.1 Selbstbehalt
Bei jedem Versicherungsfall, bei dem unsere Eintrittspflicht gegeben ist, haben Sie einen Selbstbehalt in Hohe von 150 Euro zu
tragen.
13.2 Versicherungssumme Vorsorgeversicherung
Abweichend von Ziffer 9.2 aus Abschnitt A1 betragen die Versicherungssummen fiir die Vorsorgeversicherung 1 Mio. Euro fir
Personen- und Sachschaden sowie 100.000 Euro fiir Vermdgensschaden.
13.3 Elektronischer Datenaustausch/Internetnutzung

13.3.1 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung
elektronischer Daten, z. B. im Internet, per E-Mail oder mittels Datentrager.

Dies gilt ausschlieBlich fiir Schaden aus

(1) der Loschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten (Datenveranderung) bei Dritten
durch Computerviren und/oder andere Schadprogramme;

(2) der Datenveranderung aus sonstigen Griinden sowie der Nichterfassung und fehlerhaften Speicherung von Daten
bei Dritten und zwar wegen
e sich daraus ergebender Personen- und Sachschéaden, nicht jedoch weiterer Datenverédnderungen sowie
e der Kosten zur Wiederherstellung der veranderten Daten bzw. Erfassung/korrekter Speicherung nicht oder fehler-

haft erfasster Daten;
(3) der Stérung des Zugangs Dritter zum elektronischen Datenaustausch.

Fir (1) bis (3) gilt:

Sie sind verpflichtet daflir zu sorgen, dass |hre auszutauschenden, zu Gbermittelnden, bereitgestellten Daten durch Sicher-
heitsmalRnahmen und/oder -techniken (z. B. Virenscanner, Firewall) gesichert oder geprift werden bzw. worden sind, die
dem Stand derTechnik entsprechen. Diese Mal3nahmen kénnen auch durch Dritte erfolgen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verlet-
zung von Obliegenheiten).

13.3.2 Keinen Versicherungsschutz bieten wir fiir Anspriiche aus nachfolgend genannten Tatigkeiten und Leistungen:
(1) Softwareerstellung, -handel, -implementierung, -pflege;
(2) IT-Beratung, -Analyse, -Organisation, -Einweisung, -Schulung;
(3) Netzwerkplanung, -installation, -integration, -betrieb, -wartung, -pflege;
(4) Bereithaltung fremder Inhalte, z. B. Access-, Host-, Full-Service-Providing;
(5) Betrieb von Datenbanken.

13.3.3 Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfélle gelten als ein Versicherungsfall, der
im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfélle eingetreten ist, wenn diese
e auf derselben Ursache,
e auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang oder
¢ auf dem Austausch, der Ubermittlung und Bereitstellung elektronischer Daten mit gleichen Mangeln
beruhen.

Ziffer 5.3 aus Abschnitt A1 findet insoweit keine Anwendung.

13.3.4 Fir Versicherungsfalle im Ausland bieten wir — insoweit abweichend von Ziffer 6.9 aus Abschnitt A1 —Versicherungsschutz
ausschlieBlich, soweit die versicherten Haftpflichtanspriiche in européaischen Staaten und nach dem Recht européischer
Staaten geltend gemacht werden.

13.3.5 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

(1) Anspriche wegen Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie bewusst
e unbefugt in fremde Datenverarbeitungssysteme/Datennetze eingreifen (z. B. Hacker-Attacken, Denial of Service
Attacks),
e Software einsetzen, die geeignet ist, die Datenordnung zu zerstoren oder zu verandern (z. B. Softwareviren, trojani-
sche Pferde);
(2) Anspriche, die in engem Zusammenhang stehen mit
e massenhaft versandten, vom Empfanger ungewollten elektronisch libertragenen Informationen (z. B. Spamming),
e Dateien (z. B. Cookies), mit denen widerrechtlich bestimmte Informationen liber Internetnutzer gesammelt werden
sollen;
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13.6

(3) Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch bewusstes Abweichen von gesetzlichen oder behord-
lichen Vorschriften (z. B. Teilnahme an rechtswidrigen Online-Tauschbdrsen) oder durch sonstige bewusste Pflichtver-
letzungen herbeigefiihrt haben.

(4) Anspriiche aus Domainverletzungen, Markenrechtsschutzverletzungen und daraus resultierende Unterlassungsan-
spriche.

(5) Anspriiche, die im Zusammenhang mit vertraglichen Anspriichen stehen, die aus Anlass eines Internetkaufs, -verkaufs
oder einer Internetversteigerung auf einer entsprechenden Nutzerplattform entstanden sind.

Ziffer 2.3 aus Abschnitt A1 findet keine Anwendung.

13.3.6 Die Versicherungssumme fiir Schaden im Zusammenhang mit der Ubertragung elektronischer Daten betrégt je Versiche-
rungsfall hochstens 100.000 Euro. Abweichend von Ziffer 5.2 aus Abschnitt A1 stellen diese zugleich die Hochstersatzleis-
tung fir alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres dar.

Bauherrenhaftpflicht

13.4.1 Eingeschlossen ist lhre gesetzliche Haftpflicht als Bauherr (Neubauten, Umbauten, Reparaturen, Abbruch- oder Grabear-
beiten) bis zu einer Bausumme von 30.000 Euro je Bauvorhaben. Wird dieser Betrag liberschritten, so entfallt die Mitver-
sicherung.

Bauplanung, -leitung und -ausfiihrung missen Sie an sachkundige Dritte vergeben. Erforderliche Unterfangungs- und
Grindungsmalnahmen, sowie vorgeschriebene Abnahmen (z. B. Gas- oder Elektroinstallation) miissen von kompetenten
Fachfirmen ausgefiihrt werden.

Ausgeschlossen sind Schaden durch |hre selbststandigen Arbeiten an statischen Bauteilen.

13.4.2 Versichert ist — abweichend von Ziffer 7.13 aus Abschnitt A1 — lhre gesetzliche Haftpflicht bei dem Gebrauch eines Minibag-
gers zur Durchfihrung der BaumaBnahme.

Voraussetzung hierfir ist, dass Sie zur Benutzung des Minibaggers keine behordliche Erlaubnis bendtigen.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz
e flr denTransport des Minibaggers vom und zum Baugrundstiick, sowie
e fir Schaden am Minibagger und am Bauwerk selber.

Nicht versicherungspflichtige und nicht auf 6ffentlichen Wegen und Platzen verkehrenden Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeugan-
hanger

13.5.1 Versichert ist — abweichend von Ziffer 7.13 aus Abschnitt A1 — lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Schéden, die verursacht
werden durch den Gebrauch ausschlieB3lich von folgenden nicht versicherungspflichtigen und nur auf nicht 6ffentlichen
Wegen und Platzen verkehrenden Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeuganhangern:

(1) Kraftfahrzeuge ohne Riicksicht auf eine bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit;
(2) Stapler und selbstfahrende Arbeitsmaschinen mit nicht mehr als 20 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit;
(3) Kraftfahrzeuganhanger, die nicht zulassungspflichtig sind oder nur auf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen verkehren.

13.5.2 Fir die vorgenannten Fahrzeuge gilt:

Diese Fahrzeuge durfen nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug
mit Wissen und Willen des Verfigungsberechtigten gebrauchen darf. Sie sind verpflichtet, daflir zu sorgen, dass die Fahr-
zeuge nicht von unberechtigten Fahrern gebraucht werden.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem AllgemeinenTeil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung
von Obliegenheiten).

13.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Haftpflicht wegen Beschadigung, Zerstorung oder Abhandenkommen der ge-
brauchten Fahrzeuge.

Gefalligkeitshandlungen

Sofern die versicherten Personen flir Sachschaden durch Gefalligkeitshandlungen in Anspruch genommen werden, berufen wir
uns nicht auf den stillschweigenden Haftungsverzicht und regulieren auf Wunsch der versicherten Person den Schaden, sofern
kein anderer Versicherer (z. B. Hausrat-, Gebaude-, Kaskoversicherer) leistungspflichtig ist. Dies gilt nicht fir Gefalligkeitshand-
lungen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit der versicherten Personen sowie flir Personenschaden.

Ein Mitverschulden des Geschadigten rechnen wir an. Wir behalten uns Ruickgriffsanspriiche wegen unserer Aufwendungen ge-
gen schadenersatzpflichtige Dritte vor, soweit sie nicht Versicherte dieses Haftpflichtversicherungsvertrags sind.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betréagt 5.000 Euro, begrenzt auf 10.000 Euro fir alle Versicherungsfélle eines
Versicherungsjahres.
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14. Welche Leistungen bietet der Komfort-Schutz lhrer Privathaftpflichtversicherung fiir Singles, Familien und Senioren?
(sofern vereinbart)

Inhalt Seite
14.1  Forderungsausfallversicherung 99 - 100
14.2  Elektronischer Datenaustausch/Internetnutzung 100 - 101
14.3 Bauherrenhaftpflicht 101
14.4 Wassergefahrdende Stoffe 101
14.5 Betreiberhaftpflicht fir Photovoltaik- und Kraft-Warme-Kopplungsanlagen 101 - 102
14.6 Gemietete, geleaste, gepachtete oder geliehene bewegliche Sachen 102
14.7 Beschadigungen an beweglichen Sachen in Hotels etc. 102
14.8 Modellfahrzeuge 102
14.9 Nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhanger, auch auf 6ffentlichen Wegen und Platzen 102
14.10 Lenkdrachen und Strandsegler 102
14.11 Kautionszahlung 103
14.12 Vermietung von drei gewerblich genutzten Raumen und Garagen 103
14.13 Teilnahme am fachpraktischen Unterricht 103
14.14 Tagesmltter/-vater 103
14.15 Huten fremder Hunde oder Pferde 103
14.16 Schaden im Ausland 103
14.17 Schaden, durch nicht verantwortliche (deliktsunfahige) Kinder, Enkelkinder und geistig behinderte Menschen

(gilt nicht fur die Single-Haftpflicht/ gilt nur eingeschrankt fiir die Senioren-Haftpflicht (siehe Ziffer 12.4 aus Abschnitt A1)) 103
14.18 Neuwertentschadigung von Sachschaden in privat gemieteten Wohnraumen 104
14.19 Kosten eines Schlisseldienstes flur fremden Wohnraum 104
14.20 Gefalligkeitshandlungen 104

14.1 Forderungsausfallversicherung

14.1.1 Gegenstand der Forderungsausfallversicherung

Versicherungsschutz besteht flir den Fall, dass Sie oder eine gemal Ziffer 2 aus Abschnitt A1 mitversicherte Person wahrend
der Wirksamkeit der Versicherung von einem Dritten unter folgenden Voraussetzungen geschadigt werden (Versicherungs-
fall):

e Der wegen dieses Schadenereignisses in Anspruch genommene Dritte kann seiner Schadenersatzverpflichtung ganz
oder teilweise nicht nachkommen, weil die Zahlungs- oder Leistungsunfahigkeit des schadenersatzpflichtigen Dritten
festgestellt worden ist und

e die Durchsetzung der Forderung gegen den Dritten gescheitert ist.

Dritter im Sinne dieser Bedingungen ist der nicht in den Schutzbereich dieses Haftpflichtversicherungsvertrags fallende
Schadenverursacher, der ausweichlich des rechtskraftig vollstreckbaren Titels von Ihnen bzw. der/den mitversicherten Per-
son/en wegen eines Haftpflichtschadens auf Leistung von Schadenersatz in Anspruch genommen wurde.

Wir sind in dem Umfang leistungspflichtig, in dem der Schadenverursacher Versicherungsschutz im Rahmen und Umfang
Ilhrer geregelten Privathaftpflichtversicherung hatte.

Im Rahmen der Forderungsausfallversicherung sind auch Schadenersatzanspriiche versichert, denen eine vorsétzlich be-
gangene Korperverletzung oder Totung durch den Dritten zugrundeliegt.

Mitversichert sind dariliber hinaus gesetzliche Haftpflichtanspriiche gegen Dritte aus der Eigenschaft des Schadigers als pri-
vater Halter einesTieres, als Haus- und Grundbesitzer oder als Fiihrer eines motorlosen Segel-, Ruder- oder Paddelboots.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriliche, die wahrend einer gewerblichen Betéatigung, z. B.
als Leiter in einem Betrieb, der Ausiibung des Berufs, Dienstes, Amts, einer verantwortlichen Betatigung in Vereinigungen
aller Art entstanden sind. AuBerdem sind Schadenersatzanspriiche, die durch eine vorsatzliche Sachbeschadigung entstan-
den sind oder vorsatzlich herbeigeflihrte Vermégensschaden nicht versichert.

14.1.2 Leistungsvoraussetzungen

Wir sind gegentiber Ihnen oder einer gemaf3 Ziffer 2 aus Abschnitt A1 mitversicherten Person leistungspflichtig, wenn
(1) die Forderung durch ein rechtskraftiges Urteil oder einen vollstreckbaren Vergleich vor einem ordentlichen Gericht in
der Bundesrepublik Deutschland oder einem anderen Mitgliedsstaat der Europaischen Union, der Schweiz, Norwegen,
Island, Liechtenstein oder GroR3britannien festgestellt worden ist und jede sinnvolle Zwangsvollstreckung aus diesem
Titel gegen den Dritten erfolglos geblieben ist. Titel im Sinne dieser Bedingungen sind Urteile und Vollstreckungsbe-
scheide.
(2) der Schadenverursacher zahlungs- oder leistungsunfahig ist. Dies ist der Fall, wenn Sie oder eine mitversicherte Per-
son nachweisen, dass
e eine Zwangsvollstreckung (Sach-, Immobiliar- oder Forderungspfandung) nicht oder nicht zur vollen Befriedigung
gefiihrt hat,
e eine selbst teilweise Befriedigung aussichtslos erscheint, z. B. weil der Schadenverursacher in den letzten drei Jahren
die eidesstattliche Versicherung lber seine Vermogensverhaltnisse abgegeben hat oder
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14.1.3

14.1.4

14.1.5

e ein gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten durchgefiihrtes Insolvenzverfahren nicht zur vollen Befriedigung
gefiihrt hat oder ein solches Verfahren mangels Masse abgelehnt wurde.

Zum Nachweis der gescheiterten Vollstreckung haben Sie oder die mitversicherte Person/en das Vollstreckungsproto-

koll eines Gerichtsvollziehers vorzulegen, aus dem sich die Erfolgslosigkeit (Fruchtlosigkeit) der Zwangsvollstreckung

ergibt.

(3) an uns die Anspriche gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten in Hohe der Entschadigungsleistung mittels einer
gesonderten Erklarung abgetreten werden. AuBerdem missen Sie uns den Originaltitel, Original-Vollstreckungsun-
terlagen und sonstige Unterlagen, aus denen sich ergibt, dass ein Versicherungsfall im Sinne der Forderungsausfall-
versicherung vorliegt, aushandigen.

Umfang der Forderungsausfallversicherung

Unsere Entschadigungsleistung ist auf die Hohe des titulierten Schadenersatzbetrags bis zu einer Versicherungssumme in
Hohe von 5 Mio. Euro fir Personen- und Sachschaden sowie 1 Mio. Euro fiir Vermdgensschaden begrenzt. Dabei sind
Schadenersatzzahlungen des Dritten, die aufgrund desTitels an die versicherte Person geleistet wurden, bei der Erstattung
anzurechnen.

Flr Schaden bis zur Hohe von 2.000 Euro besteht kein Versicherungsschutz. Von jeder Entschadigungsleistung haben Sie
einen Selbstbehalt in Hohe von 2.000 Euro zu tragen.

Besondere Ausschlisse flir das Forderungsausfallrisiko

Wir leisten keine Entschadigung fir
(1) Verzugszinsen, Vertragsstrafen, Kosten der Rechtsverfolgung;
(2) Forderungen aufgrund eines gesetzlichen oder vertraglichen Forderungstibergangs;
(3) Ansprlche, soweit sie darauf beruhen, dass berechtigte Einwendungen oder begriindete Rechtsmittel nicht oder
nicht rechtzeitig vorgebracht oder eingelegt wurden;
(4) Anspriche aus Schaden, zu deren Ersatz
e ein anderer Versicherer Leistungen zu erbringen hat (z. B. Ihr Schadenversicherer oder fiir den Dritten bestehender
Privathaftpflichtversicherer) oder
e ein Sozialversicherungstrager oder Sozialleistungstréager Leistungen zu erbringen hat, auch nicht, soweit es sich
um Rickgriffs-, Beteiligungsanspriiche oder dhnliche von Dritten handelt.

Ebenfalls vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden die in ursachlichen Zusammenhang stehen mit
nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizinische Behandlung zurtickzufiihren sind,
Krieg,

Aufruhr,

Innere Unruhen,

Streik,

Aussperrung oder

Erdbeben.

Ausschlussfrist, Verjahrung

Sie haben keinen Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn dieser erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung des
Versicherungsschutzes flr den betroffenen Versicherungsgegenstand bei uns schriftlich angemeldet worden ist.

Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in welchem die Leistung verlangt werden kann.

Ist hr Anspruch bei uns angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zum Eingang der schriftlichen Entscheidung liber den
Versicherungsschutz gehemmt.

14.2 Elektronischer Datenaustauschinternetnutzung

14.2.1

14.2.2

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schiden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung
elektronischer Daten, z. B. im Internet, per E-Mail oder mittels Datentrager.

Dies gilt ausschlieBlich flir Schaden aus

(1) der Loschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten (Datenveranderung) bei Dritten
durch Computerviren und/oder andere Schadprogramme;

(2) der Datenveranderung aus sonstigen Griinden sowie der Nichterfassung und fehlerhaften Speicherung von Daten
bei Dritten und zwar wegen
e sich daraus ergebender Personen- und Sachschéden, nicht jedoch weiterer Datenverédnderungen sowie
e der Kosten zur Wiederherstellung der veranderten Daten bzw. Erfassung/korrekter Speicherung nicht oder fehler-

haft erfasster Daten;
(3) der Stérung des Zugangs Dritter zum elektronischen Datenaustausch.

Far (1) bis (3) gilt:

Sie sind verpflichtet daflir zu sorgen, dass |hre auszutauschenden, zu Gbermittelnden, bereitgestellten Daten durch Sicher-
heitsmalRnahmen und/oder -techniken (z. B. Virenscanner, Firewall) gesichert oder gepriift werden bzw. worden sind, die
dem Stand derTechnik entsprechen. Diese MalRnahmen kénnen auch durch Dritte erfolgen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem AllgemeinenTeil (B) (Rechtsfolgen bei Verlet-
zung von Obliegenheiten).

Keinen Versicherungsschutz bieten wir flir Anspriiche aus nachfolgend genannten Tatigkeiten und Leistungen:
(1) Softwareerstellung, -handel, -implementierung, -pflege;

(2) IT-Beratung, -Analyse, -Organisation, -Einweisung, -Schulung;

(3) Netzwerkplanung, -installation, -integration, -betrieb, -wartung, -pflege;

(4) Bereithaltung fremder Inhalte, z. B. Access-, Host-, Full-Service-Providing;

(5) Betrieb von Datenbanken.
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14.2.3 Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfalle gelten als ein Versicherungsfall, der
im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn diese
¢ auf derselben Ursache,
¢ auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang oder
o auf dem Austausch, der Ubermittlung und Bereitstellung elektronischer Daten mit gleichen Mangeln
beruhen.

Ziffer 5.3 aus Abschnitt A1 findet insoweit keine Anwendung.

14.2.4 Fir Versicherungsfalle im Ausland bieten wir — insoweit abweichend von Ziffer 6.9 aus Abschnitt A1 - Versicherungsschutz
ausschlieBlich, soweit die versicherten Haftpflichtanspriiche in europaischen Staaten und nach dem Recht europaischer
Staaten geltend gemacht werden.

14.2.5 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

(1) Anspriiche wegen Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie bewusst

¢ unbefugt in fremde Datenverarbeitungssysteme/Datennetze eingreifen (z. B. Hacker-Attacken, Denial of Service
Attacks),

e Software einsetzen, die geeignet ist, die Datenordnung zu zerstoren oder zu verandern (z. B. Softwareviren, trojani-
sche Pferde);

(2) Anspriche, die in engem Zusammenhang stehen mit
e massenhaft versandten, vom Empfanger ungewollten elektronisch tbertragenen Informationen (z. B. Spamming),
e Dateien (z. B. Cookies), mit denen widerrechtlich bestimmte Informationen liber Internetnutzer gesammelt werden

sollen;

(3) Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch bewusstes Abweichen von gesetzlichen oder behord-
lichen Vorschriften (z. B. Teilnahme an rechtswidrigen Online-Tauschborsen) oder durch sonstige bewusste Pflichtver-
letzungen herbeigefiihrt haben.

(4) Anspriiche aus Domainverletzungen, Markenrechtsschutzverletzungen und daraus resultierende Unterlassungsan-
spriiche.

(5) Anspriiche, die im Zusammenhang mit vertraglichen Anspriichen stehen, die aus Anlass eines Internetkaufs, -ver-
kaufs oder einer Internetversteigerung auf einer entsprechenden Nutzerplattform entstanden sind.

Ziffer 2.3 aus Abschnitt A1 findet keine Anwendung.

14.2.6 Die Versicherungssumme fiir Schiaden im Zusammenhang mit der Ubertragung elektronischer Daten betragt je Versiche-
rungsfall hochstens 200.000 Euro. Abweichend von Ziffer 5.2 aus Abschnitt A1 stellen diese zugleich die Hochstersatzleis-
tung fir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres dar.

Bauherrenhaftpflicht

14.3.1 Eingeschlossen ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Bauherr (Neubauten, Umbauten, Reparaturen, Abbruch- oder Grabear-
beiten) bis zu einer Bausumme von 100.000 Euro je Bauvorhaben. Wird dieser Betrag tberschritten, so entféllt die Mitver-
sicherung.

Bauplanung, -leitung und -ausflihrung miissen Sie an sachkundige Dritte vergeben. Erforderliche Unterfangungs- und
Griindungsmalnahmen, sowie vorgeschriebene Abnahmen (z. B. Gas- oder Elektroinstallation) miissen von kompetenten
Fachfirmen ausgefiihrt werden.

Ausgeschlossen sind Schaden durch |hre selbststandigen Arbeiten an statischen Bauteilen.

14.3.2 Versichert ist — abweichend von Ziffer 7.13 aus Abschnitt A1 — Ihre gesetzliche Haftpflicht bei dem Gebrauch eines Mini-
baggers zur Durchfiihrung der BaumafBnahme.

Voraussetzung hierfir ist, dass Sie zur Benutzung des Minibaggers keine behordliche Erlaubnis bendtigen.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz
e flur denTransport des Minibaggers vom und zum Baugrundsttck, sowie
e f{ir Schaden am Minibagger und am Bauwerk selber.

Wassergefahrdende Stoffe

Mitversichert ist |hre gesetzliche Haftpflicht aus der Lagerung von gewasserschadlichen Stoffen in Kleingebinden.

Kein Versicherungsschutz — auch nicht liber Ziffer 9 aus Abschnitt A1 (Vorsorgeversicherung) — besteht fiir Anlagen, die tber die

Begrenzung des Fassungsvermdogens je Einzelgebinde bis 50 I/kg Inhalt bzw. dem Gesamtfassungsvermogen der vorhanden

Behalter von 500 I/kg hinausgehen.

Betreiberhaftpflicht fiir Photovoltaik- und Kraft-Warme-Kopplungsanlagen

14.5.1 Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.6 aus Abschnitt A1 - Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Personen-, Sach- und
Vermogensschaden, die aus dem privaten Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Photovoltaikanlage bis 50 kWp sowie
Kraft-Warme-Kopplungsanlagen bis 50 kW elektrische Leistung an Ihrem selbst bewohnten Einfamilienhaus resultieren.
Mitversichert sind Ruickgriffsanspriiche der Strom abnehmenden Netzbetreiber oder Dritter aus Versorgungsstorungen
gemal § 6 der Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fir die Elektrizitdtsversorgung von Tarifkunden (AvBEItV) vom
21. Juni 1979 bzw. § 18 Niederspannungsanschlussverordnung bis zu einer Summe von 5 Mio. Euro.

Bis zur vertraglich vereinbarten Versicherungssumme erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Allmahlichkeits- und
Mietsachschaden.

14.5.2 Voraussetzung flir den Versicherungsschutz ist die fach- und sachgerechte Installation und Abnahme der Anlage durch
einen Fachbetrieb. Wahrend der Vertragslaufzeit miissen Sie eine regelmafiige Wartung vornehmen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei
Verletzung von Obliegenheiten).
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14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.5.3 Nicht versichert ist die direkte Versorgung von Letztverbrauchern mit elektrischem Strom. Letztverbraucher sind Kunden,
die Energie, flr den eigenen Verbrauch kaufen (8 3 Nr. 25 Gesetz Uber die Elektrizitats- und Gasversorgung (EnWG)).

Des Weiteren besteht kein Versicherungsschutz fiir Anspriiche, auch wenn es sich um gesetzliche Anspriiche handelt,

e auf Erflillung von Vertragen, Nacherfullung, aus Selbstvornahme, Rucktritt, Minderung, auf Schadenersatz statt der
Leistung;

e wegen Schaden, die verursacht werden, um Nacherfiillung durchfiihren zu kénnen;

e wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstands oder wegen des Ausbleibens des mit der Vertragsleistung
geschuldeten Erfolgs;

e auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgemaRe Vertragserfillung;

e auf Ersatz von Vermogensschaden wegen Verzogerung der Leistung;

e wegen anderer an die Stelle der Erfiillung tretender Ersatzleistungen.

Gemietete, geleaste, gepachtete oder geliehene bewegliche Sachen

Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.5 aus Abschnitt A1 — Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung von fremden
beweglichen Sachen, die zu privaten Zwecken gemietet, geleast, gepachtet, geliehen wurden oder die Gegenstand eines beson-
deren Verwahrungsvertrags sind.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen

e Schaden an Land-, Luft- und Wasserfahrzeugen.

e Abnutzung, Verschleil3es und Gibermaliger Beanspruchung.
e Schaden an Schmuck-, Wertsachen oder geliehenem Geld.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 1.000 Euro, begrenzt auf 2.000 Euro fiir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres.

Beschadigungen an beweglichen Sachen in Hotels etc.

Eingeschlossen ist — erganzend zu Ziffer 6.3 aus Abschnitt A1 und abweichend von Ziffer 7.5 aus Abschnitt A1 - lhre gesetzliche
Haftpflicht aus der Beschadigung beweglicher Sachen in Hotels, Pensionen, Ferienhdusern und -wohnungen.

Modellfahrzeuge

Mitversichert ist — abweichend von Ziffer 6.16 aus Abschnitt A1 - Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden
durch den Besitz und Verwendung von ferngelenkten Modellfahrzeugen (keine Modellflugzeuge) mit einer erzielbaren Geschwin-
digkeit von tber 15 km/h, hochstens jedoch 70 km/h.

Nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhanger, auch auf é6ffentlichen Wegen und Platzen

14.9.1 Versichert ist — abweichend von Ziffer 7.13 aus Abschnitt A1 — lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht
werden durch den Gebrauch ausschliel3lich von folgenden nicht versicherungspflichtigen Kraftfahrzeugen und Kraftfahr-
zeuganhangern auch auf 6ffentlichen Wegen und Platzen:

(1) Kraftfahrzeuge ohne Riicksicht auf eine bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit;

(2) Stapler, selbstfahrende Arbeitsmaschinen (z. B. Aufsitzrasenmaher) und Golfwagen mit nicht mehr als 20 km/h bau-
artbedingter Hochstgeschwindigkeit;

(3) Kraftfahrzeuganhénger, die nicht zulassungspflichtig sind.

14.9.2 Fir die vorgenannten Fahrzeuge gilt:
Diese Fahrzeuge diirfen nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug
mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten gebrauchen darf. Sie sind verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die Fahr-
zeuge nicht von unberechtigten Fahrern gebraucht werden.
Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis
benutzen. Sie sind verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass das Fahrzeug von einem Fahrer benutzt wird, der

e die erforderliche Fahrerlaubnis hat und
e nicht in Folge des Genusses alkoholischer oder anderer berauschender Mittel fahrunttichtig ist.

Zudem haben Sie zu beachten, dass sich der Fahrer nach einem Versicherungsfall nicht unerlaubt vom Unfallort entfernen
darf (§ 142 StGB).

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei
Verletzung von Obliegenheiten).

14.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Haftpflicht wegen Beschadigung, Zerstorung oder Abhandenkommen der ge-
brauchten Fahrzeuge

Lenkdrachen und Strandsegler
Mitversichert ist |hre gesetzliche Haftpflicht von Schaden durch die Nutzung von Lenkdrachen mit Buggy und Strandseglern.

Keinen Versicherungsschutz bieten wir flir Lenkdrachen deren Fluggewicht 15 kg lbersteigen sowie flir Strandsegler, die durch
Motoren oder Treibsatze angetrieben werden.
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14.11 Kautionszahlung

Haben Sie oder eine versicherte Person durch behdrdliche Anordnung eine Kaution zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund
Ihrer im Umfang dieses Vertrags versicherten gesetzlichen Haftpflicht zu hinterlegen, stellen wir Ihnen den erforderlichen Betrag
bis zur Héhe von 25.000 Euro zur Verfligung.

Der Kautionsbetrag wird auf eine von uns zu leistende Schadenersatzzahlung angerechnet. Ist die Kaution hoher als der zu leis-
tende Schadenersatz, sind wir oder die versicherte Person verpflichtet, den Differenzbetrag zurilickzuzahlen. Das gleiche gilt,
wenn die Kaution als Strafe, GeldbulRe oder fiir die Durchsetzung nicht versicherter Schadenersatzforderungen einbehalten wird
oder die Kaution verfallen ist.

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Unsere Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erflllt, in dem der Euro-Betrag bei einem
inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.

14.12 Vermietung von drei gewerblich genutzten Raumen und Garagen

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der Vermietung von bis zu drei einzeln vermieteten, gewerblich genutzten
Raumen und Garagen.

Haben Sie mehr als drei Rdume oder Garagen vermietet, entfallt der Versicherungsschutz. Versicherungsschutz kénnen Sie daftir
gesondert mit uns vereinbaren.

14.13 Teilnahme am fachpraktischen Unterricht

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

e aus derTeilnahme am fachpraktischen Unterricht wie z. B. Laborarbeiten an einer Fach-, Gesamt- bzw. Hochschule oder Uni-
versitat.

e wegen Schaden an Lehrgeraten (auch Maschinen) der Fach-, Gesamt- bzw. Hochschule oder Universitat.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 25.000 Euro, begrenzt auf 50.000 Euro fiir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres.

14.14 Tagesmiitter/-vater

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der ibernommenen unentgeltlichen Betreuung von bis zu sechs minderjahrigen
Kindern im Rahmen eines Haushaltes. Diese gilt auch auBerhalb der Wohnung, z. B. beim Spielen oder bei Ausflligen.
Abweichend von den Ziffern 7.3 und 7.4 aus Abschnitt A1 erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Anspriiche aus Schaden
der Pflegekinder durch eine Pflichtverletzung der Tagesmutter bzw. des Tagesvaters.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Eigenschaden der Tagesmutter bzw. des Tagesvaters.

14.15 Hiten fremder Hunde oder Pferde

Eingeschlossen ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

e als nicht gewerbsmaRiger Hiiter fremder Hunde oder Pferde, wenn dies gefalligkeitshalber und nur gelegentlich erfolgt.
e als Reiter bei Benutzung fremder Pferde

e als Fahrer bei der Benutzung fremder Fuhrwerke zu privaten Zwecken,

soweit der Versicherungsschutz nicht Giber eine Tierhalter-Haftpflichtversicherung besteht.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche der Tierhalter oder -eigentiimer sowie Fuhrwerkseigentiimer.
14.16 Schaden im Ausland

Versichert ist — im Umfang von Ziffer 1 aus Abschnitt A1 und erganzend zu Ziffer 6.9 aus Abschnitt A1 — lhre gesetzliche

Haftpflicht

e aus Versicherungsféallen bei Auslandsaufenthalten in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union, in Norwegen, in Island, in
Liechtenstein, in der Schweiz und in GroRBbritannien ohne zeitliche Begrenzung.

e als Inhaber eines selbst genutzten Ferienhauses oder einer selbst genutzten Ferienwohnung in einem Mitgliedsstaat der Eu-
ropaischen Union, in Norwegen, in Island, in Liechtenstein, in der Schweiz und in GroRbritannien.

Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen, wenn in der Bundesrepublik Deutschland kein Erstwohnsitz der versicherten Perso-
nen mehr besteht.

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Unsere Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erfllt, in dem der Euro-Betrag bei einem
inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.

14.17 Schéaden, durch nicht verantwortliche (deliktsunfahige) Kinder, Enkelkinder und geistig behinderte Menschen (gilt nicht fiir die
Single-Haftpflicht/gilt nur eingeschrankt fir die Senioren-Haftpflicht (siehe Ziffer 12.4 aus Abschnitt A1))

Wir werden uns nicht auf eine fehlende Verantwortlichkeit von

* mitversicherten Kindern,

e Enkelkindern und

e mitversicherten geistig behinderten Menschen berufen,

soweit Sie dies wiinschen und ein anderer Versicherer (z. B. Sozialversicherungstréger; Kaskoversicherer) nicht leistungspflichtig
ist.

Kinder oder Enkelkinder, die das siebente Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind deliktsunfahig. Weiterhin sind Kinder oder
Enkelkinder bis zur Vollendung des zehnten Lebensjahres deliktsunfahig, wenn sie bei einem Unfall mit einem Kraftfahrzeug,
einer Schienen- oder Schwebebahn einem Dritten einen Schaden zugefligt haben.

Deliktsunfahig sind geistig behinderte Menschen, wenn sie an einer andauernden krankhaften Storung der Geistestatigkeit leiden,
die die freie Willensbestimmung ausschlief3t.

Ein Mitverschulden des Geschadigten wird angerechnet. Wir behalten uns Ruckgriffsanspriiche wegen unserer Aufwendungen
gegen schadenersatzpflichtige Dritte (z. B. wegen Aufsichtspflichtverletzung) vor, soweit sie nicht Versicherte dieses Haftpflicht-
versicherungsvertrags sind.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 50.000 Euro, begrenzt auf 100.000 Euro fir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres.
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14.18 Neuwertentschadigung von Sachschaden in privat gemieteten Wohnraumen

14.18.1 Mitversichert ist — ergénzend zu Ziffer 6.3 aus Abschnitt A1 — eine Neuwertentschadigung flir Schaden an wesentlichen
Gebaudebestandteilen (z. B. Waschbecken, fest verlegte FuBbdden) in den von lhnen oder den versicherten Personen
standig bewohnten Mietrdumen.

Die notwendige Ersatzbeschaffung inklusive Lohn- und Nebenkosten tGibernehmen wir bis zu 250 Euro.

Notwendig ist eine Ersatzbeschaffung, soweit der Schaden an dem Gebé&udebestandteil nicht reparabel ist. Kann der
Schaden fachgerecht repariert werden, zahlen wir die hierfiir erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Zeitwerts.

14.18.2 Ist eine notwendige Ersatzbeschaffung inklusive Lohn- und Nebenkosten
¢ nachweislich héher als 250 Euro und
e der beschadigte/zerstorte wesentliche Gebaudebestandteil ist zum Schadenzeitpunkt nicht alter als zehn Jahre ab An-
schaffungsdatum
leisten wir, entsprechend den Regelungen zur Haftpflichtversicherung, zum Zeitwert; mindestens jedoch 250 Euro.

Ist eine notwendige Ersatzbeschaffung inklusive Lohn- und Nebenkosten
e nachweislich héher als 250 Euro und
e der beschadigte/zerstorte wesentliche Gebaudebestandteil ist zum Schadenzeitpunkt alter als zehn Jahre ab An-

schaffungsdatum
leisten wir, entsprechend den Regelungen zur Haftpflichtversicherung, zum Zeitwert.

Der Nachweis des Anschaffungsdatums obliegt lhnen.

14.18.3 Die Neuwertentschadigung gilt nicht, wenn ein Ausschlussgrund aus Ziffer 6.3.2 aus Abschnitt A1 vorliegt und die Ersatz-
sache nicht gleichartig ist.

14.19 Kosten eines Schliisseldienstes fiir fremden Wohnraum

Mitversichert sind die in Rechnung gestellten Kosten einer Fachfirma (Schlisseldienst), die nach dem Aussperren aus einer Woh-
nung durch das rein schadlose Offnen einer — nicht in Ihrem Eigentum stehenden —Tiir entstanden sind.

Sofern dasTiirschloss durch das Offnen beschadigt oder funktionsunfahig und daher ausgetauscht wurde, besteht kein Versiche-
rungsschutz.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 100 Euro, begrenzt auf 200 Euro fiir alle Versicherungsfélle eines Versi-
cherungsjahres.

Leistungen aus einem Haus- und Wohnungsschutzbrief haben Sie vorrangig in Anspruch zu nehmen.
14.20 Gefalligkeitshandlungen

Sofern die versicherten Personen fiir Sachschaden durch Gefalligkeitshandlungen in Anspruch genommen werden, berufen wir
uns nicht auf den stillschweigenden Haftungsverzicht und regulieren auf Wunsch der versicherten Person den Schaden, sofern
kein anderer Versicherer (z. B. Hausrat-, Gebaude-, Kaskoversicherer) leistungspflichtig ist. Dies gilt nicht fir Gefalligkeitshand-
lungen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit der versicherten Personen sowie flir Personenschaden.

Ein Mitverschulden des Geschadigten rechnen wir an. Wir behalten uns Rickgriffsanspriiche wegen unserer Aufwendungen ge-
gen schadenersatzpflichtige Dritte vor, soweit sie nicht Versicherte dieses Haftpflichtversicherungsvertrags sind.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betréagt 10.000 Euro, begrenzt auf 20.000 Euro fur alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres.
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15. Welche Leistungen bietet der Premium-Schutz lhrer Privathaftpflichtversicherung fiir Singles, Familien und Senioren?
(sofern vereinbart)

Inhalt Seite
15.1 Forderungsausfallversicherung 105 - 106
15.2 Abhandenkommen von privaten, nicht berufsbezogenen Schliisseln 106 - 107
15.3 Elektronischer Datenaustausch/Internetnutzung 107
15.4 Gefalligkeitshandlungen 108
15.5 Bauherrenhaftpflicht 108
15.6 Wassergefahrdende Stoffe 108
15.7 Gewasserschaden-Haftpflicht 108 - 109
15.8 Betreiberhaftpflicht fir Photovoltaik- und Kraft-Warme-Kopplungsanlagen 109
15.9 Gemietete, geleaste, gepachtete oder geliehene bewegliche Sachen und medizinische Gerate 109 - 110
15.10 Beschadigungen an beweglichen Sachen in Hotels etc. 110
15.11 Modellfahrzeuge 110
15.12 Nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhanger, auch auf 6ffentlichen Wegen und Platzen 110
15.13 Lenkdrachen und Strandsegler 110
15.14 Kautionszahlung 110
15.15 Vermietung von drei gewerblich genutzten Raumen und Garagen 110
15.16 Nothelfer 110
15.17 Teilnahme am fachpraktischen Unterricht m
15.18 Tagesmiitter/-vater m
15.19 Huten fremder Hunde oder Pferde 1M
15.20 Schaden im Ausland m

15.21 Schaden, durch nicht verantwortliche (deliktsunfahige) Kinder, Enkelkinder und geistig behinderte Menschen

(gilt nicht fur die Single-Haftpflicht/gilt nur eingeschrankt fiir die Senioren-Haftpflicht (siehe Ziffer 12.4 aus Abschnitt A1)) m

15.22 Mitversicherte Personen in Ihrem Haushalt (gilt nicht fiir Single-Haftpflicht/gilt nur eingeschrankt fir die Senioren-

Haftpflicht (siehe Ziffer 12.4 aus Abschnitt A1)) m
15.23 Be- und Entladeschaden 112
15.24 Neuwertentschadigung von Sachschaden in privat gemieteten Wohnraumen 112
15.25 Kosten eines Schliisseldienstes fur fremden Wohnraum 112
15.26 Vermietung eines Ferienhauses oder einer Ferienwohnung 12
15.27 Luftfahrzeuge (Subsidiardeckung) 12 - 13
15.28 Beruflicher Schllisselverlust 113
15.29 Nebenberufliche Tatigkeiten 13- 114
16. Was gilt fur die Mitversicherung von vermieteten Eigentumswohnungen? (sofern vereinbart) 14
17.  Was gilt fur die Mitversicherung von bis zu zehn gewerblich genutzten Garagen oder Einstellplatzen? (sofern vereinbart) 14
18. Was gilt fiir die Mitversicherung des Abhandenkommens von berufsbezogenen Schliisseln? (sofern vereinbart) 114

15.1 Forderungsausfallversicherung

15.1.1 Gegenstand der Forderungsausfallversicherung

Versicherungsschutz besteht fur den Fall, dass Sie oder eine gemaR Ziffer 2 aus Abschnitt A1 mitversicherte Person
wahrend der Wirksamkeit der Versicherung von einem Dritten unter folgenden Voraussetzungen geschadigt werden
(Versicherungsfall):

e Der wegen dieses Schadenereignisses in Anspruch genommene Dritte kann seiner Schadenersatzverpflichtung ganz
oder teilweise nicht nachkommen, weil die Zahlungs- oder Leistungsunfahigkeit des schadenersatzpflichtigen Dritten
festgestellt worden ist und

e die Durchsetzung der Forderung gegen den Dritten gescheitert ist.

Dritter im Sinne dieser Bedingungen ist der nicht in den Schutzbereich dieses Haftpflichtversicherungsvertrags fallende
Schadenverursacher, der ausweichlich des rechtskraftig vollstreckbaren Titels von Ihnen bzw. der/den mitversicherten Per-
son/en wegen eines Haftpflichtschadens auf Leistung von Schadenersatz in Anspruch genommen wurde.

Wir sind in dem Umfang leistungspflichtig, in dem der Schadenverursacher Versicherungsschutz im Rahmen und Umfang
lhrer geregelten Privathaftpflichtversicherung hatte.

Im Rahmen der Forderungsausfallversicherung sind auch Schadenersatzanspriiche versichert, denen eine vorsatzlich be-
gangene Korperverletzung oder Totung durch den Dritten zugrunde liegt.

Mitversichert sind darliber hinaus gesetzliche Haftpflichtanspriiche gegen Dritte aus der Eigenschaft des Schadigers als

privater Halter eines Tieres, als Haus- und Grundbesitzer oder als Fiihrer eines motorlosen Segel-, Ruder- oder
Paddelboots.
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15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.15

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriiche, die wahrend einer gewerblichen Betatigung, z. B.
als Leiter in einem Betrieb, der Auslibung des Berufs, Dienstes, Amts, einer verantwortlichen Betatigung in Vereinigungen
aller Art entstanden sind. AuRerdem sind Schadenersatzanspriiche, die durch eine vorsatzliche Sachbeschadigung ent-
standen sind oder vorsatzlich herbeigeflihrte Vermogensschaden nicht versichert.

Leistungsvoraussetzungen

Wir sind gegenliber Ihnen oder einer gemal Ziffer 2 aus Abschnitt A1 mitversicherten Person leistungspflichtig, wenn

(1) die Forderung durch ein rechtskraftiges Urteil oder einen vollstreckbaren Vergleich vor einem ordentlichen Gericht in
der Bundesrepublik Deutschland oder einem anderen Mitgliedsstaat der Europaischen Union, der Schweiz, Norwegen,
Island, Liechtenstein oder GroR3britannien festgestellt worden ist und jede sinnvolle Zwangsvollstreckung aus diesem
Titel gegen den Dritten erfolglos geblieben ist. Titel im Sinne dieser Bedingungen sind Urteile und Vollstreckungsbe-
scheide.

(2) der Schadenverursacher zahlungs- oder leistungsunfahig ist. Dies ist der Fall, wenn Sie oder eine mitversicherte Per-
son nachweisen, dass
e eine Zwangsvollstreckung (Sach-, Immobiliar- oder Forderungspfandung) nicht oder nicht zur vollen Befriedigung

geflhrt hat,
e eine selbst teilweise Befriedigung aussichtslos erscheint, z. B. weil der Schadenverursacher in den letzten drei Jahren
die eidesstattliche Versicherung uber seine Vermodgensverhaltnisse abgegeben hat oder
e ein gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten durchgefiihrtes Insolvenzverfahren nicht zur vollen Befriedigung
geflihrt hat oder ein solches Verfahren mangels Masse abgelehnt wurde.
Zum Nachweis der gescheiterten Vollstreckung haben Sie oder die mitversicherte Person/en das Vollstreckungsproto-
koll eines Gerichtsvollziehers vorzulegen, aus dem sich die Erfolgslosigkeit (Fruchtlosigkeit) der Zwangsvollstreckung
ergibt.

(3) an uns die Anspriiche gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten in Hohe der Entschadigungsleistung mittels einer
gesonderten Erklarung abgetreten werden. AuRerdem miissen Sie uns den Originaltitel, Original-Vollstreckungsun-
terlagen und sonstige Unterlagen, aus denen sich ergibt, dass ein Versicherungsfall im Sinne der Forderungsausfall-
versicherung vorliegt, aushandigen.

Umfang der Forderungsausfallversicherung

Unsere Entschadigungsleistung ist auf die Hohe des titulierten Schadenersatzbetrags bis zu einer Versicherungssumme in
Hohe von 10 Mio. Euro fiir Personen- und Sachschaden sowie 1 Mio. Euro flir Vermdgensschaden begrenzt. Dabei sind
Schadenersatzzahlungen des Dritten, die aufgrund desTitels an die versicherte Person geleistet wurden, bei der Erstattung
anzurechnen.

Flr Schaden bis zur Hohe von 1.000 Euro besteht kein Versicherungsschutz. Von jeder Entschadigungsleistung haben Sie
einen Selbstbehalt in Hohe von 1.000 Euro zu tragen.

Besondere Ausschliisse fiir das Forderungsausfallrisiko

Wir leisten keine Entschadigung fur
(1) Verzugszinsen, Vertragsstrafen, Kosten der Rechtsverfolgung;
(2) Forderungen aufgrund eines gesetzlichen oder vertraglichen Forderungstibergangs;
(3) Anspriiche, soweit sie darauf beruhen, dass berechtigte Einwendungen oder begriindete Rechtsmittel nicht oder
nicht rechtzeitig vorgebracht oder eingelegt wurden;
(4) Anspriche aus Schaden, zu deren Ersatz
e ein anderer Versicherer Leistungen zu erbringen hat (z. B. Ihr Schadenversicherer oder flir den Dritten bestehender
Privathaftpflichtversicherer) oder
e ein Sozialversicherungstrager oder Sozialleistungstrager Leistungen zu erbringen hat, auch nicht, soweit es sich
um Riickgriffs-, Beteiligungsanspriiche oder @hnliche von Dritten handelt.

Ebenfalls vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden die in ursachlichen Zusammenhang stehen mit
nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizinische Behandlung zurtickzufiihren sind,
Krieg,

Aufruhr,

Innere Unruhen,

Streik,

Aussperrung oder

Erdbeben.

Ausschlussfrist, Verjahrung

Sie haben keinen Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn dieser erstmals spéter als drei Jahre nach Beendigung des
Versicherungsschutzes flir den betroffenen Versicherungsgegenstand bei uns schriftlich angemeldet worden ist.

lhre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in welchem die Leistung verlangt werden kann.

Ist hr Anspruch bei uns angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zum Eingang der schriftlichen Entscheidung liber den
Versicherungsschutz gehemmt.

15.2 Abhandenkommen von privaten, nicht berufsbezogenen Schliisseln

Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.5 aus Abschnitt A1 — Ihre gesetzliche Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von
privaten, nicht berufsbezogenen Schliisseln, die der versicherten Person von einem Dritten Gberlassen worden sind und die sich
rechtmalig in ihrem Gewahrsam befunden haben.

Versicherungsschutz bieten wir auch flir Schliissel, die der versicherten Person flir die Auslibung eines unentgeltlich ausgefiihrten
Ehrenamts von Dritten Gberlassen wurden.
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15.3

Der Versicherungsschutz umfasst den Ersatz von Kosten fir

e die notwendige Auswechselung von Schldssern, Schliisseln und Schlie3anlagen,

e voriibergehende SicherungsmalRnahmen (Notschloss) und

e einen Objektschutz bis zu 14 Tagen, gerechnet ab dem Zeitpunkt, an welchem der Verlust des Schliissels festgestellt wurde.

Mitversichert sind auch Schlésser von Haus- und Wohnungstiren, die im Gemeinschaftseigentum einer Wohnungseigentiimer-
gemeinschaft stehen.

Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche aus Folgeschaden eines Schliisselverlustes (z. B. wegen Einbruchs), ferner aus
dem Verlust von Mdbelschliisseln sowie sonstigen Schllisseln zu beweglichen Sachen bzw. zu Tresoren oder Wertaufbewahrungs-
behaltnissen.

Unsere Hochstersatzleistung betragt 50.000 Euro je Versicherungsfall, begrenzt auf 100.000 Euro fir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres. Bei jedem Versicherungsfall, bei dem unsere Eintrittspflicht gegeben ist, wird der Schaden abzlglich einer
Selbstbeteiligung von 150 Euro ersetzt.

Elektronischer Datenaustausch/Internetnutzung

15.3.1 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schiaden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung
elektronischer Daten, z. B. im Internet, per E-Mail oder mittels Datentrager.

Dies gilt ausschlielich flir Schaden aus

(1) der Loschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten (Datenveranderung) bei Dritten
durch Computerviren und/oder andere Schadprogramme;

(2) der Datenveranderung aus sonstigen Griinden sowie der Nichterfassung und fehlerhaften Speicherung von Daten
bei Dritten und zwar wegen
e sich daraus ergebender Personen- und Sachschaden, nicht jedoch weiterer Datenveranderungen sowie
e der Kosten zur Wiederherstellung der verdnderten Daten bzw. Erfassung/korrekter Speicherung nicht oder fehlerhaft

erfasster Daten;
(3) der Stérung des Zugangs Dritter zum elektronischen Datenaustausch.

Fiar (1) bis (3) gilt:

Sie sind verpflichtet daflir zu sorgen, dass lhre auszutauschenden, zu ibermittelnden, bereitgestellten Daten durch Sicher-
heitsmaBnahmen und/oder -techniken (z. B. Virenscanner, Firewall) gesichert oder gepriift werden bzw. worden sind, die
dem Stand derTechnik entsprechen. Diese MalRnahmen kdnnen auch durch Dritte erfolgen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verlet-
zung von Obliegenheiten).

15.3.2 Kein Versicherungsschutz bieten wir fiir Anspriiche aus nachfolgend genannten Tatigkeiten und Leistungen:
(1) Softwareerstellung, -handel, -implementierung, -pflege;
(2) IT-Beratung, -Analyse, -Organisation, -Einweisung, -Schulung;
(3) Netzwerkplanung, -installation, -integration, -betrieb, -wartung, -pflege;
(4) Bereithaltung fremder Inhalte, z. B. Access-, Host-, Full-Service-Providing;
(5) Betrieb von Datenbanken.

15.3.3 Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfélle gelten als ein Versicherungsfall, der
im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfélle eingetreten ist, wenn diese
e auf derselben Ursache,
¢ auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang oder
o auf dem Austausch, der Ubermittlung und Bereitstellung elektronischer Daten mit gleichen Mangeln
beruhen.

Ziffer 5.3 aus Abschnitt A1 findet insoweit keine Anwendung.

15.3.4 Fir Versicherungsfalle im Ausland bieten wir — insoweit abweichend von Ziffer 6.9 aus Abschnitt A1 —Versicherungsschutz
ausschliel3lich, soweit die versicherten Haftpflichtanspriiche in europaischen Staaten und nach dem Recht europaischer
Staaten geltend gemacht werden.

15.3.5 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

(1) Anspriche wegen Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie bewusst

e unbefugt in fremde Datenverarbeitungssysteme/Datennetze eingreift (z. B. Hacker-Attacken, Denial of Service
Attacks),

e Software einsetzt, die geeignet ist, die Datenordnung zu zerstéren oder zu verandern (z. B. Softwareviren, trojani-
sche Pferde);

(2) Anspriche, die in engem Zusammenhang stehen mit
* massenhaft versandten, vom Empfanger ungewollten elektronisch libertragenen Informationen (z. B. Spamming),
e Dateien (z. B. Cookies), mit denen widerrechtlich bestimmte Informationen Gber Internetnutzer gesammelt werden

sollen;

(3) Versicherungsanspriche aller Personen, die den Schaden durch bewusstes Abweichen von gesetzlichen oder behérd-
lichen Vorschriften (z. B. Teilnahme an rechtswidrigen Online-Tauschbérsen) oder durch sonstige bewusste Pflichtver-
letzungen herbeigefiihrt haben.

(4) Anspriiche aus Domainverletzungen, Markenrechtsschutzverletzungen und daraus resultierende Unterlassungsan-
spruche.

(5) Anspriiche, die im Zusammenhang mit vertraglichen Anspriichen stehen, die aus Anlass eines Internetkaufs, -verkaufs
oder einer Internetversteigerung auf einer entsprechenden Nutzerplattform entstanden sind.

Ziffer 2.3 aus Abschnitt A1 findet keine Anwendung.

15.3.6 Die Versicherungssumme fiir Schiaden im Zusammenhang mit der Ubertragung elektronischer Daten betragt je Versiche-
rungsfall hochstens 300.000 Euro. Abweichend von Ziffer 5.2 aus Abschnitt A1 stellen diese zugleich die Hochstersatzleis-
tung fir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres dar.
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15.4

15.5

15.6

15.7

Gefalligkeitshandlungen

Sofern die versicherten Personen fiir Sachschaden durch Gefalligkeitshandlungen in Anspruch genommen werden, berufen wir
uns nicht auf den stillschweigenden Haftungsverzicht und regulieren auf Wunsch der versicherten Person den Schaden, sofern
kein anderer Versicherer (z. B. Hausrat-, Gebaude- und Kaskoversicherer) leistungspflichtig ist. Dies gilt nicht fir Gefalligkeitshand-
lungen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit der versicherten Personen sowie fuir Personenschaden.

Ein Mitverschulden des Geschadigten rechnen wir an. Wir behalten uns Rickgriffsanspriiche wegen unserer Aufwendungen ge-
gen schadenersatzpflichtige Dritte vor, soweit sie nicht Versicherte dieses Haftpflichtversicherungsvertrags sind.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 50.000 Euro, begrenzt auf 100.000 Euro fiir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres.

Bauherrenhaftpflicht

15.5.1 Eingeschlossen ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Bauherr (Neubauten, Umbauten, Reparaturen, Abbruch- oder Grabear-
beiten) bis zu einer Bausumme von 200.000 Euro je Bauvorhaben. Wird dieser Betrag lberschritten, so entfallt die Mitver-
sicherung.

Bauplanung, -leitung und -ausfiihrung missen Sie an sachkundige Dritte vergeben. Erforderliche Unterfangungs- und
Grindungsmalnahmen, sowie vorgeschriebene Abnahmen (z. B. Gas- oder Elektroinstallation) miissen von kompetenten
Fachfirmen ausgefiihrt werden.

Ausgeschlossen sind Schaden durch |hre selbststandigen Arbeiten an statischen Bauteilen.

15.5.2 Versichert ist — abweichend von Ziffer 7.13 aus Abschnitt A1 — lhre gesetzliche Haftpflicht bei dem Gebrauch eines Minibag-
gers zur Durchfiihrung der BaumalRnahme.

Voraussetzung hierfir ist, dass Sie zur Benutzung des Minibaggers keine behordliche Erlaubnis bendtigen.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz
e flr denTransport des Minibaggers vom und zum Baugrundstiick, sowie
e fir Schaden am Minibagger und am Bauwerk selber.

Wassergefahrdende Stoffe

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der Lagerung von gewasserschadlichen Stoffen in Kleingebinden.

Kein Versicherungsschutz — auch nicht Gber Ziffer 9 aus Abschnitt A1 (Vorsorgeversicherung) — besteht flir Anlagen, die tber die
Begrenzung des Fassungsvermaogens je Einzelgebinde bis 50 I/kg Inhalt bzw. dem Gesamtfassungsvermogen der vorhanden
Behalter von 500 I’kg hinausgehen.

Gewasserschaden-Haftpflicht
15.7.1 Umfang des Versicherungsschutzes

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht flir unmittelbare oder mittelbare Folgen von Veranderungen der physikalischen,
chemischen oder biologischen Beschaffenheit eines Gewassers einschliel3lich des Grundwassers (Gewasserschaden)-Restri-
siko. Hierbei behandeln wir Vermdgensschaden wie Sachschaden.

Darliber hinaus besteht Versicherungsschutz fiir die Versicherung der Haftpflicht aus Gewasserschaden als Inhaber eines
Heizoltanks (Batterietanks gelten als ein Tank) zur Versorgung des selbstgenutzten Ein- oder Mehrfamilienhauses, welches
mit hochstens vier Parteien bewohnt wird, bis zu 10.000 | Gesamtfassungsvermaogen.

Voraussetzung flir den Versicherungsschutz ist, dass Sie bei den Tanks die Prifung gemal gesetzlicher Vorschriften durch-
filhren und dabei festgestellte Mangel unverziiglich beseitigen. Behérdlichen Weisungen, gesetzlichen Vorschriften, 6ffent-
lichen Verordnungen und der Gesetzgebung haben Sie oder die von lhnen beauftragten Personen Folge zu leisten. Verlet-
zen Sie diese Obliegenheit, gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von
Obliegenheiten).

Nicht versichert ist die Haftpflicht als Inhaber von Anlagen zur Lagerung von gewasserschadlichen Stoffen und aus Ver-
wendung dieser gelagerten Stoffe.

15.7.2 Mitversicherte Personen

Mitversichert sind die Personen, die Sie durch Arbeitsvertrag mit

e der Verwaltung,

e Reinigung,

e Beleuchtung und

e sonstigen Betreuung der Grundstlicke beauftragt haben

sofern sie aus Anlass dieser Verrichtungen in Anspruch genommen werden.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Personenschéden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle und Berufskrank-
heiten in lhrem Betrieb gemal dem Sozialgesetzbuch VIl handelt.

15.7.3 Versicherte Schaden

Eingeschlossen sind — abweichend von Ziffer 3 aus Abschnitt A1 — auch ohne das ein Gewasserschaden droht oder eintritt —
Schaden an lhren unbeweglichen Sachen, die dadurch verursacht werden, dass die gewasserschadlichen Stoffe bestim-
mungswidrig aus der Anlage (gemaR Ziffer 15.7.1) ausgetreten sind.

Dies gilt auch bei allmahlichem Eindringen der Stoffe in die Sachen. Wir ersetzen die Aufwendungen zur Wiederherstel-

lung des Zustands, wie er vor Eintritt des Schadens bestand. Eintretende Wertverbesserungen ziehen wir ab.
Ausgeschlossen bleiben Schaden an der Anlage (geméaR Ziffer 15.7.1) selbst.
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15.74

15.75

15.7.6

Rettungskosten

Wir ibernehmen

e Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie im Versicherungsfall zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir geboten
halten durften (Rettungskosten), sowie

e aullergerichtliche Gutachterkosten.

Dies gilt nur insoweit, als diese Rettungs- und Gutachterkosten zusammen mit der Entschadigungsleistung die
Versicherungssumme nicht Gbersteigen.

Haben Sie Rettungs- und auRergerichtliche Gutachterkosten auf unsere Weisung aufgewendet, so libernehmen wir diese
auch dann, wenn sie zusammen mit der Entschadigung die Versicherungssumme flir Sachschaden lbersteigen. Unsere
Billigung lhrer oder MaRRnahmen Dritter zur Abwendung oder Minderung des Schadens gilt nicht als unsere Weisung.

Wenn mit den Anlagen die o. g. Beschrankungen Uberschritten werden, entfallt dieser Versicherungsschutz.

Ausschliisse

(1) Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche gegen die Personen, die den Schaden durch vorsatzliches Abweichen von
e dem Gewasserschutz dienenden Gesetzen,
e Verordnungen und
e an Sie gerichteten behordlichen Anordnungen oder Verfligungen
herbeigefiihrt haben.

Ziffer 2.3 aus Abschnitt A1 findet keine Anwendung.

(2) Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die nachweislich
e auf Kriegsereignissen, anderen feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Generalstreik
(in der Bundesrepublik oder in einem Bundesland) oder
e unmittelbar auf hoheitlichen Verfiigungen oder Mal3nahmen
beruhen.

Das Gleiche gilt flir Schaden durch hohere Gewalt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt haben.
Versicherungsleistung

Der Versicherungsschutz wird im Rahmen der beantragten Versicherungssummen gewahrt (gleichgliltig, ob Personen-,
Sach- oder Vermdgensschaden). Fiir die in Ziffer 15.7.1 dieser Bedingungen genannten Anlagen gilt die
Versicherungssumme bis maximal 5 Mio. Euro je Schadenereignis. Die Gesamtleistung fiir alle Versicherungsfalle des
einzelnen Versicherungsjahres betréagt hochstens das Doppelte dieser Versicherungssumme.

15.8 Betreiberhaftpflicht fiir Photovoltaik- und Kraft-Warme-Kopplungsanlagen

15.8.1

15.8.2

15.8.3

Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.6 aus Abschnitt A1 — Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Personen-, Sach- und
Vermogensschaden, die aus dem privaten Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Photovoltaikanlage bis 50 kWp sowie
Kraft-Warme-Kopplungsanlagen bis 50 kW elektrische Leistung an Ihrem selbst bewohnten Einfamilienhaus resultieren.

Mitversichert sind Ruickgriffsanspriiche der Strom abnehmenden Netzbetreiber oder Dritter aus Versorgungsstorungen
gemal § 6 der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Elektrizitatsversorgung von Tarifkunden (AvBEItV) vom
21. Juni 1979 bzw. 8 18 Niederspannungsanschlussverordnung bis zu einer Summe von 5 Mio. Euro.

Bis zur vertraglich vereinbarten Versicherungssumme erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Allmahlichkeits- und
Mietsachschaden.

Voraussetzung flir den Versicherungsschutz ist die fach- und sachgerechte Installation und Abnahme der Anlage durch
einen Fachbetrieb. Wahrend der Vertragslaufzeit miissen Sie eine regelmal3ige Wartung vornehmen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei
Verletzung von Obliegenheiten).

Nicht versichert ist die direkte Versorgung von Letztverbrauchern mit elektrischem Strom. Letztverbraucher sind Kunden,
die Energie, flir den eigenen Verbrauch kaufen (8 3 Nr. 25 Gesetz Uber die Elektrizitats- und Gasversorgung (EnWG)).

Des Weiteren besteht kein Versicherungsschutz flir Anspriiche, auch wenn es sich um gesetzliche Anspriiche handelt,

e auf Erflllung von Vertragen, Nacherfiillung, aus Selbstvornahme, Ruicktritt, Minderung, auf Schadenersatz statt der
Leistung;

e wegen Schaden, die verursacht werden, um Nacherfiillung durchfiihren zu kénnen;

e wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstands oder wegen des Ausbleibens des mit der Vertragsleistung
geschuldeten Erfolgs;

e auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgemafe Vertragserfillung;

¢ auf Ersatz von Vermdgensschaden wegen Verzogerung der Leistung;

e wegen anderer an die Stelle der Erfullung tretender Ersatzleistungen.

15.9 Gemietete, geleaste, gepachtete oder geliehene bewegliche Sachen und medizinische Gerate

Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.5 aus Abschnitt A1 — Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung von fremden
beweglichen Sachen, die zu privaten Zwecken gemietet, geleast, gepachtet, geliehen wurden oder die Gegenstand eines beson-
deren Verwahrungsvertrags sind.

Ebenfalls mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung von medizinischen Geraten, die sich in Ihrem Besitz
oder im Besitz einer versicherten Person befinden.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen

e Schaden an Land-, Luft- und Wasserfahrzeugen.

e Abnutzung, Verschleil3es und tibermal3iger Beanspruchung.
e Schaden an Schmuck-, Wertsachen oder geliehenem Geld.
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Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall flir die Beschadigung von fremden beweglichen Sachen betragt 10.000 Euro
und fir die Beschadigung von medizinischen Geraten 50.000 Euro.

Fir alle Versicherungsféalle eines Versicherungsjahres ist unsere Hochstersatzleistung auf das Doppelte der jeweiligen Hochster-
satzleistung begrenzt.

15.10 Beschadigungen an beweglichen Sachen in Hotels etc.

Eingeschlossen ist — erganzend zu Ziffer 6.3 aus Abschnitt A1 und abweichend von Ziffer 7.5 aus Abschnitt A1 - Ihre gesetzliche
Haftpflicht aus der Beschadigung beweglicher Sachen in Hotels, Pensionen, Ferienhausern und -wohnungen.

15.11 Modellfahrzeuge

Mitversichert ist — abweichend von Ziffer 6.16 aus Abschnitt A1 — lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht wer-
den durch den Besitz und Verwendung von ferngelenkten Modellfahrzeugen (keine Modellflugzeuge) mit einer erzielbaren Ge-
schwindigkeit von Gber 15 km/h, hochstens jedoch 70 km/h.

15.12 Nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhanger, auch auf 6ffentlichen Wegen und Platzen

15.12.1 Versichert ist — abweichend von Ziffer 7.13 aus Abschnitt A1 — Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht
werden durch den Gebrauch ausschlie3lich von folgenden nicht versicherungspflichtigen Kraftfahrzeugen und Kraftfahr-
zeuganhangern auch auf 6ffentlichen Wegen und Platzen:

(1) Kraftfahrzeuge ohne Riicksicht auf eine bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit;

(2) Stapler, selbstfahrende Arbeitsmaschinen (z. B. Aufsitzrasenmaher) und Golfwagen mit nicht mehr als 20 km/h bau-
artbedingter Hochstgeschwindigkeit;

(3) Kraftfahrzeuganhanger, die nicht zulassungspflichtig sind.

15.12.2 Fiir die vorgenannten Fahrzeuge gilt:

Diese Fahrzeuge durfen nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug
mit Wissen und Willen des Verfiigungsberechtigten gebrauchen darf. Sie sind verpflichtet, daflir zu sorgen, dass die Fahr-
zeuge nicht von unberechtigten Fahrern gebraucht werden.

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis
benutzen. Sie sind verpflichtet, daflir zu sorgen, dass das Fahrzeug von einem Fahrer benutzt wird, der

e die erforderliche Fahrerlaubnis hat und

e nicht in Folge des Genusses alkoholischer oder anderer berauschender Mittel fahruntiichtig ist.

Zudem haben Sie zu beachten, dass sich der Fahrer nach einem Versicherungsfall nicht unerlaubt vom Unfallort entfernen
darf (8142 StGB).

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei
Verletzung von Obliegenheiten).

15.12.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Haftpflicht wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommen der ge-
brauchten Fahrzeuge.

15.13 Lenkdrachen und Strandsegler
Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht von Schaden durch die Nutzung von Lenkdrachen mit Buggy und Strandseglern.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Lenkdrachen deren Fluggewicht 15 kg tbersteigen sowie flir Strandsegler, die durch Motoren
oder Treibsatze angetrieben werden.

15.14 Kautionszahlung

Haben Sie oder eine versicherte Person durch behérdliche Anordnung eine Kaution zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund
lhrer im Umfang dieses Vertrags versicherten gesetzlichen Haftpflicht zu hinterlegen, stellen wir Ihnen den erforderlichen Betrag
bis zur Héhe von 50.000 Euro zur Verfligung.

Der Kautionsbetrag wird auf eine von uns zu leistende Schadenersatzzahlung angerechnet. Ist die Kaution hoher als der zu leistende
Schadenersatz, sind Sie oder die versicherte Person verpflichtet, den Differenzbetrag zurlickzuzahlen. Das gleiche gilt, wenn die
Kaution als Strafe, Geldbul3e oder fiir die Durchsetzung nicht versicherter Schadenersatzforderungen einbehalten wird oder die
Kaution verfallen ist.

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Unsere Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erfiillt, in dem der Euro-Betrag bei einem
inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.

15.15 Vermietung von drei gewerblich genutzten Raumen und Garagen

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der Vermietung von bis zu drei einzeln vermieteten, gewerblich genutzten Raumen
und Garagen versichert.

Haben Sie mehr als drei Raume oder Garagen vermietet, entfallt der Versicherungsschutz. Versicherungsschutz konnen Sie dafir
gesondert mit uns vereinbaren.

15.16 Nothelfer

Versichert sind Personen, die Ihnen und den mitversicherten Personen bei Notfallen freiwillig Hilfe leisten. Ersetzt werden auch
Aufwendungen, die dem Helfer durch die freiwillige Hilfeleistung fiir die versicherten Personen entstanden sind.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Schaden, bei denen es sich um Dienstunfalle nach beamtenrechtlichen Vorschriften
oder Arbeitsunfélle geméaR Sozialgesetzbuch VIl handelt.
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15.17 Teilnahme am fachpraktischen Unterricht

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

e aus derTeilnahme am fachpraktischen Unterricht wie z. B. Laborarbeiten an einer Fach-, Gesamt- bzw. Hochschule oder Uni-
versitat.

* wegen Schaden an Lehrgeraten (auch Maschinen) der Fach-, Gesamt- bzw. Hochschule oder Universitat.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 50.000 Euro, begrenzt auf 100.000 Euro fur alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres.

15.18 Tagesmiitter/-vater

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus der ibernommenen unentgeltlichen und — abweichend von Ziffer 1 aus Abschnitt
A1 - entgeltlichen, bzw. beruflichen Betreuung von bis zu sechs minderjahrigen Kindern im Rahmen eines Haushalts. Diese gilt
auch aulBerhalb der Wohnung, z. B. beim Spielen oder bei Ausflligen. Abweichend von den Ziffern 7.3 und 7.4 aus Abschnitt A1
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Anspriiche aus Schaden der Pflegekinder durch eine Pflichtverletzung der Tages-
mutter bzw. des Tagesvaters.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Eigenschaden der Tagesmutter bzw. des Tagesvaters.

15.19 Hiten fremder Hunde oder Pferde

Eingeschlossen ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

¢ als nicht gewerbsmaRiger Hiiter fremder Hunde oder Pferde, wenn dies gefalligkeitshalber und nur gelegentlich erfolgt.
e als Reiter bei Benutzung fremder Pferde

e als Fahrer bei der Benutzung fremder Fuhrwerke zu privaten Zwecken,

soweit der Versicherungsschutz nicht Gber eine Tierhalter-Haftpflichtversicherung besteht.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche der Tierhalter oder -eigentiimer sowie Fuhrwerkseigentiimer.

15.20 Schaden im Ausland

15.21

Versichert ist — im Umfang von Ziffer 1 aus Abschnitt A1 und abweichend von Ziffer 6.9 aus Abschnitt A1 — Ihre gesetzliche Haft-

pflicht

® Dbei voribergehenden Auslandsaufenthalten bis zu zwei Jahren (gilt nicht fiir Ziffer 15.27 aus Abschnitt A1). Versichert ist hier-
bei auch Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der vorliibergehenden Benutzung oder Anmietung (nicht dem Eigentum) von im Aus-
land gelegenen Wohnungen und Hausern gemaR Ziffer 6.2.1(1) bis (3) aus Abschnitt A1.

e aus Versicherungsféallen bei Auslandsaufenthalten in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union, in Norwegen, in Island, in
Liechtenstein, in der Schweiz und in Gro3britannien ohne zeitliche Begrenzung,

e als Inhaber eines selbst genutzten Ferienhauses oder einer selbst genutzten Ferienwohnung in einem Mitgliedsstaat der
Europaischen Union, in Norwegen, in Island, in Liechtenstein, in der Schweiz und in GroRBbritannien.

Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen, wenn in der Bundesrepublik Deutschland kein Erstwohnsitz der versicherten Personen
mehr besteht.

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Unsere Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erflllt, in dem der Euro-Betrag bei einem
inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.

Schaden, durch nicht verantwortliche (deliktsunfahige) Kinder, Enkelkinder und geistig behinderte Menschen (gilt nicht fiir die
Single-Haftpflicht / gilt nur eingeschrankt fiir die Senioren-Haftpflicht (siehe Ziffer 12.4 aus Abschnitt A1))

Wir werden uns nicht auf eine fehlende Verantwortlichkeit von

e mitversicherten Kindern,

e Enkelkindern und

e mitversicherten geistig behinderten Menschen berufen,

soweit Sie dies wilinschen und ein anderer Versicherer (z. B. Sozialversicherungstréger; Kaskoversicherer) nicht leistungspflichtig ist.

Kinder oder Enkelkinder, die das siebente Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind deliktsunfahig. Weiterhin sind Kinder
oder Enkelkinder bis zur Vollendung des zehnten Lebensjahres deliktsunfahig, wenn sie bei einem Unfall mit einem Kraftfahr-
zeug, einer Schienen- oder Schwebebahn einem Dritten einen Schaden zugefligt haben.

Deliktsunfahig sind geistig behinderte Menschen, wenn sie an einer andauernden krankhaften Stérung der Geistestéatigkeit leiden,
die die freie Willensbestimmung ausschlief3t.

Ein Mitverschulden des Geschadigten wird angerechnet. Wir behalten uns Riickgriffsanspriiche wegen unserer Aufwendungen
gegen schadenersatzpflichtige Dritte (z. B. wegen Aufsichtspflichtverletzung) vor, soweit sie nicht Versicherte dieses Haftpflicht-
versicherungsvertrags sind.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 100.000 Euro, begrenzt auf 200.000 Euro fir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres.

15.22 Mitversicherte Personen in lhrem Haushalt (gilt nicht fiir die Single-Haftpflicht / gilt nur eingeschrankt fiir die Senioren-Haftpflicht

(siehe Ziffer 12.4 aus Abschnitt A1))

Erganzend zu den Ziffern 2.1.1 bis 2.1.3 aus Abschnitt A1 ist die gleichartige gesetzliche Haftpflicht von in Ihrem Haushalt lebenden
Familienangehdrigen (gemal Ziffer 7.4 aus Abschnitt A1) mitversichert, soweit kein Versicherungsschutz tiber eine anderweitige
Versicherung besteht.

Des Weiteren besteht Versicherungsschutz

e flr Personen bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres, die sich vorlibergehend — maximal bis ein Jahr — in Ihrem Haushalt
aufhalten (z. B. Austauschschiiler, Au-pair-Madchen),

e flr Familienangehdrige (gemaf Ziffer 7.4 aus Abschnitt A1), die in Pflegeeinrichtungen untergebracht sind,

soweit kein Versicherungsschutz tiber eine anderweitige Versicherung besteht.
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15.23 Be- und Entladeschaden

Versichert ist — abweichend von Ziffer 7.13 aus Abschnitt A1 — lhre gesetzliche Haftpflicht als privater Eigentlimer, Besitzer, Halter,
Fihrer eines Kfz oder Anhéangers wegen Schaden, die Dritten beim Be- oder Entladen des Kfz oder Anhangers zugefligt werden.
Schaden am selbst gebrauchten Kfz oder Anhéanger bleiben ausgeschlossen. Ihnen steht es frei einen Schaden von der zustandi-
gen Kfz-Haftpflichtversicherung regulieren zu lassen. In diesem Fall entféllt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 2.500 Euro, begrenzt auf 5.000 Euro fiir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres. Bei jedem Versicherungsfall, bei dem unsere Eintrittspflicht gegeben ist, haben Sie eine Selbstbeteiligung
in Hohe von 150 Euro zu tragen.

15.24 Neuwertentschadigung von Sachschaden in privat gemieteten Wohnraumen

15.24.1 Mitversichert ist — erganzend zu Ziffer 6.3 aus Abschnitt A1 — eine Neuwertentschadigung fiir Schaden an wesentlichen
Gebaudebestandteilen (z. B. Waschbecken, fest verlegte FuRbdden) in den von lhnen oder den versicherten Personen
standig bewohnten Mietraumen.

Die notwendige Ersatzbeschaffung inklusive Lohn- und Nebenkosten libernehmen wir bis zu 250 Euro.

Notwendig ist eine Ersatzbeschaffung, soweit der Schaden an dem Gebdudebestandteil nicht reparabel ist. Kann der
Schaden fachgerecht repariert werden, zahlen wir die hierflr erforderlichen Kosten bis zur Héhe des Zeitwerts.

15.24.2 Ist eine notwendige Ersatzbeschaffung inklusive Lohn- und Nebenkosten
® nachweislich héher als 250 Euro und
e der beschadigte/zerstorte wesentliche Gebaudebestandteil ist zum Schadenzeitpunkt nicht alter als zehn Jahre ab An-
schaffungsdatum
leisten wir, entsprechend den Regelungen zur Haftpflichtversicherung, zum Zeitwert; mindestens jedoch 250 Euro.

Ist eine notwendige Ersatzbeschaffung inklusive Lohn- und Nebenkosten

e nachweislich héher als 250 Euro und

e der beschadigte/zerstorte wesentliche Gebaudebestandteil ist zum Schadenzeitpunkt alter als zehn Jahre ab Anschaffungs-
datum

leisten wir, entsprechend den Regelungen zur Haftpflichtversicherung, zum Zeitwert.

Der Nachweis des Anschaffungsdatums obliegt lhnen.

15.24.3 Die Neuwertentschadigung gilt nicht, wenn ein Ausschlussgrund aus Ziffer 6.3.2 aus Abschnitt A1 vorliegt und die Ersatz-
sache nicht gleichartig ist.

15.25 Kosten eines Schliisseldienstes fiir fremden Wohnraum

Mitversichert sind die in Rechnung gestellten Kosten einer Fachfirma (Schlisseldienst), die nach dem Aussperren aus einer Woh-
nung durch das rein schadlose Offnen einer — nicht in Ihrem Eigentum stehenden —-Tiir entstanden sind.

Sofern das Tiirschloss durch das Offnen beschadigt oder funktionsunfahig und daher ausgetauscht wurde, besteht kein Versiche-
rungsschutz.

Unsere Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 200 Euro, begrenzt auf 400 Euro fir alle Versicherungsfalle eines Versi-
cherungsjahres.

Leistungen aus einem Haus- und Wohnungsschutzbrief haben Sie vorrangig in Anspruch zu nehmen.
15.26 Vermietung eines Ferienhauses oder einer Ferienwohnung

Versichert ist - im Umfang von Ziffer 1 aus Abschnitt A1 und abweichend von Ziffer 6.9 aus Abschnitt A1 - Ihre gesetzliche Haft-
pflicht als Inhaber eines vermieteten Ferienhauses oder einer vermieteten Ferienwohnung in Deutschland, einem Mitgliedsstaat
der Europaischen Union, in Norwegen, in Island, in Liechtenstein, in der Schweiz und in GroRbritannien.

15.27 Luftfahrzeuge (Subsidiardeckung)
15.27.1Umfang des Versicherungsschutzes

Mitversichert sind — erganzend zu Ziffer 6.14 — private, unbemannte Luftfahrzeuge (z. B. Drohnen und Multicopter)
e mit oder ohne Motor/Treibsatz

® bis maximal 5 kg Fluggewicht,

auch wenn sie der Versicherungspflicht unterliegen.

15.27.2Versicherungsschutz im Ausland

Fur Versicherungsfalle im Ausland — besteht insoweit abweichend von Ziffer 6.9 und 15.20 aus Abschnitt A1 — Versiche-
rungsschutz ausschlieBlich bei Auslandsaufenthalten in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union, in Norwegen, in
Island, in Liechtenstein, in der Schweiz und in GroRbritannien ohne zeitliche Begrenzung.

15.27.3Besondere Ausschliisse

Keinen Versicherungsschutz bieten wir flir Schaden

e verursacht durch Personen unter dem 14. Lebensjahr, die beim Betrieb des Luftfahrzeugs nicht unter der Aufsicht eines
Erwachsenen standen;

aus derTeilnahme an Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt;

durch das Abwerfen oder Ablassen von Gegenstanden;

durch denTransport von explosiven und gefahrlichen Gegenstdnden und Stoffen/Gemischen;

ab einer Flughohe von Gber 120 Metern;

am gebrauchten Luftfahrzeug
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e innerhalb oder in der Nahe von sensiblen Bereichen. Sensible Bereiche sind Kontrollzonen von Flugplatzen oder -héafen,
Hauptverkehrswege (Autobahnen, Kraftfahrtstraen), Hochspannungsleitungen, Krankenhauser, Einsatzorte von Polizei
und/oder Rettungskraften, Menschenansammlungen, Industriegebiete, Bundes- oder Landesbehorden, Naturschutzge-
biete)

¢ innerhalb von Wohngebieten, sofern Ihr Flugmodell mit Verbrennungsmotor betrieben wird.

15.27.4 Besondere Obliegenheiten

Versicherungsschutz bieten wir lhnen nur dann, wenn Sie die gesetzlichen Bestimmungen (insbesondere die Regelungen
der Drohnenverordnung des Bundesministeriums fiir Verkehr und digitale Infrastruktur sowie der Luftverkehrs-Ordnung)
und behordlichen Auflagen einhalten. Gleiches gilt hinsichtlich der Einhaltung von Herstellervorgaben aus der Betriebs-
und Bedienungsanleitung zum Luftfahrzeug.

Folgendes ist beim Betrieb des Luftfahrzeugs besonders zu beachten:

e Fir Drohnen und Modelflugzeuge ab 250 Gramm besteht eine Kennzeichnungspflicht des Besitzers.
e Bei einem Abfluggewicht von mehr als 250 Gramm ist zusatzlich ein Flugkundenachweis erforderlich.
e Drohnen und Multikopter diirfen lediglich in Sichtweite gesteuert werden.

e Luftfahrzeuge diirfen nicht Personen oderTiere anfliegen.

Verletzten Sie eine dieser Obliegenheiten, gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei
Verletzung von Obliegenheiten).

15.27.5Versicherungssumme

Die Versicherungssumme flir Schaden im Zusammenhang mit Luftfahrzeugen betragt je Versicherungsfall hochstens
1 Mio. Euro. Es erfolgt eine Anrechnung auf die vereinbarte Versicherungssumme je Versicherungsfall sowie auf die Jah-
reshOchstersatzleistung.

15.27.6 Subsidiardeckung

Wir bieten keinen Versicherungsschutz, soweit Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. einer
Luftfahrzeug-Haftpflichtversicherung) besteht.

15.28 Beruflicher Schliisselverlust

Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.5 aus Abschnitt A1 - lhre gesetzliche Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von be-
rufsbezogenen Schliisseln sowie Codekarten mit Schllisselfunktion die der versicherten Person als Arbeitnehmer oder Beamter von
ihrem Arbeitgeber oder Dienstherrn liberlassen worden sind und die sich rechtméaBig in ihrem Gewahrsam befunden haben.

Der Versicherungsschutz umfasst den Ersatz von Kosten fir

e die notwendige Auswechselung von Schléssern, Schliisseln und SchlieBanlagen,

e vorlibergehende SicherungsmafRnahmen (Notschloss) und

e einen Objektschutz bis zu 14 Tagen, gerechnet ab dem Zeitpunkt, an welchem der Verlust des Schllssels festgestellt wurde.

Der Versicherungsschutz besteht bei vorlibergehenden, beruflich bedingten Aufenthalten bis zu zwei Jahre in einem Mitglieds-
staat der Europaischen Union, in Norwegen, in Island, in Liechtenstein, in der Schweiz und in Grobritannien. Der Versicherungs-
schutz ist ausge- schlossen, wenn in der Bundesrepublik Deutschland kein Erstwohnsitz der versicherten Person mehr besteht.

Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche aus Folgeschaden eines Schllsselverlustes (z. B. wegen Einbruchs), ferner aus dem
Verlust von Mobelschliisseln, sowie sonstigen Schllisseln zu beweglichen Sachen bzw. zu Tresoren oder Wertaufbewahrungs-
behaltnissen.

Unsere Hochstersatzleistung betragt 10.000 Euro je Versicherungsfall, begrenzt auf 20.000 Euro fiir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres. Bei jedem Versicherungsfall, bei dem unsere Eintrittspflicht gegeben ist, haben Sie eine Selbstbeteiligung in
Hohe von 150 Euro zu tragen.

(Hinweis: Eine Hoherversicherung des beruflichen Schliisselverlustes ist unter den Voraussetzungen der Ziffer 18 gegen Mehr-
beitrag maglich.)

15.29 Nebenberufliche Tatigkeiten

15.29.1  Umfang des Versicherungsschutzes

Mitversichert sind selbststandige, nebenberufliche Tatigkeiten bis zu einem Jahres Gesamtumsatz von maximal 6.000
Euro, sofern es sich ausschlieBlich um eine der folgenden handelt:

e Verkauf von Waren auf stationaren Flohmarkten oder Basaren,

Zeitungs-, Zeitschriften- und Prospektzustellung und Botendienste

Erteilung von Nachhilfe- und Musikunterricht sowie Fitnesskursen,

Markt- und Meinungsforschung,

Daten und Texterfassung,

Ubersetzungen,

Vertrieb von Kosmetikartikeln, sofern diese nicht selbst von Ihnen hergestellt wurden,
Tierbetreuung,

Annahme von Sammelbestellungen.

Nicht versichert sind diese Tatigkeiten, sofern Sie Angestellte oder Familienangehorige beschaftigen.

Voraussetzung fur Versicherungsschutz ist, dass die berufliche Nebentéatigkeit gesetzlich erlaubt ist. Regelmafig und
dauerhaft ausgetibte Nebentatigkeiten gegen Entgelt missen Sie beim zustandigen Sozialversicherungstrager (z. B. Mi-
nijob-Zentrale, Krankenversicherung) anmelden.
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16.

17.

18.

15.29.2 Besondere Ausschliisse

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Haftpflichtanspriiche lhres Auftraggebers.
Gleiches gilt wegen Schaden

e am Eigentum lhres Auftraggebers.

e an den lhnen anvertrauten Sachen.

e an fremden Sachen anlasslich lhrer unmittelbaren beruflichen Tatigkeit.

Dartiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir Vermégensschaden und allen sich aus Personen- und Sachschaden
ergebenden Vermdgensschaden.

15.29.3  Subsidiardeckung

Versicherungsschutz bieten wir nur dann, sofern nicht aus einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag
Versicherungsschutz besteht.

Was gilt fur die Mitversicherung von vermieteten Eigentumswohnungen? (sofern vereinbart)

Versichert ist im Umfang von Ziffer 1 aus Abschnitt A1 lhre gesetzliche Haftpflicht als Inhaber einer oder mehrerer vermieteten
Eigentumswohnungen, sofern diese ausschlieRlich zu Wohnzwecken genutzt werden.

Was gilt fiir die Mitversicherung von bis zu zehn gewerblich genutzten Garagen oder Einstellplatzen? (sofern vereinbart)

Falls gesondert beantragt, besteht Versicherungsschutz fiir bis zu zehn gewerblich genutzte Garagen oder Einstellplatze, sofern
diese nicht zu einem bebauten Grundstlick gehoren,

e fir das bei uns bereits eine Haus- und Grundbesitzer-Haftpflichtversicherung fir ein Wohnhaus besteht und

e die ausschlieBlich von den einzelnen Mietern genutzt werden.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden von unmittelbaren oder mittelbaren Folgen von Verédnderungen der
physikalischen, chemischen oder biologischen Beschaffenheit eines Gewassers einschliel3lich des Grundwassers. Schaden an
den Kraftfahrzeugen sind ebenfalls ausgeschlossen.

Was gilt fur die Mitversicherung des Abhandenkommens von berufsbezogenen Schliisseln? (sofern vereinbart)

Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.5 aus Abschnitt A1 — lhre gesetzliche Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von be-
rufsbezogenen Schliisseln sowie Codekarten mit Schliisselfunktion die der versicherten Person als Arbeitnehmer oder Beamter
von ihrem Arbeitgeber oder Dienstherrn tiberlassen worden sind und die sich rechtmé&Rig in ihrem Gewahrsam befunden haben.

Nicht versichert werden kdnnen Arbeitnehmer oder Beamte von Sicherungs-, Uberwachungs- oder mobilen Pflegediensten.

Der Versicherungsschutz umfasst den Ersatz von Kosten fir

e die notwendige Auswechselung von Schldssern, Schlisseln und SchlieBanlagen,

e voriibergehende SicherungsmaBnahmen (Notschloss) und

e einen Objektschutz bis zu 14 Tagen, gerechnet ab dem Zeitpunkt, an welchem der Verlust des Schliissels festgestellt wurde.

Der Versicherungsschutz besteht bei vorliibergehenden, beruflich bedingten Aufenthalten bis zu zwei Jahre in einem Mitglieds-
staat der Europaischen Union, in Norwegen, in Island, in Liechtenstein, in der Schweiz und in GroR3britannien. Der Versicherungs-
schutz ist ausgeschlossen, wenn in der Bundesrepublik Deutschland kein Erstwohnsitz der versicherten Person mehr besteht.

Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche aus Folgeschaden eines Schlisselverlustes (z. B. wegen Einbruchs), ferner aus
dem Verlust von Mdbelschllsseln, sowie sonstigen Schliisseln zu beweglichen Sachen bzw. zu Tresoren oder Wertaufbewahrungs-
behaltnissen.

Unsere Hochstersatzleistung betragt 50.000 Euro je Versicherungsfall, begrenzt auf 100.000 Euro fiir alle Versicherungsfélle eines

Versicherungsjahres. Bei jedem Versicherungsfall, bei dem unsere Eintrittspflicht gegeben ist, haben Sie eine Selbstbeteiligung
in Hohe von 150 Euro zu tragen.
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Abschnitt A2 -Tierhalter-Haftpflichtversicherung (sofern vereinbart)

Inhalt Seite
1. Welchen Leistungsumfang bietet lhre Tierhalter-Haftpflichtversicherung? 115
2. Welche Leistungen bietet der Komfort-Schutz lhrer Tierhalter-Haftpflichtversicherung insbesondere fiir einzelne
private Risiken? 115 - 118

Fir Pferde und Hunde gilt:

2.1 Mietsachschaden 115
2.2 Neuwertentschadigung von Sachschaden in privat gemieteten Raumen 115 - 116
2.3 Beschadigungen an beweglichen Sachen in Hotels etc. 116
2.4  Flurschaden 116
2.5 Tierische Ausscheidungen 116
2.6 Gewasserschaden 116
2.7 Welpen und Fohlen 116
2.8 Tierhaltergemeinschaft 116
2.9 Hiterbiss und Eigenschaden des nicht gewerbsmaéRig tatigen Reittiernutzers 116
2.10 Schéaden im Ausland 116
2.11 Kautionszahlung 116
2.12 Forderungsausfallversicherung 17 - 118
2.13 Versicherungsleistung 118
Besonders fir die Haltung von Hunden gilt:

2.14 Fihren ohne Leine oder Maulkorb 18
2.15 Hunderennen 118
2.16 Teilnahme an Rassehunde-Ausstellungen, Turnieren und

Hundesportveranstaltungen 118

2.17 Deckschaden 18
Besonders fiir die Haltung von Pferden gilt:

2.18 Reiten ohne Sattel oder Zaumzeug 118
2.19 Betrieb von Kutschen (Schlittenfahrt) 18
2.20 Verleih des Pferdes 118
2.21 Reitbeteiligung 118
2.22 Reitsportliche Veranstaltungen 118
1 Welchen Leistungsumfang bietet lhre Tierhalter-Haftpflichtversicherung?

2.

Folgende Regelungen aus Abschnitt A1 gelten auch fir lhre Tierhalter-Haftpflichtversicherung:
¢ vollumfanglich gelten die Ziffern 3 - 5, sowie die Ziffern 7 - 9;
e aus Ziffer 6 gelten die Ziffern 6.7, 6.8, 6.10 — 6.12 und die Ziffer 6.17.

Versichert ist in diesem Umfang und im Umfang der nachfolgenden Bestimmungen lhre gesetzliche Haftpflicht als Halter des/der
im Antrag angegebenenTieres/Tiere.

Mitversichert ist die gleichartige gesetzliche Haftpflicht Ihrer Familienangehoérigen sowie desTierhliters, sofern er nicht gewerbs-
maRig tatig ist.

Zur Beitragsberechnung miissen samtliche vorhandenenTiere derselben Gattung angegeben werden. Jagdhunden kann im
Rahmen dieser Bedingungen kein Versicherungsschutz geboten werden.

Fir Personen-, Sach- und Vermogensschaden gelten die im Antrag und Ihrem Versicherungsschein ausgewiesenen Versicherungs-
summen.

Welche Leistungen bietet der Komfort-Schutz Ihrer Tierhalter-Haftpflichtversicherung insbesondere fiir einzelne private Risiken?

Fiir Pferde und Hunde gilt:

2.1

2.2

Mietsachschaden

Mietsachschaden sind Schaden an fremden, von Ihnen oder Ihren mitversicherten Personen gemieteten Sachen und alle sich
daraus ergebenden Vermodgensschaden.

2.1.1 \Versichert ist - abweichend von Ziffer 7.5 aus Abschnitt A1 — Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung von gemie-
teten Wohnrdumen und sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Rdumen (einschlieBlich Pferdeboxen) in Gebauden.

Ebenfalls versichert sind Mietsachschaden an den zur Mietwohnung gehérenden Terrassen, Balkonen und Loggien, sofern
diese nach oben nicht ganz oder teilweise freiliegen.

2.1.2 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
e Abnutzung, VerschleiBes und GiberméaRiger Beanspruchung
e Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen sowie an Elektro- und Gasgeraten
e Glasschaden sowie Schaden an Duschabtrennungen, die an oder in den in Ziffer 2.1.1 genannten Raumlichkeiten an
lhrem oder dem Wohnsitz der versicherten Personen entstanden sind.
e Schaden an den zur Mietwohnung gehorenden Markisen und allen sich daraus ergebenden Folgeschaden.

Neuwertentschadigung von Sachschaden in privat gemieteten Raumen
2.2.1 Mitversichert ist — erganzend zu Ziffer 2.1 aus Abschnitt A2 — eine Neuwertentschadigung flir Schaden an wesentlichen
Gebaudebestandteilen (z. B. Waschbecken, fest verlegte FuRbdden) in den von lhnen oder den versicherten Personen

standig bewohnten Mietraumen.

Die notwendige Ersatzbeschaffung inklusive Lohn- und Nebenkosten tGibernehmen wir bis zu 250 Euro.
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2.4
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

Notwendig ist eine Ersatzbeschaffung, soweit der Schaden an dem Gebé&udebestandteil nicht reparabel ist. Kann der
Schaden fachgerecht repariert werden, zahlen wir die hierflir erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Zeitwerts.

2.2.2 st eine notwendige Ersatzbeschaffung inklusive Lohn- und Nebenkosten
e nachweislich héher als 250 Euro und
e der beschadigte/zerstorte wesentliche Gebaudebestandteil ist zum Schadenzeitpunkt nicht alter als zehn Jahre ab An-

schaffungsdatum
leisten wir, entsprechend den Regelungen zur Haftpflichtversicherung, zum Zeitwert; mindestens jedoch 250 Euro.

Ist eine notwendige Ersatzbeschaffung inklusive Lohn- und Nebenkosten

e nachweislich héher als 250 Euro und

e der beschadigte/zerstorte wesentliche Gebaudebestandteil ist zum Schadenzeitpunkt alter als zehn Jahre ab Anschaff-
ungsdatum

leisten wir, entsprechend den Regelungen zur Haftpflichtversicherung, zum Zeitwert.

Der Nachweis des Anschaffungsdatums obliegt Ihnen.

2.2.3 Die Neuwertentschadigung gilt nicht, wenn ein Ausschlussgrund aus Ziffer 2.1 (1) oder (2) aus Abschnitt A2 vorliegt und
die Ersatzsache nicht gleichartig ist.

Beschadigungen an beweglichen Sachen in Hotels etc.

Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.5 aus Abschnitt A1 — Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung beweglicher
Sachen in Hotels, Pensionen, Ferienhausern und -wohnungen, sowie Stallungen, einschlieRlich Pferdeboxen.

Die Hochstersatzleistung betragt im Rahmen der Versicherungssumme je Versicherungsfall 5.000 Euro. Die Gesamtleistung fir
alle Versicherungsfalle des einzelnen Versicherungsjahres betragt héchstens 10.000 Euro.

Flurschaden

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus Flurschaden und fir Schaden an Feldern, Weiden, Wiesen und Koppeln.

Tierische Ausscheidungen

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus Schaden durch tierische Ausscheidungen lhres/lhrer versicherten Tieres/Tiere.

Gewasserschaden

Versichert sind Gewasserschaden, die IhrTier durch Schaden an Kleingebinden verursacht in denen gewasserschadliche Stoffe
lagern.

Kein Versicherungsschutz — auch nicht tiber Ziffer 9 aus Abschnitt A1 (Vorsorgeversicherung) — besteht fiir Anlagen, die liber die
Begrenzung des Fassungsvermdgens je Einzelgebinde bis 50 I/kg Inhalt bzw. dem Gesamtfassungsvermogen der vorhanden
Behalter von 500 I/kg hinausgehen.

Welpen und Fohlen
Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Halter von Fohlen und Hundewelpen ab Geburt bis zum Ende der 26. Lebenswoche.

Voraussetzung ist, dass die Welpen oder Fohlen in Ihrem Besitz sind. Bei Fohlen muss zudem das Muttertier bei uns versichert
sein.

Tierhaltergemeinschaft

Sie haben auch dann Versicherungsschutz, wenn fiir eines lhrer Tiere mehrere Eigentlimer Gber eine Tierhaltergemeinschaft be-
stehen.

Hiiterbiss und Eigenschaden des nicht gewerbsmaRig tatigen Reittiernutzers

Eingeschlossen sind — abweichend von Ziffer 7.4 (1) aus Abschnitt A1 - Haftpflichtanspriiche des nicht gewerbsmaRig tatigen
Tierhiters und Reittiernutzers gegen Sie.

Kein Versicherungsschutz besteht, flir mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen.

Schaden im Ausland

Versichert ist — im Umfang von Ziffer 1 aus Abschnitt A2 — lhre gesetzliche Haftpflicht aus im Ausland vorkommenden Schadener-
eignissen bei voribergehenden Auslandsaufenthalten bis zu zwei Jahren.

Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen, wenn in der Bundesrepublik Deutschland kein Erstwohnsitz der versicherten Perso-
nen mehr besteht.

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Unsere Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erfllt, in dem der Euro-Betrag bei einem
inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.

Kautionszahlung

Haben Sie oder eine versicherte Person durch behérdliche Anordnung eine Kaution zur Sicherstellung von Leistungen zu hinterle-
gen, da |hrTier im Ausland einen Schaden verursacht hat, stellen wir lhnen den erforderlichen Betrag bis zur Héhe von 25.000 Euro
zur Verfligung. Wir leisten nur dann, wenn Sie keine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag erhalten haben.

Der Kautionsbetrag wird auf eine von uns zu leistende Schadenersatzzahlung angerechnet. Ist die Kaution hoher als der zu leis-
tende Schadenersatz, sind Sie oder die versicherte Person verpflichtet, den Differenzbetrag zuriickzuzahlen. Das gleiche gilt,
wenn die Kaution als Strafe, GeldbulRe oder fiir die Durchsetzung nicht versicherter Schadenersatzforderungen einbehalten wird
oder die Kaution verfallen ist.

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Unsere Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erfillt, in dem der Euro-Betrag bei einem
inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.
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2.12 Forderungsausfallversicherung

2.12.1 Gegenstand der Forderungsausfallversicherung

Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass Ihr Tier wahrend der Wirksamkeit der Versicherung von einem Dritten unter

folgenden Voraussetzungen geschadigt wird (Versicherungsfall):

e Der wegen dieses Schadenereignisses in Anspruch genommene Dritte kann seiner Schadenersatzverpflichtung ganz
oder teilweise nicht nachkommen, weil die Zahlungs- oder Leistungsunfahigkeit des schadenersatzpflichtigen Dritten
festgestellt worden ist und

e die Durchsetzung der Forderung gegen den Dritten gescheitert ist.

Dritter im Sinne dieser Bedingungen ist der nicht in den Schutzbereich dieses Haftpflichtversicherungsvertrags fallende
Schadenverursacher, der ausweichlich des rechtskraftig vollstreckbaren Titels von Ihnen bzw. der/den mitversicherten
Person/en wegen eines Haftpflichtschadens auf Leistung von Schadenersatz in Anspruch genommen wurde.

Wir sind in dem Umfang leistungspflichtig, in dem der Schadenverursacher Versicherungsschutz im Rahmen und Umfang
lhrer geregelten Tierhalter-Haftpflichtversicherung hatte.

Im Rahmen der Forderungsausfallversicherung sind auch Schadenersatzanspriiche versichert, denen eine vorsatzlich be-
gangene Korperverletzung oder Totung durch den Dritten zugrundeliegt.

Mitversichert sind darliber hinaus gesetzliche Haftpflichtanspriiche gegen Dritte aus der Eigenschaft des Schadigers als
privater Halter eines Tieres, als Haus- und Grundbesitzer oder als Fiihrer eines motorlosen Segel-, Ruder- oder Paddel-
boots.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriiche, die wahrend einer gewerblichen Betatigung, z. B.
als Leiter in einem Betrieb, der Auslibung des Berufs, Dienstes, Amts, einer verantwortlichen Betatigung in Vereinigungen

aller Art entstanden sind. AuBerdem sind Schadenersatzanspriiche, die durch eine vorsatzliche Sachbeschadigung entstan-
den sind oder vorsatzlich herbeigeflihrte Vermogensschaden nicht versichert.

2.12.2 Leistungsvoraussetzungen

Wir sind gegentiber Ihnen oder einer gemal3 Ziffer 2 aus Abschnitt A1 mitversicherten Person leistungspflichtig, wenn

(1) die Forderung durch ein rechtskraftiges Urteil oder einen vollstreckbaren Vergleich vor einem ordentlichen Gericht in
der Bundesrepublik Deutschland oder einem anderen Mitgliedsstaat der Europaischen Union, der Schweiz, Norwegen,
Island, Liechtenstein oder GroR3britannien festgestellt worden ist und jede sinnvolle Zwangsvollstreckung aus diesem
Titel gegen den Dritten erfolglos geblieben ist. Titel im Sinne dieser Bedingungen sind Urteile und Vollstreckungsbe-
scheide.

(2) der Schadenverursacher zahlungs- oder leistungsunfahig ist. Dies ist der Fall, wenn Sie oder eine mitversicherte Per-
son nachweisen, dass
e eine Zwangsvollstreckung (Sach-, Immobiliar- oder Forderungspfandung) nicht oder nicht zur vollen Befriedigung

geflihrt hat,
e eine selbst teilweise Befriedigung aussichtslos erscheint, z. B. weil der Schadenverursacher in den letzten drei Jahren
die eidesstattliche Versicherung lber seine Vermogensverhaltnisse abgegeben hat oder
* ein gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten durchgefiihrtes Insolvenzverfahren nicht zur vollen Befriedigung
gefluhrt hat oder ein solches Verfahren mangels Masse abgelehnt wurde.
Zum Nachweis der gescheiterten Vollstreckung haben Sie oder die mitversicherte Person/en das Vollstreckungsproto-
koll eines Gerichtsvollziehers vorzulegen, aus dem sich die Erfolgslosigkeit (Fruchtlosigkeit) der Zwangsvollstreckung
ergibt.

(3) an uns die Anspriiche gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten in Hohe der Entschadigungsleistung mittels einer
gesonderten Erklarung abgetreten werden. Aul3erdem miissen Sie uns den Originaltitel, Original-Vollstreckungsunter-
lagen und sonstige Unterlagen, aus denen sich ergibt, dass ein Versicherungsfall im Sinne der Forderungsausfallver-
sicherung vorliegt, aushandigen.

2.12.3 Umfang der Forderungsausfallversicherung

Unsere Entschadigungsleistung ist auf die Hohe des titulierten Schadenersatzbetrags bis zu einer Versicherungssumme in
Hoéhe von 5 Mio. Euro flir Personen- und Sachschaden sowie 1 Mio. Euro flir Vermdgensschaden begrenzt. Dabei sind
Schadenersatzzahlungen des Dritten, die aufgrund desTitels an die versicherte Person geleistet wurden, bei der
Erstattung anzurechnen.

Fur Schaden bis zur Hohe von 2.000 Euro besteht kein Versicherungsschutz. Von jeder Entschadigungsleistung haben Sie
einen Selbstbehalt in Hohe von 2.000 Euro zu tragen.

2.12.4 Besondere Ausschliisse fiir das Forderungsausfallrisiko

Wir leisten keine Entschadigung fur
(1) Verzugszinsen, Vertragsstrafen, Kosten der Rechtsverfolgung;
(2) Forderungen aufgrund eines gesetzlichen oder vertraglichen Forderungstibergangs;
(3) Anspriche, soweit sie darauf beruhen, dass berechtigte Einwendungen oder begriindete Rechtsmittel nicht oder
nicht rechtzeitig vorgebracht oder eingelegt wurden;
(4) Anspriche aus Schaden, zu deren Ersatz
e ein anderer Versicherer Leistungen zu erbringen hat (z. B. Ihr Schadenversicherer, |hr oder fur den Dritten beste-
hender Privathaftpflichtversicherer) oder
e ein Sozialversicherungstrager oder Sozialleistungstrager Leistungen zu erbringen hat, auch nicht, soweit es sich
um Riuckgriffs-, Beteiligungsanspriiche oder dhnliche von Dritten handelt.

Ebenfalls vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden die in ursachlichen Zusammenhang stehen mit
nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizinische Behandlung zurlickzufiihren sind,
Krieg,

Aufruhr,

Innere Unruhen,

Streik,

Aussperrung oder

Erdbeben.
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2.12.5 Ausschlussfrist, Verjahrung

2.13

Sie haben keinen Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn dieser erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung des Versiche-
rungsschutzes fiir den betroffenen Versicherungsgegenstand bei uns schriftlich angemeldet worden ist.

lhre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
welchem die Leistung verlangt werden kann.

Ist Ihr Anspruch bei uns angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zum Eingang der schriftlichen Entscheidung tber den Ver-
sicherungsschutz gehemmt.

Versicherungsleistung

Die Gesamtleistung fiir alle Versicherungsfalle wahrend der Vertragsdauer betréagt das Doppelte der jeweiligen Versicherungssumme.

Besonders fiir die Haltung von Hunden gilt:

2.14

2.15

2.16

2.17

Fiahren ohne Leine oder Maulkorb
Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht beim Flihren Ihres Hundes ohne Leine und ohne Maulkorb.

Bitte beachten Sie die gesetzlichen Regelungen bzw. Verordnungen, da Strafen durch Missachtung dieser vom Versicherungsschutz
ausgenommen sind.

Hunderennen

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus derTeilnahme an
e Hunderennen,

e Hundeschlittenrennen, sowie

e dem dazugehorigenTraining.

Teilnahme an Rassehunde-Ausstellungen, Turnieren und Hundesportveranstaltungen

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus der privaten Teilnahme an
Agility-Sport,

Dogdancing,

Flyball,

Rassehunde-Ausstellungen,

Turnieren,

Hundelehrgéangen und Priifungen, sowie

den Vorbereitungen hierzu (Training).

Deckschaden

Versichert sind Haftpflichtanspriiche aus Schaden durch ungewollten Deckakt.

Besonders fiir die Haltung von Pferden gilt:

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

Reiten ohne Sattel oder Zaumzeug

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht auch beim Reiten oder Fliihren ohne Zaumzeug und/oder ohne Sattel.

Betrieb von Kutschen (Schlittenfahrt)

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus dem Besitz und der privaten Nutzung von Pferdefuhrwerken oder Kutschen fir bis
zu acht Personen, sofern sich das Pferdefuhrwerk oder die Kutsche in einem technisch einwandfreien Zustand befindet und die

Fahrsicherheit gewahrleistet ist.

Fir alle Zugtiere muss Versicherungsschutz liber eine Haftpflichtversicherung bei der DEVK bestehen. Ausgeschlossen sind Scha-
den an dem Pferdefuhrwerk oder an der Kutsche.

Verleih des Pferdes

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus dem gelegentlichen, unentgeltlichen Verleih des Pferdes an einen Dritten
Reittiernutzer.

Eingeschlossen sind — abweichend von Ziffer 7.4 (1) aus Abschnitt A1 - Haftpflichtanspriiche des Reittiernutzers gegen Sie. Die
weiteren Ausschliisse gemal3 der Ziffern 7.3 und 7.4 aus Abschnitt A1 bleiben bestehen.

Reitbeteiligung

Versichert ist die personliche gesetzliche Haftpflicht der Reitbeteiligten. Reitbeteiligungen sind auf gewisse Dauer angelegte Rechts-
verhaltnisse Uber die regelméaRige Benutzung des versicherten Reitpferdes gegen Beteiligung an den Unterhaltskosten.

Eingeschlossen sind Haftpflichtanspriiche der Reitbeteiligten, als im Versicherungsvertrag mitversicherte Personen (siehe Ziffer
7.4 (1) aus Abschnitt A1), gegen Sie. Die weiteren Ausschllisse gemal3 der Ziffern 7.3 und 7.4 aus Abschnitt A1 bleiben bestehen.

Reitsportliche Veranstaltungen

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus derTeilnahme an reitsportlichen Veranstaltungen (z. B. private Pferderennen, Spring-
reiten, Dressurreiten).

Kein Versicherungsschutz bieten wir fir Military (Vielseitigkeitsreiten) und gewerbliche/berufliche Pferderennen.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Was gilt fiir eine Abtretung oder Verpfandung des Freistellungsanspruchs?

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgtiltigen Feststellung ohne unsere Zustimmung weder abgetreten noch verpfandet
werden. Eine Abtretung an den geschadigten Dritten ist zulassig.

Welche Pflichten haben Sie bei Veranderungen des versicherten Risikos? Welche Auswirkung haben diese auf den Beitrag (Bei-
tragsregulierung)?

Sie haben nach Aufforderung mitzuteilen, ob und welche Anderungen des versicherten Risikos gegeniiber den friiheren Angaben
eingetreten sind. Diese Aufforderung kann auch durch einen Hinweis auf der Beitragsrechnung erfolgen. Die Angaben sind inner-
halb eines Monats nach Zugang der Aufforderung zu machen und auf unseren Wunsch nachzuweisen. Bei unrichtigen Angaben
zu unserem Nachteil kann dieser von Ihnen eine Vertragsstrafe in dreifacher Hohe des festgestellten Beitragsunterschiedes ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn Sie beweisen, dass Sie an der Unrichtigkeit der Angaben kein Verschulden trifft.

Aufgrund unserer Anderungsmitteilung oder sonstiger Feststellungen wird der Beitrag ab dem Zeitpunkt der Verdnderung be-
richtigt (Beitragsregulierung), beim Wegfall versicherter Risiken jedoch erst ab dem Zeitpunkt des Eingangs der Mitteilung bei
uns. Der vertraglich vereinbarte Mindestbeitrag darf dadurch nicht unterschritten werden. Alle entsprechend Ziffer 3.1 aus den
gemeinsamen Bestimmungen zu Teil A nach dem Versicherungsabschluss eingetretenen Erhhungen und ErméaRigungen des
Mindestbeitrags werden berlicksichtigt.

Unterlassen Sie die rechtzeitige Mitteilung, kénnen wir fiir den Zeitraum, fiir den die Angaben zu machen waren, eine Nachzah-
lung in Hohe des fiir diesen Zeitraum bereits in Rechnung gestellten Beitrags verlangen. Werden die Angaben nachtraglich ge-
macht, findet eine Beitragsregulierung statt. Ein von lhnen zu viel gezahlter Beitrag wird nur zuriickerstattet, wenn die Angaben
innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Mitteilung des erhohten Beitrags erfolgten.

Die vorstehenden Bestimmungen finden auch Anwendung auf Versicherungen mit Beitragsvorauszahlung fiir mehrere Jahre.
Wann nehmen wir eine Beitragsangleichung vor? Welche Rechte haben Sie bei einer Beitragsanpassung?

Die Versicherungsbeitrage unterliegen der Beitragsangleichung. Soweit die Beitrage nach Lohn-, Bau- oder Umsatzsumme be-
rechnet werden, findet keine Beitragsangleichung statt. Mindestbeitrage unterliegen unabhangig von der Art der
Beitragsberechnung der Beitragsangleichung.

Ein unabhangiger Treuhander ermittelt jahrlich mit Wirkung fiir die ab dem 1. Juli falligen Beitrage, um welchen Prozentsatz sich
im vergangenen Kalenderjahr der Durchschnitt der Schadenzahlungen aller zum Betrieb der Allgemeinen Haftpflichtversicherung
zugelassenen Versicherer gegentiber dem vorvergangenen Jahr erh6ht oder vermindert hat. Den ermittelten Prozentsatz rundet
er auf die nachst niedrigere, durch flnf teilbare ganze Zahl ab.

Als Schadenzahlungen gelten dabei auch die speziell durch den einzelnen Schadenfall veranlassten Ausgaben fiir die Ermittlung
von Grund und Hohe der Versicherungsleistungen.

Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjahres ist die Summe der in diesem Jahr geleisteten Schadenzahlungen geteilt
durch die Anzahl der im gleichen Zeitraum neu angemeldeten Schadenfélle.

Im Fall einer Erhéhung sind wir berechtigt, im Fall einer Verminderung verpflichtet, den Folgejahresbeitrag um den sich aus Zif-
fer 3.2 ergebenden Prozentsatz zu verandern (Beitragsangleichung). Der veréanderte Folgejahresbeitrag wird Ihnen mit der nach-
sten Beitragsrechnung bekannt gegeben.

Hat sich der Durchschnitt unserer Schadenzahlungen in jedem der letzten fiinf Kalenderjahre um einen geringeren Prozentsatz
als denjenigen erhoht, den der Treuhander jeweils fiir diese Jahre nach Ziffer 3.2 ermittelt hat, diirfen wir den Folgejahresbeitrag
nur um den Prozentsatz erhéhen, um den sich der Durchschnitt unserer Schadenzahlungen nach unseren unternehmenseigenen
Zahlen im letzten Kalenderjahr erhoht hat; diese Erh6hung darf diejenige nicht Gberschreiten, die sich nach dem vorstehenden
Absatz ergeben wiirde.

Liegt die Veranderung nach Ziffer 3.2 oder Ziffer 3.3 unter 5 Prozent, entfallt eine Beitragsangleichung. Diese Veranderung ist je-
doch in den folgenden Jahren zu berticksichtigen.

Erhoht sich der Beitrag aufgrund der Beitragsangleichung gemaR Ziffer 3.3, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes
andert, konnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung,
friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhohung wirksam werden sollte.

Wir haben Sie in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss Ihnen spatestens einen Monat vor
dem Wirksamwerden der Beitragserh6hung zugehen.

Eine Erhéhung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.
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41

4.2

4.3

4.4

Was gilt bei einer VerauBerung und welche Rechtsfolgen miissen Sie beachten?
Ubergang der Versicherung

Wird ein Unternehmen, fiir das eine Haftpflichtversicherung besteht, an einen Dritten verauRRert, tritt der Erwerber an Ihrer Stelle
in die wahrend der Dauer des Eigentums sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten ein.

Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund eines NielBbrauches, eines Pachtvertrags oder eines ahnlichen Verhaltnisses
von einem Dritten Gibernommen wird.

Kiindigung

Wir sind berechtigt, dem Erwerber gegentiber den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat in Text-
form zu kiindigen. Unser Kiindigungsrecht erlischt, wenn wir es nicht innerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis von der Ver-
aulerung austliben.

Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder bis zum Schluss der laufenden Versicherungs-
periode in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Mo-
nats nach dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab Erlan-
gung der Kenntnis, ausgeubt wird.

Beitrag

Der VerauBerer und der Erwerber haften fiir den Beitrag als Gesamtschuldner, wenn der Ubergang auf den Erwerber wihrend
einer laufenden Versicherungsperiode erfolgt.

Wenn der Versicherungsvertrag gekindigt wird, haftet der Verau3erer allein fiir die Zahlung des Beitrags.

Anzeigepflichten

Die VerduRerung ist uns vom VerauRerer oder Erwerber unverziiglich in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall spater als
einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in dem uns die Anzeige hatte zugehen miissen. Wir missen hierzu nachweisen, dass
wir den mit dem VerauRBerer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatten.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn

e uns die VerauBerung zu dem Zeitpunkt bekannt war, zu dem uns die Anzeige hatte zugehen mussen.
e zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist flir unsere Kiindigung abgelaufen war und wir nicht gekiindigt haben.
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Erlauterungen und Hinweise zur Unfallversicherung

In dieser Unterlage wird auf eine parallele Nennung beider Geschlechtsformen der besseren Lesbarkeit wegen verzichtet. Die andere
Form ist ausdriicklich mit gemeint (z. B. Sportler/Sportlerin).

Alle finf Sekunden passiert irgendwo in Deutschland ein Unfall. Sechs Millionen Menschen werden jahrlich verletzt, 35.000 finden so-
gar denTod. In den meisten Fallen stehen Sie ohne private Vorsorge schutzlos da, denn die gesetzliche Unfallversicherung leistet nur
bei Unfallen wahrend der Arbeitszeit, im Kindergarten, in der Schule oder Universitat. Hausfrauen oder Freiberufler haben keinerlei
gesetzlichen Unfallversicherungsschutz. 70 Prozent aller Unféalle ereignen sich jedoch in der Freizeit, bei Kindern sogar 80 Prozent. Hier
greift die gesetzliche Unfallversicherung in keinem Fall, sondern nur die private Vorsorge durch eine DEVK-Unfallversicherung.

Mit dem Abschluss einer privaten Unfallversicherung treffen Sie eine wichtige Vorsorgeentscheidung, weil nur sie dazu beitragt, dass
Sie bei einem schweren Invaliditatsfall lhren bisherigen Lebensstandard beibehalten kénnen. Sie leistet immer dann, wenn durch einen
fremd oder eigen verschuldeten Unfall eine dauerhafte Beeintrachtigung der kérperlichen und/oder geistigen Leistungsfahigkeit einge-
treten ist und damit auf Dauer empfindliche Einkommenseinbu3en drohen. Hiervon hangt nicht nur die eigene Sicherheit, sondern oft-
mals die Zukunft der ganzen Familie ab.

Der wertvolle private Unfallversicherungsschutz ist auch dann erforderlich, wenn bereits eine Kranken-, Haftpflicht- und
Sozialversicherung besteht, da diese Versicherungsarten andere Leistungsziele verfolgen oder andere Gefahrenbereiche abdecken und
eine finanzielle Absicherung des Lebensstandards nicht ausreichend gewahrleisten konnen.

Wer kann eine private Unfallversicherung bei uns abschlieBen?

Versichert werden — in dem jeweils flir das Lebensalter glltigen Tarif — Personen ab der vollendeten Geburt. Ausnahme: Die Unfallrente
fir Kinder kann erst ab dem vollendeten 1. Lebensjahr abgeschlossen werden. Da der Unfallversicherungsschutz im Alter besonders
wichtig ist, fihren wir bestehende Unfallversicherungen unverandert fort.

Wer kann keine private Unfallversicherung bei uns abschlieRen?

Nach Ziffer 4 aus Abschnitt U1 sind Geisteskranke und dauernd pflegebedlrftige Personen nicht versicherbar. Geisteskrank im versi-
cherungsrechtlichen Sinne sind solche Personen, die aufgrund ihrer Erkrankung weitgehend vom o6ffentlichen Leben ausgeschlossen
sind, die Verantwortung fiir sich selbst nicht mehr tibernehmen kdnnen, sodass ein Betreuer bestellt ist oder einer standigen
Beaufsichtigung bedurfen. Pflegebedlirftig sind Personen, die wegen einer kérperlichen, geistigen oder seelischen Krankheit oder Be-
hinderung fiir die gewdhnlichen und regelmalRig wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens auf Dauer, voraus-
sichtlich fir mindestens 6 Monate, in erheblichem Male der Hilfe bedurfen.

Aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit versichern wir nicht:

° Artisten, Akrobaten, Tierbandiger (Dompteure), Stuntmen, Testfahrer

e  Profisportler (auch Rennfahrer, Rennreiter, Jockey), die durch den Sport ihren Lebensunterhalt bestreiten und ihn zeitmaBig wie
einen Beruf ausliben

° Berufstaucher oder Tauchlehrer

Wer kann nur eingeschrankt versichert werden?

Personen, die an Vorerkrankungen/Behinderungen leiden kdnnen u. U. nur eingeschrankt versichert werden. Hierzu zahlen insbeson-
dere Personen mit:

o Diabetes

Epilepsie und sonstige Anfallsleiden

Wirbelsadulen- und Bandscheibenerkrankungen

Netzhauterkrankungen

Schwerbehinderte und Pflegebedtrftige, sowie Personen fiir die ein Betreuer bestellt ist

Berufs-, Erwerbs- und dienstunfahige Personen

Eine spezielle Risikopriifung aufgrund der beruflichen Tatigkeit ist erforderlich bei:

. Spezialeinheiten bei Polizei, Bundespolizei und Bundeswehr (z. B. SEK, MAK, KSK, GSG)
e Kampfmittelrdumdienst, Sprengpersonal

e  Offshorepersonal, Hochseefischer, Angehorige der Seeschifffahrt auf groRer Fahrt

e Personenschlitzer, Leibwachter (Bodyguard), Geld- und Werttransportbegleiter

e  Personen, die nur gelegentlich beruflich tauchen

Wo und wann schiitzt die private Unfallversicherung?

Weit Uber die gesetzliche Unfallversicherung hinaus gilt unsere Unfallversicherung in der ganzen Welt und rund um die Uhr, also in
allen Ublichen Lebenslagen, z. B.:

e im Haus

im StralRenverkehr

bei der Arbeit und auf dem Weg von und nach dorthin

in der Freizeit

beim Sport, auch im Verein

im Urlaub
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Was bietet die private Unfallversicherung?

Um die finanziellen Folgen von Unfallen aufzufangen oder zumindest abzumildern, konnen Sie folgende Leistungsarten vereinbaren.
Hierbei muss entweder die Invaliditatsleistung oder die Unfallrente im Vertrag versichert werden.

Die nachstehenden Leistungsarten verschaffen Ihnen einen ersten Uberblick. Sie sind weder ausfiihrlich noch abschlieBend. Bestand-
teil sind u. a. die Versicherungsbedingungen.

e Invaliditatsleistung

Wenn als Folge eines Unfalls die korperliche und/oder die geistige Leistungsfahigkeit dauerhaft beeintrachtigt wird (Invaliditat),
zahlen wir bei vollstandiger Invaliditat die volle, bei Teilinvaliditat der dem Grad der Invaliditat entsprechende Teil der
Versicherungssumme als Kapital. Die Bemessung des Invaliditatsgrads richtet sich nach der , Gliedertaxe” in Ziffer 2.1.2.2.1 aus
Abschnitt U1. Sofern Korperfunktionen dort nicht aufgefiihrt sind, richtet sich die Bemessung des Invaliditatsgrades ausschliel3lich
unter Berlicksichtigung medizinischer Gesichtspunkte. Haben Sie sich fiir die Absicherung der Invaliditatsleistung als Kapitalzah-
lung entschieden, so kénnen Sie unter drei verschiedenen Produktvarianten — Aktiv-, Komfort- oder Premium-Schutz — wahlen.

Erweiterung der Invaliditatsleistung

Um den bei hohen Invaliditatsgraden besonders gro3en Finanzbedarf abzusichern, bieten wir lhnen die Progressive Invaliditats-
staffel 500 Prozent an:

— Progressivstaffel 500 Prozent
Bei Invaliditat Gber einem Grad von 25 Prozent ergibt sich eine im Vergleich zur normalen Invaliditatsleistung progressive Leis-
tung. Die genauen Prozentsatze sind in den Ziffern 9.10, 10.20 und 11.26 aus Abschnitt U1 der jeweiligen Produktvarianten
(Aktiv, Komfort und Premium) abgedruckt. Die Mehrleistung aus der Progression 500 Prozent ist je Unfall auf 1 Mio. Euro fiir
alle bei uns bestehenden Unfallversicherungen begrenzt.

— Mehrleistung ab 90 Prozent Invaliditat (gilt nur fiir den Senioren-Tarif)
Bei einer Invaliditat ab 90 Prozent zahlen wir die doppelte Leistung, also maximal 200 Prozent bei einem Invaliditatsgrad von
100 Prozent. Die Mehrleistung ist je Unfall auf 200.000 Euro fiir alle bei uns bestehenden Unfallversicherungen begrenzt.

o Unfallrente

Wenn als Folge eines Unfalls die kdrperliche und/oder die geistige Leistungsfahigkeit dauerhaft zu mindestens 50 Prozent beein-
trachtigt ist, zahlen wir ab dem Unfallzeitpunkt die vereinbarte monatliche Unfallrente lebenslang. Die Bemessung des
Invaliditatsgrads richtet sich nach der ,Gliedertaxe” in Ziffer 2.1.2.2.1 aus Abschnitt U1. Sofern Korperfunktionen dort nicht aufge-
fuhrt sind, richtet sich die Bemessung des Invaliditatsgrades ausschlieBlich unter Berlcksichtigung medizinischer Gesichtspunkte.
Haben Sie sich fiir die Absicherung der Unfallrente entschieden, so kdnnen Sie unter drei verschiedenen Produktvarianten — Aktiv-,
Komfort- oder Premium-Schutz — wahlen.

Ohne dass es einer besonderen Vereinbarung bedarf, ist in allen Produktvarianten vereinbart:
Mehrleistung ab 90 Prozent Invaliditat

Bei einer Invaliditat ab 90 Prozent zahlen wir die doppelte Rentenleistung, soweit zum Unfallzeitpunkt der Versicherte das 65. Le-
bensjahr noch nicht vollendet hat. Die Mehrleistung ist je Unfall auf 2.000 Euro fiir alle bei uns bestehenden Unfallversicherun-
gen begrenzt. Ab Vollendung des 65. Lebensjahres zahlen wir die Mehrleistung ab 90 Prozent nicht mehr!

e Tagegeld

Tritt durch einen Unfall Arbeitsunfahigkeit ein, zahlen wir flir die Dauer der arztlichen Behandlung, entsprechend der Beeintrachti-
gung, den vereinbarten Tagessatz — langstens fir ein Jahr vom Unfalltag an.

e  Unfallkrankenhaustagegeld mit Genesungsgeld

Ist nach einem Unfall eine vollstationare Behandlung in einem Krankenhaus notwendig, zahlen wir fiir jeden Tag des Aufenthalts
dort das vereinbarte Krankenhaustagegeld — langstens fur zwei Jahre. Nach der Entlassung aus dem Krankenhaus zahlen wir fur
die gleiche Anzahl von Kalendertagen, fiir die auch Krankenhaustagegeld geleistet wurde — langstens jedoch fiir 100 Tage — Gene-
sungsgeld.

e  Todesfallleistung
Stirbt der Versicherte innerhalb eines Jahres an den Unfallfolgen, zahlen wir die vereinbarte Todesfallleistung.
° Reha- und Assistance-Leistungen

Wir bieten allen Kundengruppen ein leistungsstarkes Reha- und Assistance-Paket an (geregelt in Abschnitt U2), dass zu fast allen
Tarifen (Kinder, Auszubildende, Erwachsene und Rentnern) hinzu gewéahlt werden kann (nicht zur Kinder-Unfallversicherung mit
Dauerschadigungen durch Krankheit — Junior Plus).

Das Paket, das Uber ROLAND-Assistance abgewickelt wird, umfasst folgende Leistungsbausteine:
— Information und Beratung nach einem Unfall

— Unfall-Assistance

— Reha-Management

Was kann die Unfallversicherung nicht bieten?

Fir auBergewohnliche Risiken, die nur bei einer Minderheit von Versicherten bestehen oder die nicht kalkulierbar sind, kann kein Ver-

smherungsschutz geboten werden. Sie sind in Ziffer 5 aus Abschnitt U1 aufgefiihrt:
Unfélle, infolge von Bewusstseinsstorungen (z. B. Trunkenheit)

e  Vorsatzliche Selbstbeschadigung und Selbstmord

. Unfalle, die dem Versicherten dadurch zustof3en, dass er vorsatzlich eine Straftat ausfliihrt oder versucht (z. B. Fahren ohne Fahrer-
laubnis)

e  Unfalle durch Kriegs-, und Blirgerkriegsereignisse oder bei aktiver Beteiligung an inneren Unruhen

e Unfalle durch Kernenergie

Einige Risiken konnen durch besondere Vereinbarung und ggf. gegen Zuschlag in den Versicherungsschutz einbezogen bzw. versichert
werden:

122



41020/04/2021 (PDF)

e Unfalle als Berufs-, oder Privatflieger sowie beim Luftsport
e Unfalle bei der aktiven Teilnahme an offiziellen Rennveranstaltungen mit Motorfahrzeugen (Autos, Motorrader, Sportboote usw.),
bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt.

Was ist mit Freizeitaktivitdten und Sport?

Die private Unfallversicherung soll die Versicherten vor allen Unfallen des taglichen Lebens schiitzen. AuRergewdhnliche Freizeitakti-
vitaten oder Sport stellen gegentiber der Versichertengemeinschaft eine Gber das durchschnittliche Mal3 hinausgehende Unfallgefahr-
dung dar.

Die DEVK bietet u. U. im Rahmen einer Sondervereinbarung die Mitversicherung/ den Einschluss derartiger Risiken an. Hierfiir sind
spezielle Regelungen vorgesehen.

Beispiele:

e Luftsport
Der Luftsport, fir den keine behordliche Erlaubnis erforderlich ist, ist grundsatzlich in der Unfallversicherung mitversichert. Hierzu
zahlt z. B., wenn der Versicherte als Flugschiiler den Luftsport erlernt, einenTandemfallschirmsprung durchfiihrt oder einen Rundflug
in einem Fesselballon unternimmt.

Der Luftsport mit behordlicher Erlaubnis ist dagegen bedingungsgemal ausgeschlossen.
Wir bieten jedoch im Rahmen einer Sondervereinbarung die Mitversicherung/ den Einschluss des Luftsportrisikos an.

o Motorsport
Die Teilnahme als Fahrer oder Beifahrer an Motorsportveranstaltungen (z. B. Auto, Motorrad, Boot, LKW, Quad, Go-Kart, Jet-Ski, E-
Bike) und Ubungsfahrten hierzu, bei denen es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommit, ist bedingungsgemaR aus-
geschlossen.
Des Weiteren besteht kein Versicherungsschutz fiir Personen alsTeilnehmer im Rahmen des Motorsports, der aul3erhalb des norma-
len StraRenverkehrs ausgelibt wird. Hierzu zahlen jegliche private sowie alle vereinsmafigen Fahrten, einschliellich der dazu
gehérenden Wettkdmpfe, Trainings- und Ubungsfahrten.
Teilnehmer ist jeder Fahrer, Beifahrer oder Insasse des Motorfahrzeugs.

Wir bieten jedoch u. U. im Rahmen einer Sondervereinbarung die Mitversicherung/ den Einschluss des Motorsports an.

e  Sport gegen Entgelt

Unfalle beim Sport gegen Entgelt, wenn dieser zeitmaRig wie ein Beruf betrieben wird, sind vom Versicherungsschutz ausgeschlos-
sen. Hierflr ist der Abschluss einer Unfallversicherung bei einem Spezialversicherer erforderlich, die Giber den Verein oder die Sport-
verbdnde vermittelt wird. Unter Entgelt fallen keine geringfligigen Aufwandsentschadigungen und Pramien, sondern solche Leistun-
gen, die dem lberwiegenden Lebensunterhalt dienen. Der Sport gegen Entgelt, der nicht dem Lebensunterhalt dient, kann ggf. mit-
versichert werden.

Um eine Mitversicherung prifen zu kdnnen, bendtigen wir Angaben tber Art, Haufigkeit, Ort und Entgelt des ausgetibten Sports.

Wonach richtet sich der Beitrag?

Der Beitrag richtet sich nach dem Versicherungsumfang des gewahlten Tarifs. Bei Erwachsenen richtet sich der Beitrag nach der
Gefahrlichkeit der ausgetibten beruflichen Tatigkeit. Dabei werden die Versicherten in die Gefahrengruppe A (normale
Unfallgefahrdung) oder Gefahrengruppe B (erhohte Unfallgefahrdung) eingestuft. Gefahrengruppe B sind z. B. Arbeiten

als Bauhandwerker, Bauarbeiter, Monteur

auf Baustellen, Gerlsten, Dachern, Masten und an Fassaden

in Steinbriichen, Bergwerken, Sagewerken und in der Holzverarbeitung

im gewerblichen Guterverkehr und -umschlag (StraBe, Schiene, Wasser, Luft)

als Kundendiensttechniker und -monteure, Auslieferungsfahrer

in der Land- und Forstwirtschaft, in derTier- und Viehzucht und im -Handel

in derTierschlachtung und -zerlegung sowie in der industriellen Fleischverarbeitung

als Bedienstete im Truppendienst von Bundeswehr und Bundespolizei sowie im Einsatzdienst bei Polizei, Feuerwehr, Zoll
als Sportlehrer/Trainer aul3er Tauchlehrer

Bitte teilen Sie uns unverzuglich mit, wenn sich ihre berufliche Tatigkeit andert, insbesondere wenn sie jetzt eine Tatigkeit mit erhohter
Unfallgefahrdung austiben!

Hinweis gemaR § 10a Absatz 2a Versicherungsaufsichtsgesetz:

In der Unfallversicherung werden von uns Tarife verwendet, die Pramiendifferenzierungen nach der beruflichen Tatigkeit vorsehen. Die
Differenzierung beruht auf den vom Gesamtverband der Versicherungswirtschaft GDV e.V. ermittelten und auf deren Homepage
www.gdv.de veroffentlichten statistischen Daten.

In der Kinder-Unfallversicherung entfallt eine Pramiendifferenzierung nach einer beruflichen Tatigkeit
Wie werden private Unfallversicherungen steuerrechtlich behandelt?

Bei einer Vollschutzdeckung (24-Stunden-Schutz in Beruf und Freizeit) kann der auf das berufliche Risiko entfallende Beitragsteil als
Werbungskosten, der librige Beitragsanteil flir die Freizeit als Sonderausgaben abgesetzt werden. Von der Finanzverwaltung wird da-
bei ein beruflicher Anteil bis zu 50 Prozent akzeptiert. Werden Unfallbeitrage als Werbungskosten geltend gemacht, besteht in einem
Leistungsfall allerdings auch eine Steuerpflicht. Weitergehende Auskiinfte erteilen die Finanzbehorden oder Angehorige der steuerbe-
ratenden Berufe.

Welche Versicherungssummen werden im Alilgemeinen benotigt?

Der Abschluss einer bedarfsgerechten Versicherungssumme ist fiir den Fall des Falls wichtig. Sollte durch einen Unfall Ihre
Arbeitsfahigkeit nicht wiederhergestellt werden konnen, sind Sie auf Nebeneinkiinfte angewiesen. Es ist sinnvoll, eine Versicherungs-
summe von mindestens 100.000 Euro zu vereinbaren. Wir empfehlen lhnen, ausgehend vom Nettoeinkommen, die Vereinbarung
nachstehender Mindestversicherungssummen fiir den Invaliditatsfall:

Monatliches Einkommen Benotigte Invaliditats-Grundsumme Leistung bei Vollinvaliditat
mit Progression 500 %

1.000 € 75.000 € 375.000 €

1.500 € 100.000 € 500.000 €
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Monatliches Einkommen

Benotigte Invaliditats-Grundsumme

Leistung bei Vollinvaliditat
mit Progression 500 %

2.000 € 125.000 € 625.000 €
2,500 € 150.000 € 750.000 €
3.000 € 175.000 € 875.000 €

Bei Kindern, die das Leben noch vor sich haben, ist eine Grundsumme von zumindest 100.000 Euro erforderlich, sodass bei Vollinvali-
ditat 500.000 Euro geleistet wiirden. Da die Leistungen aus der gesetzlichen Unfallversicherung (GUV) vollkommen unzureichend
sind, ist es wichtig eine Kinder-Unfallversicherung abzuschlieBen. Denn, betragt der Grad der Behinderung (GdB) weniger als 20 Pro-
zent, erbringt die GUV keine Leistung. Abgesichert ist das Kind auf3erdem nur in der Schule oder im Kindergarten, sowie auf dem Weg
hin und zurlick. Ebenso ist bei der Absicherung von Hausfrauen daran zu denken, dass sie im Allgemeinen liberhaupt keine Leistun-
gen aus der gesetzlichen Unfallversicherung zu erwarten haben.

Wer erhilt die Leistungen aus der Unfallversicherung?

Leistungsempfénger sind grundsatzlich Sie als Versicherungsnehmer.

Wer erhilt die Todesfallleistung beim Tod des Versicherungsnehmers?

Wenn durch den Antrag nichts anderes bestimmt wird, gilt beim unfallbedingten Tod des Versicherungsnehmers, der gleichzeitig auch
versicherte Person gewesen ist, folgendes Bezugsrecht:

1. Der uberlebende Ehegatte des Versicherungsnehmers (versicherte Person), mit dem er zum Todeszeitpunkt verheiratet war.

2. Die ehelichen und ihnen gleichgestellten Kinder zu gleichenTeilen.

3. Die Eltern des Versicherungsnehmers zu gleichen Teilen.

4. Die Erben des Versicherungsnehmers zu gleichen Teilen.

Bitte beachten Sie folgende Hinweise zum Versicherungsschutz lhrer Unfallversicherung:

Die von lhnen mit uns vereinbarten Leistungsarten ergeben sich aus dem Versicherungsschein. Die Leistungsvoraussetzungen entneh-
men Sie bitte Ziffer 2 aus Abschnitt U1.

Auf folgende Leistungsvoraussetzungen und Fristen machen wir Sie besonders aufmerksam:
1. Invaliditatsleistung/Unfallrente

Ein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die kdrperliche oder geistige Leistungsfahigkeit der versicherten Person un-
fallbedingt dauerhaft beeintrachtigt ist (Invaliditat) und die Invaliditat

° innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall eingetreten und von einem Arzt schriftlich festgestellt und
. innerhalb von 15 Monaten von lhnen geltend gemacht worden ist, auch wenn Sie uns den Unfall zuvor bereits gemeldet
haben.

(Ziffer 2.1 aus Abschnitt U1)
Wird die Frist flr die arztliche Feststellung der Invaliditat versaumt, besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

Versaumen Sie die Frist fir die Geltendmachung der Invaliditat, kann dies ebenfalls zum Verlust des Anspruchs auf Invaliditatsleis-
tung fuhren.

Die Anspruchsvoraussetzungen und die einzuhaltenden Fristen sind den Produktlinien in Aktiv (Ziffer 9), Komfort (Ziffer 10) und
Premium (Ziffer 11) aus Abschnitt U1 der Unfallversicherungsbedingungen zu entnehmen.

Fur die Unfallrente gilt zusatzlich, dass der Grad der Invaliditat mindestens 50 Prozent ohne Mitwirkung von Krankheiten oder Ge-
brechen betragen muss.

(Ziffer 2.2 aus Abschnitt U1 der Unfallversicherungsbedingungen fiir Unfallrente)

Haben Sie mit uns Leistungen nach den oben genannten Besonderen Bedingungen bzw. Produktvarianten vereinbart oder sind sie
Bestandteil des Versicherungsvertrags, bitten wir Sie, die Anspruchsvoraussetzungen und die einzuhaltenden Fristen den oben
genannten Bestimmungen zu entnehmen.

Wichtige Fristen, die Sie beachten miissen
e fir die Versicherungsbedingungen fir die Unfallversicherung (Ziffer 2 aus Abschnitt U1) und
Die Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall oder nach der erstmaligen arztlichen Feststellung der Krankheit

eingetreten und spatestens innerhalb von 15 Monaten (im Premium-Schutz jeweils 24 Monate) nach dem Unfall von einem Arzt
schriftlich festgestellt und vom Versicherungsnehmer geltend gemacht worden sein.

Neubemessung der Invaliditat:
Sobald wir uns erklart haben, ob und in welcher Hohe wir einen Invaliditdtsanspruch annehmen, sind Sie berechtigt, den Grad der In-
validitat jahrlich, langstens bis zu drei Jahren nach Eintritt des Unfalls, erneut arztlich bemessen zu lassen. In der Kinder-Unfallversi-

cherung verlangert sich diese Frist auf flinf Jahre, jedoch nicht (iber die Vollendung des 18. Lebensjahres hinaus. Dieses Recht muss
vom Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats, ab Zugang dieser Erklarung ausgelibt werden (Ziffer 8.4 aus Abschnitt U1).

Die gesetzliche Vorschrift lautet:

§ 188 VVG Neubemessung der Invaliditat

(1) Sind Leistungen flr den Fall der Invaliditat vereinbart, ist jede Vertragspartei berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich,
langstens bis zu drei Jahren nach Eintritt des Unfalls, neu bemessen zu lassen. In der Kinder-Unfallversicherung kann die Frist,
innerhalb derer eine Neubemessung verlangt werden kann, verlangert werden.

(2) Mit der Erklarung des Versicherers Uber die Leistungspflicht ist der Versicherungsnehmer liber sein Recht zu unterrichten, den

Grad der Invaliditat neu bemessen zu lassen. Unterbleibt diese Unterrichtung, kann sich der Versicherer auf eine Verspatung des
Verlangens des Versicherungsnehmers, den Grad der Invaliditdt neu zu bemessen, nicht berufen.
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IPID Informationsblatt zur Unfallversicherung

Unfallversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Deutschland

Dieses Blatt dient lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte lhrer
Unfallversicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen:

® Versicherungsantrag
® \Versicherungsschein
e Versicherungsbedingungen fiir die Unfallversicherung

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Unfallversicherung an. Diese schitzt Sie gegen Risiken durch Unfallverletzungen.

Was ist versichert?

v

Versichert sind Unfalle. Ein Unfall liegt
z. B. vor, wenn die versicherte Person
sich verletzt, weil sie stolpert, ausrutscht
oder stlirzt. Daflir bieten wir
insbesondere folgende Leistungsarten:

Geldleistungen

v

v

einmalige Invaliditatsleistungen bei dau-
erhaften Beeintrachtigungen (z. B. Bewe-
gungseinschrankungen)

lebenslange Unfallrente bei besonders
schweren Beeintrachtigungen

Tagegeld wahrend der unfallbedingten
Arbeitsunfahigkeit

Unfallkrankenhaustagegeld bei Kranken-
hausaufenthalten oder ambulanten Ope-
rationen wegen des Unfalls

Todesfallleistung bei unfallbedingten Tod
innerhalb eines Jahres nach dem Unfall

Kostenersatz wegen Such-, Bergungs-
und Rettungseinsatze, Kurkostenbeihilfe,
Sofortleistung bei Schwerverletzungen

Kostenersatz flir kosmetische Operatio-
nen, Zahnersatz- und Zahnbehandlungs-
kosten

Ihr Versicherungsschutz kann sich auch
auf weitere Personen erstrecken, wie z. B.
lhren Ehe- oder Lebenspartner und lhre
Kinder.

Dienstleistungen

v

v

hausliche Hilfe in der ersten Zeit nach
einem Unfall (z. B. Pflege, Meniservice,
Haushaltshilfe)

professionelles Rehabilitationsmanage-
ment
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Was ist nicht versichert?

X  Krankheiten (z. B. Gelenksarthrose, Schlag-
anfall)

X Kosten der arztlichen Heilbehandlung
X Sachschaden (z. B. fiir Brille oder Kleidung)

Gibt es Deckungsbeschriankungen?

Wir konnen nicht alle denkbaren Falle
versichern, sonst missten wir einen erheblich
hoéheren Beitrag verlangen. Deshalb haben wir
einige Falle aus dem Versicherungsschutz her-
ausgenommen, z. B. Unfalle

" durch Drogenkonsum,
I pei der vorsatzlichen Begehung einer Straftat,
! Bandscheibenschiden.

Wenn Unfallfolgen und Krankheiten zusammen-
treffen, kann es zu Leistungskiirzungen kommen.
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Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v/ Die versicherten Leistungsarten und die
Hohe der vereinbarten Versicherungssum-
men kénnen Sie lhrem Antrag oder auch
lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Wo bin ich versichert?

¢/ Sie haben weltweiten Versicherungsschutz.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

® Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemafe und vollstandige Angaben.

® Zahlen Sie bitte die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und plnktlich.

® Teilen Sie uns so bald wie mdglich mit, wenn sie einen Berufswechsel vornehmen, damit wir den Vertrag
ggf. anpassen konnen.

® Nach dem Unfall suchen Sie bitte einen Arzt auf und informieren uns Gber den Unfall.

Wann und wie zahle ich?

Ilhr erster oder einmaliger Beitrag ist unverzuglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versiche-
rungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versiche-
rungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverzliglich nach Vertragsschluss zu
zahlen. Dies gilt jeweils unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung
zwischen uns kann das monatlich oder jahrlich sein. Sie kdnnen uns den Beitrag tiberweisen oder uns
ermachtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung
ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls beginnt
der Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein wei-
teres Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Versicherungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
Ebenfalls konnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Schadenfalls den Versicherungsvertrag kiindigen.
Dann endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Produktbeschreibung Unfall Aktiv, Komfort und Premium

Die nachstehende Ubersicht verschafft Innen einen ersten Uberblick. Sie ist weder ausfiihrlich noch abschlieBend. Bestandteil sind u. a.

die Versicherungsbedingungen.

Produktvariante Aktiv Komfort Premium
Erweiterungen

Invaliditat: Leistungsanspruch ab einem Invaliditatsgrad von 20% 1% 1%
Kapitalleistung bei unfallbedingter Invaliditat (z. B. fiir behindertenge- ° ° °
rechte Umbauten, teure Hilfsmittel etc.)

Kapitalleistung bis zur fiinffachen Hohe der Grundsumme bei Vollinvali- ° ° °
ditat durch Unfall (Progression 500)

Todesfallleistung e @) @)
Unfallrente: Leistungsanspruch ab einem Invaliditatsgrad von 50% 50% 50%
Tagegeld O @) O
Unfallkrankenhaustagegeld O @) O
Genesungsgeld ) @) @)
Reha- und Assistance-Leistungen O O @)
Geltungsbereich; Erweiterung des Unfallbegriffs; Leistungs-

erweiterungen

Weltweite 24 Stunden Deckung o ° °
Unfallbegriff

Vergiftung durch Gase, Dampfe, Dlinste, Staube oder Sauren o o °
Vergiftung durch Insektenstiche oder -bisse (auch allergische Reaktionen) _ ° °
und durch Nahrungsmittel

Gesundheitsschaden durch Ertrinken bzw. Erstickungstod unter Wasser ° L] o
Laser-, Maser, Rontgen- und sonstige Strahlen (aulBer Kernenergie) (] ° L]
Bemihungen zur Rettung von Menschen, Tieren oder Sachen ° o °
Entzug von Flissigkeiten, Nahrungsmitteln oder Atemluft L ° °
Verschollenheit (wenn Todesfallleistung vereinbart ist) ° ° °
Gesundheitsschaden durch Erfrierungen L L] °
Gesundheitsschaden durch Ubermiidung und Erschrecken L L] °
Vergiftung durch versehentliche Einnahme von festen und fllissigen ° ° °
Stoffen durch den Schlund

Verrenkung Gelenk, Zerrung/ZerreiRen Muskel, Sehnen, Bander und ° ° .
Kapseln durch erhdhte Kraftanstrengung

Tauchtypische Gesundheitsschaden (z. B. Caissonkrankheit) - ° L]
Folgen von Eigenbewegungen wie z. B. Oberschenkelhalsbruch, Bauch-

und Unterleibsbriiche, Meniskusschadigungen, Schadigungen an Glied- _ _ °
malen oder Wirbelsédule (auler Bandscheibe) sowie Knochenbriiche

durch erhohte Kraftanstrengung

Infektionen

Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch eine Unfallverlet- ° ° °
zung in den Korper gelangt sind sowie Tollwut, Wundstarrkrampf

Infektionskrankheiten und Impfschéaden (z. B. Borreliose, FSME) — (] [ ]
Bewusstseinsstorungen

Bewusstseinsstorung durch Trunkenheit/Kfz - bis 1,1 %o bis 1,3 %o
Herzinfarkt, Schlaganfall, epileptischer Anfall als Unfallursache - L ®
Bewusstseinsstorung durch arztlich verordnete Medikamente - - o
Psychische Reaktionen

Psychologische Betreuung/Behandlungskosten nach einem Unfall - bis 1.000 Euro bis 2.000 Euro
Krieg

Passives Kriegsrisiko fiir die Dauer von 7 Tage 14Tagen 28Tagen

® versichert
— nicht versichert

O als Leistungsbaustein neben Invaliditat und/oder Unfallrente versicherbar
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Produktvariante Aktiv Komfort Premium
Versicherte Kosten
Such-, Bergungs-, Rettungs-, Transport- und Rickreisemehrkosten bis 5.000 Euro 25.000 Euro 50.000 Euro

Kosmetische Operationen

mit eingeschrankten Zahnersatz- und -behandlungskosten (gilt nur fir
natirliche Schneide- und Eckzahne)

bis 5.000 Euro

bis 2.500 Euro

bis 10.000 Euro

bis 5.000 Euro

bis 20.000 Euro

bis 10.000 Euro

Kurkostenbeihilfe 1.000 Euro 5.000 Euro 10.000 Euro

Eiihandlungskosten in einer Dekompressionskammer nach Tauchunféllen _ 10.000 Euro 20.000 Euro

Behindertengerechter Umbau des Hauses/der Wohnung bei einem

Unfall mit Invaliditatsgrad groRer 50 Prozent oder Beteiligung an den — 10.000 Euro 20.000 Euro

Umzugskosten in eine behindertengerechten Wohnung

(Sgo”ftorr]tilceri]itggigubrﬁiaﬁﬁgnwtee;verletzungen 10 % der Invaliditatsgrundsumme _ max. 5.000 Euro | max. 10.000 Euro

Sonstiges

Familienvorsorge Unfallversicherung (nicht bei Unfallrente)

Mehrpersonen-/Familiennachlass

thmgrzensgeld (von der Invaliditatsgrundsumme) _ 1% 39%

(gilt nicht bei Unfallrente)

Komageld _ éO Wochen a 50 10 Wochen a 150
uro pro Woche Euro pro Woche

Verdopplung der Versicherungssummen bei Unfallen im Zusammen- _ _ °

hang mit der Benutzung offentlicher Verkehrsmittel

Invaliditat

Fristen Invaliditatseintritt/-feststellung/-anmeldung

15/15/15 Monate ° °

24/24/24 Monate °

Mitwirkungsanteil bei Krankheit

Anrechnung bei Krankheit oder Gebrechen ab 25 % 25 % ‘ 50 %

Gliedertaxe

Verbesserte Gliedertaxe - - ‘ °

Invaliditatsgrade fiir Verlust oder Funktionsunfahigkeit

Arm 70 70 80

Arm oberhalb Ellenbogen 65 65 75

Arm unterhalb Ellenbogen 60 60 70

Hand 55 55 65

Daumen 20 20 30

Zeigefinger 10 10 20

anderer Finger 5 5 12

Bein 70 70 80

Bein bis Mitte Oberschenkel 60 60 70

Bein unterhalb Knie 50 50 60

Bein bis Mitte Unterschenkel 45 45 55

FulR 40 40 50

grol3er Zeh 5 12

anderer Zeh 2 7

Auge/Sehkraft 50 50 60

Gehor auf einem Ohr 30 30 40

Geruch 10 10 20

Geschmack 5 5 20

® versichert
— nicht versichert

O als Leistungsbaustein neben Invaliditat und/oder Unfallrente versicherbar
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vollstationaren Behandlung, langstens flir zwei Jahre gezahlt

Produktvariante Aktiv Komfort Premium

Leistungen fir Kinder

Erweiterte Kinder-Unfallversicherung Junior Plus. Schutzt Ihr Kind o o o

sowohl bei Unfallen als auch bei krankheitsbedingter Invaliditat

Beitragsfreie Weiterfiihrung beiTod des VN in der Kinderunfallversiche- ° ° °

rung

Verdopplung der vereinbarten Todesfallsumme der versicherten Eltern,

wenn beide Eltern bei dem Unfall sterben (Altersgrenze 18 Jahre) 20.000 Euro 40.000 Euro 60.000 Euro

Kinderbetreuungsgeld max. 50 Tage - 20 Euro 40 Euro
Verdopplung des |Verdopplung des

Rooming-in (bei vereinbartem Unfallkrankenhaustagegeld) - }/frrsr:]c:xerg%n UKT }/;:Sr][]c:;%%n UKT
Ubernachtungen |Ubernachtungen

Bei Mitversicherung der Unfallrente

Lebenslange Unfallrente ab 50 Prozent Invaliditatsgrad L] L] L]

Mehrleistung: Verdoppelung der Rente bei mindestens 90 Prozent ° ° ®

Invaliditat

Verdopplung der Unfallrente ab 80 Prozent Invaliditat bei Unfallen in _ _ °

Zusammenhang mit der Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel

Rentengarantie: Fortfiihrung der Rente bei Tod wahrend der Rentenbe- _ 10 Jahre 15 Jahre

zugszeit an die Hinterbliebenen

Einmalzahlung in Hohe der Zehnfachen Rentenleistung - - max. 10.000 Euro

Bei Mitversicherung von Unfallkrankenhaustagegeld (UKT) und

Genesungsgeld (GG) gilt:

Das Unfallkrankenhaustagegeld wird flir jeden Tag einer unfallbedingten ° ° °

Unfallkrankenhaustagegeld bei ambulanten Operationen

Genesungsgeld fur maximal 100 Tage

® versichert
— nicht versichert

O als Leistungsbaustein neben Invaliditat und/oder Unfallrente versicherbar
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Abschnitt U1 - Private-Unfallversicherung

1 Was ist versichert?

1.1

Grundsatz

Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutz bei Unféllen der versicherten Person.

1.2 Geltungsbereich
Versicherungsschutz besteht wahrend der Wirksamkeit des Vertrags
e weltweit und
e rund um die Uhr.
1.3 Unfallbegriff
Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch
e ein plotzlich von auBen auf den Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)
e unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet.
1.4 Erweiterter Unfallbegriff
1.4.1 Erhohte Kraftanstrengung
Als Unfall gilt auch, wenn sich die versicherte Person durch eine erhdhte Kraftanstrengung
e ein Gelenk an Gliedmal3en oder der Wirbelsaule verrenkt.
Beispiel: Die versicherte Person sttitzt einen schweren Gegenstand ab und verrenkt sich dabei das Ellenbogen-
gelenk.
e Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln an GliedmalRen oder der Wirbelsédule zerrt oder zerreil3t.
Beispiel: Die versicherte Person zerrt sich bei einem Klimmzug die Muskulatur am Unterarm.
Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Bander noch Kapseln. Deshalb werden sie von dieser
Regelung nicht erfasst.
Eine erhohte Kraftanstrengung ist eine Bewegung, deren Muskeleinsatz tiber die normalen Handlungen des tag-
lichen Lebens hinausgeht. MalRgeblich fiir die Beurteilung des Muskeleinsatzes sind die individuellen korperlichen
Verhaltnisse der versicherten Person.
1.4.2 Vergiftungen
Als Unfall gilt auch eine Vergiftung infolge versehentlicher Einnahme fester oder fllissiger Stoffe durch den Schlund.
1.4.3 Ubermiidung und Erschrecken
Versichert sind Unfalle, die durch nattrliche Ubermﬂdung oder durch Erschrecken hervorgerufen werden. Das gilt
auch, wenn die versicherte Person aufgrund von Ubermiidung einschlaft und dadurch einen Unfall erleidet.
15 Einschrankungen unserer Leistungspflicht
Fir bestimmte Unfalle und Gesundheitsschadigungen kdnnen wir keine oder nur eingeschrénkt Leistungen erbringen.
Bitte beachten Sie daher die Regelungen zur Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen (Ziffer 3), zur Vorinvaliditat (Zif-
fer 2.1.2.2.3) und zu den Ausschlissen (Ziffer 5).
2. Welche Leistungsarten konnen vereinbart werden? Welche Fristen und sonstigen Voraussetzungen gelten fir die einzelnen Leis-
tungsarten?

Im Folgenden beschreiben wir verschiedene Arten von Leistungen und deren Voraussetzungen.

Es gelten immer nur die Leistungsarten und Versicherungssummen, die Sie mit uns vereinbart haben, und die in Ihrem zum
Schadenzeitpunkt aktuell gliltigen Versicherungsschein und dessen Nachtragen genannt sind.

Fir die Entstehung des Anspruches und die Bemessung der Leistungen gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

2.1

Invaliditatsleistung (sofern vereinbart)
2.1.1 Voraussetzung flr die Leistung
2.1.1.1 Invaliditat
Die versicherte Person hat eine Invaliditat erlitten.

Eine Invaliditat liegt vor, wenn unfallbedingt

e die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
e dauerhaft

beeintrachtigt ist.

Dauerhaft ist eine Beeintrachtigung, wenn

e sie voraussichtlich langer als drei Jahre bestehen wird und

e eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.
Beispiel: Eine Beeintrédchtigung ist nicht dauerhaft, wenn die versicherte Person einen Knochenbruch er-
leidet, der innerhalb eines Jahres folgenlos ausheilt.

Bitte beachten Sie auch die Regelungen zur Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen in Ziffer 3 und die
Regelungen zur Vorinvaliditat in Ziffer 2.1.2.2.3.

132



41020/04/2021 (PDF)

2.1.1.2

2.1.1.3

2.1.14

2.1.1.5

Eintritt und arztliche Feststellung der Invaliditat

Die Invaliditat ist innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall
e eingetreten und
e von einem Arzt schriftlich festgestellt worden.

Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erfillt, besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.
Geltendmachung der Invaliditat

Sie mussen die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall bei uns geltend machen. Geltend ma-
chen heil3t: Sie teilen uns mit, dass Sie von einer Invaliditat ausgehen.

Versdaumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invaliditatsleistung ausgeschlossen.
Nur in besonderen Ausnahmefallen lasst es sich entschuldigen, wenn Sie die Frist versaumt haben.

Sobald der Entschuldigungsgrund wegfallt, missen Sie die Geltendmachung der Invaliditat unverziglich
(innerhalb von 14 Tagen) bei uns nachholen.

Beispiel: Sie haben durch den Unfall schwere Kopfverletzungen erlitten und waren deshalb nicht in der
Lage, mit uns Kontakt aufzunehmen.

Keine Invaliditatsleistung bei Unfalltod im ersten Jahr

Stirbt die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, besteht kein Anspruch
auf Invaliditatsleistung.

In diesem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung (Ziffer 2.6), sofern diese vereinbart ist.
Invaliditatsleistung beiTod der versicherten Person

Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditat, zahlen wir eine Invaliditatsleistung unter fol-

genden Voraussetzungen:

e die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des ersten Jahres nach dem Unfall verstorben
(Ziffer 2.1.1.4), und

e die sonstigen Voraussetzungen fir die Invaliditatsleistung nach Ziffer 2.1.1.1 bis Ziffer 2.1.1.3 sind erfullt.

Wir leisten nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

2.1.2 Art und Hohe der Leistung

2.1.21

2.1.2.2

Berechnung der Invaliditatsleistung
Die Invaliditatsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung.

Grundlagen fiir die Berechnung der Leistung sind

e die vereinbarte Versicherungssumme und

e der unfallbedingte Invaliditatsgrad.

Beispiel: Bei einer Versicherungssumme von 100.000 Euro und einem unfallbedingten Invaliditdtsgrad von 20
Prozent zahlen wir 20.000 Euro.

Bemessung des Invaliditatsgrads, Zeitraum flir die Bemessung

Der Invaliditatsgrad richtet sich

e nach der Gliedertaxe (Ziffer 2.1.2.2.1) sofern die betroffenen Kérperteile oder Sinnesorgane dort genannt
sind,

e ansonsten danach, in welchem Umfang die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit dauer-
haft beeintrachtigt ist (Ziffer 2.1.2.2.2).

MaRgeblich ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spéatestens am Ende des dritten Jahres nach
dem Unfall erkennbar ist. Dies gilt sowohl flr die erste als auch fiir die spatere Bemessung der Invaliditat
(Ziffer 8.4).

2.1.2.2.1 Gliedertaxe

Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit der folgenden Korperteile oder Sinnesorgane
gelten ausschlieBlich die hier genannten Invaliditatsgrade.

e Arm 70 %
e Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
e Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
e Hand 55 %
e Daumen 20 %
e Zeigefinger 10 %
e anderer Finger 5 %
e Bein lber der Mitte des Oberschenkels 70 %
e Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
e Bein bis unterhalb des Knies 50 %
e Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
e Ful} 40 %
e grolRe Zehe 5 %
e andere Zehe 2%
e Auge 50 %
e Gehor auf einem Ohr 30 %
e  Geruchssinn 10 %
e  Geschmackssinn 5 %

BeiTeilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil der genannten
Invaliditatsgrade.
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2.1.2.2.2

2.1.2.2.3

2.1.2.2.4

Beispiel: Ist ein Arm vollstdndig funktionsunféhig, ergibt das einen Invaliditdtsgrad von 70 Prozent.
Ist er um ein Zehntel in seiner Funktion beeintrdchtigt, ergibt das einen Invaliditdtsgrad von 7 Pro-
zent (= ein Zehntel von 70 Prozent).

Bemessung aul3erhalb der Gliedertaxe

Fiir andere Korperteile oder Sinnesorgane richtet sich der Invaliditdtsgrad danach, in welchem Um-
fang die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt dauerhaft beeintrachtigt
ist. Mal3stab ist eine durchschnittliche Person gleichen Alters und Geschlechts.

Die Bemessung erfolgt ausschliel3lich nach medizinischen Gesichtspunkten.

Minderung bei Vorinvaliditat

Eine Vorinvaliditat besteht, wenn betroffene Korperteile oder Sinnesorgane schon vor dem Unfall
dauerhaft beeintrachtigt waren. Sie wird nach Ziffer 2.1.2.2.1 und Ziffer 2.1.2.2.2 bemessen.

Der Invaliditatsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditat.

Beispiel: Ist ein Arm vollstdndig funktionsunfédhig, betrdgt der Invaliditdtsgrad 70 Prozent. War die-
ser Arm schon vor dem Unfall um ein Zehntel in seiner Funktion beeintréchtigt, betrédgt die Vorin-
validitat 7 Prozent (= ein Zehntel von 70 Prozent). Diese 7 Prozent Vorinvaliditdt werden abgezogen.
Es verbleibt ein unfallbedingter Invaliditdtsgrad von 63 Prozent.

Invaliditatsgrad bei Beeintrachtigung mehrerer korperliche oder geistigen Funktionen

Durch einen Unfall konnen mehrere Korperteile oder Sinnesorgane beeintrachtigt sein. Dann wer-
den die Invaliditatsgrade, die nach den vorherstehenden Bestimmungen ermittelt wurden, zusam-
mengerechnet.

Mehr als 100 Prozent werden jedoch nicht berlicksichtigt.

Beispiel: Durch einen Unfall ist ein Arm vollstindig funktionsunféhig (70 Prozent) und ein Bein zur

Hélfte in seiner Funktion beeintrdchtigt (35 Prozent). Auch wenn die Addition der Invaliditdtsgrade
105 Prozent ergibt, ist die Invaliditdt auf 100 Prozent begrenzt.

2.1.2.3 Invaliditatsleistung beiTod der versicherten Person

Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditat, zahlen wir eine Invaliditatsleistung unter

folgenden Voraussetzungen:

e die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des ersten Jahres nach dem Unfall verstorben
(Ziffer 2.1.1.4), und

e die sonstigen Voraussetzungen fiir die Invaliditatsleistung nach Ziffer 2.1.1 sind erfullt.

Wir leisten nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

2.2 Unfallrente (sofern vereinbart)

2.2.1 Voraussetzungen flr die Leistung

2.2.2

2.2.3

Die unfallbedingte dauerhafte Beeintrachtigung der korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) der
versicherten Person betragt mindestens 50 Prozent.

Fur die Voraussetzungen und die Bemessung der Invaliditat gelten die Ziffern 2.1.1 und 2.1.2.2.2. Verstirbt die versi-
cherte Person vor der Bemessung der Invaliditat, gilt Ziffer 2.1.2.3.

Bitte beachten Sie auch die Regelungen zur Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen in Ziffer 3 und die Rege-
lungen zur Vorinvaliditat in Ziffer 2.1.2.2.3.

Es gilt die tariflich vereinbarte Gliedertaxe aus Ziffer 2.1.2.2.1. Hat die versicherte Person den Premium-Schutz abge-
schlossen gelten die Erhohung des Mitwirkungsanteils der Ziffer 11.1, die Verlangerung der Anzeigefrist fiir den In-
validitatsfall der Ziffer 11.2 und die Gliedertaxe aus Ziffer 11.3.

Als sonstige Mehrleistungen im Invaliditatsfall gelten ausschlieRlich die vereinbarten Mehrleistungen im Aktiv-,
Komfort- oder Premium-Schutz (Ziffern 9.15, 10.26, 11.22 und 11.32) dieser Bedingungen.

Vereinbarte progressive Invaliditatsstaffeln bleiben fiir die Feststellung der Hohe der Unfallrente unberlcksichtigt.
Art und Hoéhe der Leistung

Wir zahlen die Unfallrente monatlich in Héhe der vereinbarten Versicherungssumme.

Beginn und Dauer der Leistung

2.2.3.1 Beginn der Leistung

Wir zahlen die Unfallrente
e rickwirkend ab Beginn des Monats, in dem sich der Unfall ereignet hat, und danach
e monatlich im Voraus.

Abweichend von Ziffer 14.1 gilt:

Ist der Anspruch auf Zahlung einer Kinder-Unfallrente fiir das versicherte Kind gegeben, zahlen wir lhnen
die falligen Unfallrenten bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres. Nach Vollendung des 18. Lebensjahres
zahlen wir die falligen Unfallrenten an das versicherte Kind oder an den gesetzlichen Vertreter.
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2.3

24

25

2.2.3.2 Dauer der Leistung

Wir zahlen die Unfallrente bis zum Ende des Monats, in dem

e die versicherte Person stirbt oder

e wir lhnen mitteilen, dass aufgrund einer Neubemessung der Invaliditat nach Ziffer 8.4 der unfallbedingte
Invaliditatsgrad unter 50 Prozent gesunken ist.

Im Fall der Neufestsetzung des Invaliditatsgrads oder im Todesfall werden wir bereits erbrachte Rentenleis-
tungen nicht zurtickfordern.

Wir sind berechtigt, zur Priifung der Voraussetzungen flir den Rentenbezug, einmal im Jahr Lebensbeschei-
nigungen anzufordern. Wenn Sie uns die Bescheinigung nicht unverziiglich zusenden, ruht die Rentenzah-
lung ab der nachsten Falligkeit.

2.2.4 Besonderer Ausschluss

Die besondere Vereinbarung flir die verbesserte Berechnung der Invaliditatsleistung bei unfallbedingter Dienst-, Be-
rufsunfahigkeit oder voller Erwerbsunfahigkeit des Versicherten (Ziffer 16) sind bei der Leistungsart Unfallrente aus-
geschlossen.

Tagegeld (sofern vereinbart)

2.3.1 Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person ist unfallbedingt
e inihrer Arbeitsfahigkeit beeintrachtigt und
e in arztlicher Behandlung.

2.3.2 Hohe und Dauer der Leistung

Grundlagen fiir die Berechnung der Leistung sind
e die vereinbarte Versicherungssumme und
e der unfallbedingte Grad der Beeintrachtigung der Arbeitsfahigkeit.

Der Grad der Beeintrachtigung bemisst sich

e nach der Fahigkeit der versicherten Person, ihrem bis zu dem Unfall ausgelibten Beruf weiter nachzugehen
oder

e nach der allgemeinen Fahigkeit der versicherten Person, Arbeit zu leisten, wenn sie zum Zeitpunkt des Unfalls
nicht berufstatig war.

Das Tagegeld wird nach dem Grad der Beeintrachtigung abgestuft.

Beispiel: Bei einer Beeintrdchtigung der Arbeitsféhigkeit von 100 Prozent zahlen wir das vereinbarte Tagegeld in
voller Héhe. Bei einem é&rztlich festgestellten Grad der Beeintrdachtigung von 50 Prozent zahlen wir die Hélfte des
Tagegelds.

Wir zahlen dasTagegeld fiir die Dauer der arztlichen Behandlung, langstens fiir ein Jahr ab dem Tag des Unfalls.
Unfallkrankenhaustagegeld (sofern vereinbart)

2.4.1 Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person

e st unfallbedingt in medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung oder

e unterzieht sich unfallbedingt, zur Vermeidung einer stationaren Behandlung, einer ambulanten chirurgischen
Operation.

Kuren oder Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gelten nicht als medizinisch notwendige Heilbehand-
lungen.

2.4.2 Hohe und Dauer der Leistung

Wir zahlen das vereinbarte Krankenhaustagegeld

e fiur jeden Kalendertag der vollstationdaren Behandlung, langstens flir zwei Jahre ab dem Tag des Unfalls.

e flr finfTage bei ambulanten chirurgischen Operationen. Ein Anspruch auf Genesungsgeld nach Ziffer 2.5
besteht in diesem Fall nicht.

Genesungsgeld (sofern vereinbart)
2.5.1 Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person
e hatte Anspruch auf Unfallkrankenhaustagegeld und
e wurde nach einem vollstationaren Aufenthalt aus dem Krankenhaus entlassen.

2.5.2 Hohe und Dauer der Leistung

Wir zahlen das vereinbarte Genesungsgeld fur die gleiche Anzahl an Kalendertagen, fiir die wir Unfallkrankenhaus-
tagegeld leisten, langstens fiir 100 Tage und zwar

e fiirden 1. bis 10.Tag 100 %
e fiirden 11. bis 20.Tag 50 %
e flir den 21. bis 100. Tag 25 %

des Unfallkrankenhaustagegeldes.

Mehrere vollstationare Krankenhausaufenthalte wegen desselben Unfalls gelten als ein ununterbrochener Kranken-
hausaufenthalt.
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2.6

Todesfallleistung (sofern vereinbart)

2.6.1 Voraussetzungen fir die Leistung
Die versicherte Person stirbt unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall.

Beachten Sie dann die Verhaltensregel nach Ziffer 9.3 aus dem Allgemeinen Teil (B) (lhre Obliegenheiten in der Un-
fallversicherung).

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei
Verletzung von Obliegenheiten).

2.6.2 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen die Todesfallleistung in H6he der vereinbarten Versicherungssumme.

3. Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammentreffen?

3.1

3.2

Krankheiten und Gebrechen

Wir leisten ausschlieRlich fiir Unfallfolgen. Dies sind Gesundheitsschadigungen und ihre Folgen, die durch das Unfaller-
eignis verursacht wurden.

Wir leisten nicht flir Krankheiten oder Gebrechen.

Beispiele: Krankheiten sind z. B. Diabetes oder Gelenkerkrankungen,; Gebrechen sind z. B. Fehlstellungen der Wirbelséule
und angeborene Sehnenverklirzungen.

Mitwirkung
Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten und Gebrechen zusammen, gilt Folgendes:

Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen an der Gesundheitsschadigung oder ihren Folgen mit-
gewirkt haben (Mitwirkungsanteil), mindert sich

e Dbei den Leistungsarten Invaliditatsleistung und Unfallrente der Prozentsatz des Invaliditatsgrads.

e bei den anderen Leistungsarten, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, die Leistung selbst.

Beispiel: Nach einer Beinverletzung besteht ein Invaliditdtsgrad von 10 Prozent. Dabei hat eine Rheumaerkrankung zu 50
Prozent mitgewirkt. Der unfallbedingte Invaliditdtsgrad betrdgt daher 5 Prozent.

Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 Prozent, nehmen wir keine Minderung vor.

4. Welche Personen kénnen nicht versichert werden?

4.1

4.2

4.3

Nicht versicherbare Personen

Nicht versicherbar und trotz Beitragszahlung nicht versichert sind
e dauernd pflegebediirftige Personen (Pflegegrad 4 und 5) sowie
e Geisteskranke.

Pflegebeddrftig sind Personen, die wegen einer kdrperlichen, geistigen oder seelischen Krankheit oder Behinderung fiir
die gewodhnlichen und regelmaBig wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens auf Dauer,
voraussichtlich flir mindestens 6 Monate, in erheblichem MalRe der Hilfe bedirfen.

Eine Geisteskrankheit ist im medizinischen Sinne eine Erkrankung, die auf einer krankhaften Stérung des Geistes bzw.
der Psyche beruht. Hierzu zahlen u. a. Psychosen wie die Schizophrenie oder ein ,Manisch-Depressiv-Sein”

Zu einer Versicherungsunfahigkeit flhrt eine solche Erkrankung jedoch nur dann, wenn sie den Versicherten

e aullerstande setzt, seine Angelegenheiten selbst zu besorgen, sodass ein Betreuer bestellt wird,

¢ weitgehend von derTeilnahme am o&ffentlichen Leben ausschliel3t oder

e unfahig macht, alleine zu leben und eine dauernde Uberwachung und/oder eine Heim-/Anstaltsunterbringung erfor-
derlich wird.

Ende der Versicherung

Besteht nach Ziffer 4.1 keine Versicherbarkeit, erlischt der Versicherungsschutz. Gleichzeitig endet die Versicherung fiir die
versicherte Person.

Riickzahlung des Beitrags

Den flir dauernd pflegebediirftige Personen, sowie Geisteskranke seit Vertragsabschluss bzw. Eintritt der Versicherungs-
unfahigkeit gezahlten Beitrag erstatten wir.

5. In welchen Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

5.1

Ausgeschlossene Unfalle

Kein Versicherungsschutz besteht flir folgende Unfalle:

5.1.1 Bewusstseinsstorungen

Unfélle der versicherten Person durch Bewusstseinsstorungen sowie durch Schlaganfélle, epileptische Anfalle oder
andere Krampfanfélle, die den ganzen Korper der versicherten Person ergreifen.

Eine Bewusstseinsstorung liegt vor, wenn die versicherte Person in ihrer Aufnahme- und Reaktionsfahigkeit so be-
eintrachtigt ist, dass sie den Anforderungen der konkreten Gefahrenlage nicht mehr gewachsen ist.
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5.2

5.1.2

Ursachen fir die Bewusstseinsstorung konnen sein:

e eine gesundheitliche Beeintrachtigung,

e die Einnahme von Medikamenten,

e Alkoholkonsum,

e Konsum von Drogen oder sonstigen Mitteln, die das Bewusstsein beeintrachtigen.

Beispiele:

Die versicherte Person

e stlrzt infolge einer Kreislaufstorung die Treppe hinunter.

e kommt unter Alkoholeinfluss mit einem Fahrzeug von der Stral3e ab.

e torkelt alkoholbedingt auf dem Heimweg von der Gaststatte und fallt in eine Baugrube.
e balanciert aufgrund Drogenkonsums auf einem Gelander und stlirzt ab.

Ausnahme:

Die Bewusstseinsstorung oder der Anfall wurde durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach Ziffer
1.3 verursacht, fur das nach diesem Vertrag Versicherungsschutz besteht.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.

Beispiel: Die versicherte Person hatte wéhrend der Vertragslaufzeit einen Unfall mit einer Hirnschddigung. Ein neuer
Unfall ereignet sich durch einen epileptischen Anfall, der auf die alte Hirnschddigung zurtickzufiihren ist. Wir zahlen
fiir die Folgen des neuen Unfalls.

Straftaten

Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoRen, dass sie vorsatzlich eine Straftat ausfihrt oder versucht.
Kriegs und Biirgerkriegsereignisse

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Biirgerkriegsereignisse verursacht sind.

Ausnahme:
Die versicherte Person wird auf Reisen im Ausland tiberraschend von Kriegs- oder Blirgerkriegsereignissen betroffen.
In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.

Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tages nach Beginn eines Krieges oder Blirgerkrieges auf
dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherte Person aufhalt.

Diese Ausnahme gilt nicht:

e bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet bereits Krieg oder Biirgerkrieg herrscht,
e flir die aktive Teilnahme am Krieg oder Biirgerkrieg,

e fur Unfalle durch atomare, biologische oder chemische Waffen.

In diesen Fallen gilt der Ausschluss.

Luftfahrt

Unfalle der versicherten Person
e als Fuhrer eines Luftfahrzeugs oder Luftsportgerats, soweit er nach deutschem Recht dafiir eine Erlaubnis
benotigt,
Beispiel: Pilot, Gleitschirm- oder Drachenflieger
* als sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeugs,
Beispiel: Funker, Bordmechaniker, Flugbegleiter
e bei beruflichen Tatigkeiten, die mit Hilfe eines Luftfahrzeugs auszutiben sind.
Beispiel: Luftfotograf, Spriihfliige zur Schddlingsbekdmpfung

Sport gegen Entgelt

Unfalle der versicherten Person bei der Auslibung von Sport gegen Entgelt, wenn dieser zeitmafig wie ein Beruf
ausgetibt wird und dem liberwiegenden Lebensunterhalt dient.

Motorsport und Beteiligung an Rennfahrten

Unfalle der versicherten Person )

e durch dieTeilnahme an Fahrtveranstaltungen einschlieRlich der Ubungsfahrten mit Motorfahrzeugen.

e durch dieTeilnahme mit einem Motorfahrzeug an einer illegalen oder ordnungswidrigen Rennfahrt im o6ffentli-
chen Verkehrsraum.

Teilnehmer ist jeder Fahrer, Beifahrer oder Insasse des Motorfahrzeugs.

Fahrtveranstaltungen sind solche Wettfahrten oder dazugehérige Ubungsfahrten, bei denen es auf die Erzielung
von Hoéchstgeschwindigkeiten ankommt. Dies gilt auch flur Fahrtveranstaltungen, bei denen nach den jeweiligen
Streckenbedingungen hochstmdgliche Geschwindigkeit zu fahren ist, um den Sieg im Wettbewerb zu erringen.
Beispiel: Slalom

Kernenergie

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind.

Ausgeschlossene Gesundheitsschaden

Kein Versicherungsschutz besteht auRerdem fiir folgende Gesundheitsschaden:

5.2.1

Schaden an Bandscheiben, Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen.

Ausnahme:

e Ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach Ziffer 1.3 hat diese Gesundheitsschaden tuberwiegend
(das heil3t: zu mehr als 50 Prozent) verursacht, und

e fir dieses Unfallereignis besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.
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5.2.2 Gesundheitsschaden durch Strahlen.
5.2.3 Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Korper der versicherten Person.
Als HeilmalRnahmen oder Eingriffe gelten auch strahlendiagnostische und strahlentherapeutische Handlungen.

Ausnahme:

e Die HeilmaRnahmen oder Eingriffe waren durch einen Unfall veranlasst, und
e flir diesen Unfall besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.

Beispiel: Die versicherte Person erleidet einen Unfall und ldsst die Unfallverletzung &rztlich behandeln. Ein Behand-
lungsfehler flihrt dabei zu weiteren Schadigungen.

5.2.4 Gesundheitsschaden durch Infektionen.

Ausnahme:

Die versicherte Person infiziert sich

e mitTollwut oder Wundstarrkrampf.

e mit anderen Krankheitserregern, die durch nicht nur geringfligige Unfallverletzungen in den Kérper gelangten.
Geringfligig sind Unfallverletzungen, die ohne die Infektion und ihre Folgen keiner arztlichen Behandlung be-
durfen.

e durch solche HeilmalBnahmen oder Eingriffe, fiir die ausnahmsweise Versicherungsschutz besteht (Ziffer 5.2.3).

In diesen Fallen gilt der Ausschluss nicht.

5.2.5 Vergiftungen

Vergiftungen durch den Konsum von Alkohol, Drogen, anderer sucht- oder rauscherzeugenden Stoffe, Insektenstiche
oder -bisse, sowie der Gebrauch von nicht arztlich verordneten Medikamenten.

Ausnahme:
Das versicherte Kind hat zum Zeitpunkt des Unfalls das 10. Lebensjahr noch nicht vollendet.
Fir diesen Fall gilt der Ausschluss nicht, es sei denn, die Vergiftung ist durch Nahrungsmittel verursacht.

5.2.6 Krankhafte Stérungen

Krankhafte Storungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Beispiele:
e posttraumatische Belastungsstérung nach Beinbruch durch einen Verkehrsunfall
e Angstzustinde des Opfers einer Straftat

5.2.7 Bauch- oder Unterleibsbrtiche.

Ausnahme:

e Sie sind durch eine gewaltsame, von aul3en kommende Einwirkung entstanden, und
e flr die Einwirkung besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht

Was miissen Sie bei einem Kinder- oder Ausbildungstarif beachten?
6.1 Umstellung des Kinder- und Ausbildungstarifs auf den Erwachsenentarif

Bis zum Ende des Versicherungsjahres, in dem die versicherte Person das 18. Lebensjahr vollendet oder die Ausbildung
beendet, besteht Versicherungsschutz zu den vereinbarten Versicherungssummen. Danach gilt der zu diesem Zeitpunkt
glltige Tarif fir Erwachsene.

Die Referendarzeit im Anschluss an ein abgeschlossenes Lehramt- oder Jura-Studium fallt unter die Ausbildung.
6.2  Wahlrecht

Dabei haben Sie folgendes Wahlrecht:
e Sie zahlen den bisherigen Beitrag und wir reduzieren die Versicherungssummen entsprechend, oder
e Sie behalten die bisherigen Versicherungssummen und wir berechnen einen entsprechend hoheren Beitrag.

Wir werden Sie rechtzeitig tiber Ihr Wahlrecht informieren. Haben Sie bis spatestens zwei Monate nach Beginn des neuen
Versicherungsjahres noch keine Wahl getroffen, fiihren wir den Vertrag mit reduzierten Versicherungssummen fort.

Was miissen Sie bei Anderungen der Berufstatigkeit oder Beschaftigung beachten?
Die Hohe des Beitrags hangt malRgeblich von der Berufstatigkeit oder der Beschaftigung der versicherten Person ab.
71 Mitteilung der Anderung

Eine Anderung der Berufstatigkeit oder Beschaftigung der versicherten Person miissen Sie uns unverziiglich mitteilen.
Freiwilliger Wehrdienst, militarische Reservetiibungen und befristete freiwillige soziale Dienste (z. B. Bundesfreiwilligen-
dienst) fallen nicht darunter.

72 Auswirkungen der Anderung

Errechnen sich fiir die neue Berufstatigkeit oder Beschéftigung bei gleich bleibendem Beitrag nach dem vereinbarten Tarif
niedrigere Versicherungssummen, gelten diese nach Ablauf eines Monats ab der Anderung.

Errechnen sich dagegen héhere Versicherungssummen, gelten diese, sobald uns Ihre Mitteilung zugeht, spétestens
jedoch nach Ablauf eines Monats ab der Anderung.

Auch die neu errechneten Versicherungssummen gelten fiir berufliche und auBerberufliche Unfalle.

Auf lhrem Wunsch fliihren wir den Vertrag auch mit den bisherigen Versicherungssummen bei erhohtem oder gesenktem
Beitrag weiter, sobald uns Ihre Mitteilung zugeht.
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73

74

Kiindigungsrecht

Bieten wir flir die neue Berufstatigkeit oder Beschaftigung keinen Versicherungsschutz (z. B. Profisport), sind wir berech-
tigt den Vertrag zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird einen Monat nach Zugang wirksam.

Unser Kiindigungsrecht erlischt, .

e wenn wir es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausiiben, zu dem wir von der Anderung Kenntnis er-
langen oder

e wenn die versicherte Person ihre vorherige Berufstatigkeit oder Beschaftigung wieder aufnimmt.

Leistungsfreiheit

Haben Sie uns die Anderung nicht unverziiglich angezeigt, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Un-
fall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu welchem uns die Anzeige hatte zugehen missen. Wir sind zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht vorsatzlich verletzt haben.

Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht grob fahrlassig sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschul-
dens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn

e Sie nachweisen, dass Sie die Anzeigepflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben,

e uns die Berufstatigkeit oder Beschaftigung der versicherten Person zu dem Zeitpunkt bekannt war, zu dem uns die
Anzeige hatte zugehen missen,

e die Frist flr unsere Kiindigung gemaR Ziffer 7.3 abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt ist,

e die neue Berufstatigkeit oder Beschaftigung keinen Einfluss auf den Eintritt des Unfalls und auf den Umfang unserer
Leistung gehabt hat.

Wann sind unsere Leistungen fallig?

Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebungen abgeschlossen haben, die zur Feststellung des Versicherungs-
falls und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind. Dazu gilt Folgendes:

8.1

8.2

8.3

8.4

Erklarung lber unsere Leistungspflicht

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erklaren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungs-
pflicht anerkennen. Bei Invaliditatsleistung und Unfallrente betragt die Frist drei Monate.

Die Fristen beginnen, sobald wir folgende Unterlagen erhalten haben:

e Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen.

e Bei Invaliditatsleistung und Unfallrente zusatzlich der Nachweis Giber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit dies
fir die Bemessung des Invaliditatsgrads notwendig ist.

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach Ziffer 9.3 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Ihre Obliegenheiten in der Un-
fallversicherung).

Verletzen Sie diese Obliegenheiten, gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem AllgemeinenTeil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung
von Obliegenheiten).

Die arztlichen Geblihren, die lhnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs entstehen, tibernehmen wir:
e Dbei Invaliditatsleistung bis zu 1 Promille der versicherten Grundsumme,

e bei Unfallrente bis zu 10 Prozent der versicherten monatlichen Rente (Grundsumme),

e Dbei Unfallkrankenhaustagegeld bis zu einem Unfallkrankenhaustagegeldsatz,

e beiTagegeld bis zu einem Tagegeldsatz.

Sonstige Kosten tibernehmen wir nicht.

Falligkeit unserer Leistung

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen lGber Grund und Hohe geeinigt, leisten wir innerhalb von
zwei Wochen.

Vorschiisse

Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir — auf lhren Wunsch — angemessene Vorschiisse.

Beispiel: Es steht fest, dass Sie von uns eine Invaliditdtsleistung erhalten. Allerdings ist die Héhe der Leistung noch nicht
bestimmbar.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder der arztli-
chen Feststellung der Krankheit nur bis zur Hohe einer vereinbarten Todesfallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Invaliditatsgrades

Nach der Bemessung des Invaliditatsgrades konnen sich Veranderungen des Gesundheitszustands ergeben.

Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich erneut arztlich bemessen zu lassen.

Dieses Recht steht Ihnen und uns langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall zu. Bei Kindern bis zur Vollendung des

14. Lebensjahres verlangert sich diese Frist von drei auf flinf Jahre, jedoch nicht (iber die Vollendung des 18. Lebensjah-

res hinaus.

e Wenn wir eine Neubemessung witinschen, teilen wir lhnen dies zusammen mit der Erklarung Gber unsere Leistungs-
pflicht mit.

e Wenn Sie eine Neubemessung wtiinschen, missen Sie uns dies vor Ablauf der Frist mitteilen.

Ergibt die endgliltige Bemessung eine hohere Invaliditatsleistung, als wir bereits gezahlt haben, ist der Mehrbetrag mit
5 Prozent jahrlich zu verzinsen.
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9.

Welche Leistungen bietet der Aktiv-Schutz lhrer privaten Unfallversicherung? (sofern vereinbart)

Inhalt Seite
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Folgende Regelungen gelten nur fiir die Leistungsart Unfallrente

9.15

Mehrleistung bei einem Invaliditatsgrad ab 90 Prozent 144

Erweiterungen des Unfallbegriffs

9.1 Vergiftungen

Als mitversicherter Unfall gelten auch Vergiftungen als Folge von bestimmungswidrig ausstromenden

e Giften,

e Dampfen,
e Gasen,

e Dinste,

e Staubwolken und/oder Sauren.

Dies gilt auch dann, wenn die versicherte Person durch besondere Umstande den Einwirkungen mehrere Stunden lang
ausgesetzt war.

Der Einschluss umfasst keine
e Berufs- oder Gewerbekrankheiten.

9.2  Ersticken, Ertrinken, Flissigkeits-, Nahrungs-, Sauerstoffentzug und Erfrierungen

Als Unfall gelten auch

e der Ertrinkungs- bzw. Erstickungstod unter Wasser (sofern eine Todesfallleistung vereinbart ist),

e Gesundheitsschaden durch unfreiwillig erlittenen Flissigkeits-, Nahrungs- oder Sauerstoffentzug,
e Gesundheitsschaden durch Erfrierungen.

9.3 Roéntgen-, Laser- und Maserstrahlen

Mitversichert sind Gesundheitsschadigungen durch

e Rontgenstrahlen,

e Laserstrahlen,

e Maserstrahlen und

e kiinstlich erzeugte ultraviolette Strahlen,

sofern diese sich als ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis darstellen.

Der Einschluss umfasst keine

e Gesundheitsschadigungen, die sich als Folge regelméRigen Hantierens mit Rontgen-, Laser- oder Maserapparaten
darstellen und/oder

e Berufs- oder Gewerbekrankheiten.

9.4 Rettung von Menschen, Tieren und Sachen

Als mitversicherter Unfall gelten Gesundheitsschadigungen, welche die versicherte Person bei rechtmaRiger Verteidigung
oder bei Bemulhung zur Rettung von

e Menschenleben,

e Tieren oder

e Sachen

erleidet.

9.5 Todesfallleistung bei Verschollenheit (sofern eine Todesfallleistung vereinbart ist)

Der unfallbedingte Tod gilt als nachgewiesen, wenn die versicherte Person nach
e § 5 (Schiffsungliick),
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e § 6 (Luftfahrzeugunfall) oder
e 8§ 7 (sonstige Lebensgefahr)
des Verschollenheitsgesetzes (VerschG) rechtswirksam fiir tot erklart wurde.

Uberlebt die versicherte Person die Verschollenheit, sind die von uns bereits erbrachten Versicherungsleistungen zuriick-
zuzahlen.

Leistungserweiterungen

9.6

9.7

Such-, Rettungs- und Bergungskosten

9.6.1

9.6.2

9.6.3

Voraussetzungen flir die Leistung

Die versicherte Person hat ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis erlitten und es sind Kosten entstanden

e fir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze von 6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich organisierten Rettungs-
diensten, soweit hierflir Ublicherweise Geblihren berechnet werden,

e flr den arztlich angeordneten Transport des Verletzten vom Unfallort in das nachste Krankenhaus oder zu einer
Spezialklinik,

e fir den Mehraufwand bei der Riickkehr des Verletzten zu seinem standigen Wohnsitz, soweit die Mehrkosten
auf arztliche Anordnungen zurlickgehen oder nach der Verletzungsart unvermeidbar waren und

e fir die Uberflihrung zum letzten standigen Wohnsitz im Todesfall.

Voraussetzung fiir eine Leistung ist auch, dass ein Dritter (z. B. Krankenkasse, Haftpflichtversicherer) nicht zu einer
Kostenerstattung verpflichtet ist oder seine Leistungspflicht bestreitet.

Fiir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze leisten wir auch dann fiir die entstandenen notwendigen Kosten, wenn
die versicherte Person flr solche Kosten einzustehen hat, obwohl sie kein unter diesen Vertrag fallendes Unfaller-
eignis erlitten hat, ein solches aber unmittelbar drohte oder nach den konkreten Umstadnden zu vermuten war.

Art und Hohe der Leistung

Wir erstatten nachgewiesene und nicht von Dritten Gbernommene Kosten insgesamt bis zu einer Hohe von maxi-
mal 5.000 Euro.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir mitversi-
cherte Such-, Rettungs- und Bergungskosten nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Kostentibernahme durch anderen Ersatzpflichtigen

Tritt ein anderer Ersatzpflichtiger fur die entstanden Kosten ein, kann der Ersatzanspruch gegen uns nur wegen der
restlichen Kosten geltend gemacht werden.

Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine Leistungspflicht, kdnnen Sie sich unmittelbar an uns wenden. Sie bzw.
die versicherte Person haben bei einer eventuellen Geltendmachung eines Regressanspruches mitzuwirken.

Kosten fiir kosmetische Operationen und Zahnbehandlungskosten

9.71

9.7.2

9.7.3

Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person hat sich einer kosmetischen Operation unterzogen, um eine unfallbedingte Beeintrachtigung
des dul3eren Erscheinungsbilds zu beheben.

Soweit Zédhne betroffen sind, gehdren nur natirliche Schneide- und Eckzahne zum &uBBeren Erscheinungsbild.

Die kosmetische Operation erfolgt
e durch einen Arzt und
e nach Abschluss der Heilbehandlung.

Voraussetzung fiir eine Leistung ist auch, dass ein Dritter (z. B. Krankenkasse, Haftpflichtversicherer) nicht zu einer
Kostenerstattung verpflichtet ist oder seine Leistungspflicht bestreitet.

Fristen

Die kosmetische Operation und die Zahnbehandlung miissen bis zum Ablauf des dritten Jahres nach dem Unfall
erfolgt sein.

Sind die kosmetische Operation und die Zahnbehandlung nicht innerhalb dieser Frist erfolgt, ersetzen wir die ent-

standenen Kosten dennoch, wenn

e die versicherte Person bei Eintritt des Unfalls das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet hat und

e die kosmetische Operation und Zahnbehandlung vor Vollendung des 21. Lebensjahres der versicherten Person
durchgefiihrt werden.

Art und Héhe der Leistung

Wir erstatten nachgewiesen und nicht von Dritten tibernommene

e Arzthonorare und sonstige Operationskosten,

¢ notwendige Kosten flir Unterbringung und Verpflegung in einem Krankenhaus oder Klinik und
e Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosten.

Die oben genannten Honorare und Kosten Gbernehmen wir bis zu einem Héchstbetrag von 5.000 Euro. Die Zahn-
behandlungs- und Zahnersatzkosten sind bis zu einem Betrag von insgesamt 2.500 Euro mitversichert.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir mitversi-

cherte Kosten flir kosmetische Operationen und Zahnbehandlungs- oder Zahnersatzkosten nur aus einem dieser
Versicherungen oder einem dieser Vertrage.
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9.8

9.9

9.10

9.74 Kostenubernahme durch anderen Ersatzpflichtigen

Tritt ein anderer Ersatzpflichtiger fir die entstanden Kosten ein, kann der Ersatzanspruch gegen uns nur wegen der
restlichen Kosten geltend gemacht werden.

Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine Leistungspflicht, kdnnen Sie sich unmittelbar an uns wenden. Sie bzw.
die versicherte Person haben bei einer eventuellen Geltendmachung eines Regressanspruches mitzuwirken.

Kurkostenbeihilfe

9.8.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person hat

e ein unter diesen Versicherungsvertrag fallendes Unfallereignis erlitten,

e durch den Unfall ist eine Gesundheitsschadigung entstanden und

e aufgrund dessen wurde eine Kur mit einer Dauer von mindestens drei Wochen durchgefiihrt.

Die medizinische Notwendigkeit dieser Kur und der Zusammenhang mit dem Unfallereignis ist uns durch ein arztli-
ches Attest nachgewiesen worden.

9.8.2 Fristen

Die Kur muss innerhalb von drei Jahren, vom Unfalltage an gerechnet, erfolgt sein.

9.8.3 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen eine Kurkostenbeihilfe, die sich ausschlielich auf die Erstattung der Kuranwendungen bezieht, fiir jeden
Unfall nur einmal bis zu einer Héhe von 1.000 Euro.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir eine Kur-
kostenbeihilfe nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

9.8.4 Kein Anspruch auf Unfallkrankenhaustagegeld/Genesungsgeld

Sie haben keinen Anspruch auf Zahlung des Unfallkrankenhaustagegeld und Genesungsgeld (Ziffer 2.4 und 2.5),
wenn wir die Kurkostenbeihilfe zahlen.

Erh6hung der vereinbarten Todesfallsumme bei Tod beider Elternteile (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfall-
versicherung)

9.9.1 Voraussetzungen fir die Leistung

Beide bei uns unfallversicherten Elternteile werden durch ein versichertes Unfallereignis todlich verletzt und mindes-
tens ein erb- oder bezugsberechtigtes Kind hat das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet.

9.9.2 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen die doppelte Todesfallleistung der Eltern.
Die Erh6hung ist auf insgesamt 20.000 Euro begrenzt.

Bestehen fiir Sie bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag fur alle Vertrage/Versi-
cherungen zusammen.

Progressive Invaliditatsstaffel

Uber die Regelungen zur Invaliditatsleistung in Ziffer 2.1 hinaus gilt Folgendes:

Besteht ein unfallbedingter Invaliditatsgrad zwischen 25 und 50 Prozent, zahlen wir zusatzliche 2 Prozent aus der ver-
einbarten Invaliditatsgrundsumme.

Besteht ein unfallbedingter Invaliditatsgrad zwischen 50 und 75 Prozent, zahlen wir zusatzliche 5 Prozent aus der ver-
einbarten Invaliditatsgrundsumme.

Besteht ein unfallbedingter Invaliditatsgrad tiber 75 Prozent, zahlen wir zusatzliche 9 Prozent aus der vereinbarten In-
validitatsgrundsumme.

Im Invaliditatsfall wirken sich diese im Einzelnen wie folgt aus:

Unfallbed. Leistungen aus der Unfallbed. Leistungen aus der Unfallbed. Leistungen aus der
Inv.grad Vers.summe Inv.grad Vers.summe Inv.grad Vers.summe

% % % % % %

26 28 51 106 76 260
27 31 52 12 77 270
28 34 53 118 78 280
29 37 54 124 79 290
30 40 55 130 80 300
31 43 56 136 81 310
32 46 57 142 82 320
33 49 58 148 83 330
34 52 59 154 84 340
35 55 60 160 85 350
36 58 61 166 86 360
37 61 62 172 87 370
38 64 63 178 88 380
39 67 64 184 89 390
40 70 65 190 90 400
a1 73 66 196 91 410
42 76 67 202 92 420
43 79 68 208 93 430
44 82 69 214 94 440
45 85 70 220 95 450
46 88 71 226 96 460
47 91 72 232 97 470
48 94 73 238 98 480
49 97 74 244 99 490
50 100 75 250 100 500
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9.1

9.12

9.13

9.14

Beispiel: Die versicherte Person hat bei uns eine Unfallversicherung mit einer Invaliditdtsgrundsumme in Héhe von
100.000 Euro abgeschlossen. Nach einer Beinverletzung besteht ein Invaliditdtsgrad von 30 Prozent. Aufgrund der
progressiven Invaliditdtsstaffel zahlen wir eine Invaliditédtsleistung in Hohe von 40.000 Euro.

Die Mehrleistung ist flir jede versicherte Person auf hochstens 1 Mio. Euro begrenzt. Die Mehrleistung ist der die Invali-
ditdtsgrundsumme Ubersteigende Betrag.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag fiir alle
Vertrage/Versicherungen zusammen.

Mehrleistung bei einem Invaliditatsgrad ab 90 Prozent statt Progressive Invaliditatsstaffel (sofern Sie den
Senioren-Tarif vereinbart haben)

In diesem Fall gilt statt Ziffer 9.10 (Progressive Invaliditatsstaffel) folgende Regelung:
9.11.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person hat ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis
e abVollendung des 65. Lebensjahres erlitten und
e dieses hat ohne Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen (Ziffer 3.2) zu einer dauernden Beeintrachtigung
der korperlichen und geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) nach den Bemessungsgrundsatzen der Ziffer 2.1.2
von mindestens 90 Prozent gefihrt.
9.11.2 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen Ihnen als Mehrleistung die doppelte Invaliditatsleistung. Die Mehrleistung ist fiir jede versicherte Person
auf héchstens 200.000 Euro begrenzt.

Beispiel: Sie haben eine Invaliditétsleistung in Hohe von 100.000 Euro versichert. Nach einem Unfall erleiden Sie
eine Invaliditédt in Héhe von 90 Prozent. Sie haben einen Anspruch auf eine Invaliditdtsleistung in Héhe von 90.000
Euro. Dann zahlen wir lhnen die doppelte Leistung in Héhe von 180.000 Euro.

Die Mehrleistung berechnet sich nur aus der vereinbarten Invaliditatsgrundsumme.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag fiir
alle Vertrage/Versicherungen zusammen.

Franchise

Ergibt sich nach den Bestimmungen der Ziffern 2.1.2 und 3.2 ein Invaliditatsgrad von unter 20 Prozent, haben Sie keinen
Anspruch auf eine Invaliditatsleistung.

Bei einem Invaliditatsgrad von mindestens 20 Prozent besteht Ihr Anspruch auch fiir die ersten 19 Prozent der Invaliditat.
Familienvorsorge Unfallversicherung
9.13.1Beginn und Dauer der Familienvorsorge Unfallversicherung
Wir gewahren beitragsfreien Versicherungsschutz fiir wahrend der Wirksamkeit des Vertrags und vor Vollendung lhres
50. Lebensjahres neu hinzukommende
e Ehegatten und
* leibliche Kinder.

Beitragsfreier Versicherungsschutz besteht flir die Dauer von drei Monaten nach Heirat oder Vollendung der Geburt.

Zeigen Sie uns die Heirat oder die Geburt innerhalb der ersten drei Monate an, verlangern wir den Versicherungs-
schutz um weitere neun Monate.

9.13.2 Versicherungssummen

Fir jede neu hinzukommende Person gelten ausschlie3lich die folgenden Versicherungssummen. Alle sonstigen Er-
weiterungen des Aktiv-, Komfort- oder Premium-Schutzes finden keine Anwendung.

Invaliditat mit Progressiver Invaliditatsstaffel 30.000 Euro
Bei Vollinvaliditat 150.000 Euro
Unfallkrankenhaustagegeld 15 Euro
Genesungsgeld 15 Euro
Todesfall 3.000 Euro

Bestehen flir Sie bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir Leistungen flir neu hinzukom-
mende Ehegatten oder Kinder nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Beitragsfreistellung bei Tod des Versicherungsnehmers (nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallversicherung)

Wenn Sie wahrend der Versicherungsdauer sterben und

e Sie bei Versicherungsbeginn das 45. Lebensjahr noch nicht vollendet hatten,
e die Versicherung nicht gektindigt war,

e |hrTod nicht durch Kriegs- oder Blirgerkriegsereignisse verursacht wurde und
e Sie lhren standigen Wohnsitz nicht im Ausland hatten,

gilt Folgendes:

Wir flihren die Versicherung mit dem zu diesem Zeitpunkt geltenden Leistungsumfang bis zum Ablauf des Versicherungs-
jahres beitragsfrei weiter, in dem das versicherte Kind das 18. Lebensjahr vollendet.

Der gesetzliche Vertreter des Kindes wird neuer Versicherungsnehmer, wenn nichts anderes vereinbart ist.
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Folgende Regelungen gelten nur fiir die Leistungsart Unfallrente
9.15 Mehrleistung bei einem Invaliditatsgrad ab 90 Prozent
9.15.1 Voraussetzung fuir die Mehrleistung
Die versicherte Person hat ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis
e vorVollendung des 65. Lebensjahres erlitten und
e dieses hat ohne Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen (Ziffer 3.2) zu einer dauernden Beeintrachtigung
der korperlichen und geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditdt) nach den Bemessungsgrundséatzen der Ziffer 2.1.2
von mindestens 90 Prozent gefiihrt.
9.15.2 Art und Héhe der Mehrleistung

Wir zahlen lhnen als Mehrleistung die doppelte Rentenleistung. Die Mehrleistung ist flir jede versicherte Person auf
hochstens 2.000 Euro begrenzt.

Beispiel: Sie haben eine Unfallrente in Hohe von 1.000 Euro versichert. Nach einem Unfall erleiden Sie eine Invaliditat
in Hohe von 90 Prozent. Dann zahlen wir Ihnen die doppelte Rentenleistung. Das waren in diesem Fall 2.000 Euro.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag fiir
alle Versicherungen/Vertrage zusammen.
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10. Welche Leistungen bietet der Komfort-Schutz lhrer privaten Unfallversicherung? (sofern vereinbart)

Inhalt Seite
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Folgende Regelungen gelten nur fiir die Leistungsart Unfall-Rente

10.26 Mehrleistung bei einem Invaliditatsgrad ab 90 Prozent 153
10.27 Rentengarantie im Todesfall 153
10.28 Kapitalleistung statt Rentengarantie (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallrente) 153

Erweiterungen des Unfallbegriffs

10.1  Vergiftungen

Als mitversicherter Unfall gilt auch eine Vergiftung
e als Folge von bestimmungswidrig ausstromenden

e Giften,

e Dampfen,
e Gasen,

e Diinste,

e Staubwolken und/oder Sauren.
e durch Insektenstiche oder —bisse (auch allergische Reaktion).
e durch Nahrungsmittel.

Dies gilt auch dann, wenn die versicherte Person durch besondere Umstande den Einwirkungen mehrere Stunden lang
ausgesetzt war.

Der Einschluss umfasst keine

e Infektionskrankheiten, welche durch Insektenstiche libertragen worden sind, soweit sie nicht in Ziffer 10.8 genannt
sind.

e vergiftungsbedingte Berufs- oder Gewerbekrankheiten.

e Alkoholvergiftungen.

10.2 Ersticken, Ertrinken, Fliissigkeits-, Nahrungs-, Sauerstoffentzug, Erfrierungen und tauchtypische Gesundheitsschaden

Als Unfall gelten auch

e der Ertrinkungs- bzw. Erstickungstod unter Wasser (sofern eine Todesfallleistung vereinbart ist),

e Gesundheitsschaden durch unfreiwillig erlittenen Flissigkeits-, Nahrungs- oder Sauerstoffentzug,
e Gesundheitsschaden durch Erfrierungen.

e tauchtypische Gesundheitsschaden

Beispiel: Caissonkrankheit oder Trommelfellverletzungen

10.3 Rontgen-, Laser und Maserstrahlen

Mitversichert sind Gesundheitsschadigungen durch
e Rodntgenstrahlen,
e Laserstrahlen,
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

e Maserstrahlen und
e kiinstlich erzeugte ultraviolette Strahlen,
sofern diese sich als ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis darstellen.

Der Einschluss umfasst keine

e Gesundheitsschadigungen, die sich als Folge regelmaRRigen Hantierens mit Rontgen-, Laser- oder Maserapparaten
darstellen und/oder

e Berufs- oder Gewerbekrankheiten.

Rettung von Menschen, Tieren und Sachen

Als mitversicherter Unfall gelten Gesundheitsschadigungen, welche die versicherte Person bei rechtméaRiger Verteidigung
oder bei Bemuihung zur Rettung von

e Menschenleben,

e Tieren oder

e Sachen

erleidet.

Todesfallleistung bei Verschollenheit (sofern eine Todesfallleistung vereinbart ist)

Der unfallbedingte Tod gilt als nachgewiesen, wenn die versicherte Person nach
e 8§ 5 (Schiffsungltick),

e § 6 (Luftfahrzeugunfall) oder

e 8§ 7 (sonstige Lebensgefahr)

des Verschollenheitsgesetzes (VerschG) rechtswirksam fiir tot erklart wurde.

Uberlebt die versicherte Person die Verschollenheit, sind die von uns bereits erbrachten Versicherungsleistungen zuriick-
zuzahlen.

Bewusstseinsstorung beim Lenken von Kraftfahrzeugen

Mitversichert sind auch Unfélle, die infolge von alkoholbedingter Bewusstseinsstorung durch Trunkenheit beim Lenken
von Kraftfahrzeugen verursacht wurden, sofern der Blutalkoholgehalt zum Unfallzeitpunkt hochstens 1,1 Promille betragt.

Der Einschluss umfasst keine

Unfalle durch Bewusstseinsstorungen, durch oder unter Mitwirkung von
e Medikamenten oder

e anderer Drogen als Alkohol.

Bewusstseinsstorung durch Herzinfarkt, Schlaganfall oder epileptischen Anfall

Mitversichert ist ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis, welches infolge einer Bewusstseinsstorung durch
e Herzinfarkt,

e Schlaganfall,

e epileptischen Anfall,

unmittelbar verursacht wurde.

Der Einschluss umfasst keine

Gesundheitsschadigungen, welche infolge von Herzinfarkt, Schlaganfall oder Epilepsie verursacht sind und nicht unmittel-
bar durch den Unfall.

Infektionskrankheit und Impfschaden
10.8.1 Erweiterter Unfallbegriff und Beginn der Fristen

Als mitversicherter Unfall gilt die erstmalige Infizierung mit einem Erreger der Infektionen
e Borreliose,

Brucellose,

Cholera,

Dreitagefieber,
Fleckfieber,
Frihsommermeningitis,
Zeckenenzephalitis,
Gelbfieber,

Genickstarre,

Lepra,

Malaria,

Pest,

Pocken,
Schlaf-(Tsetse)-Krankheit,
Tularédmie,

Typhus und

Paratyphus.

Wir gewahren auch Versicherungsschutz flr die erstmalige Infektion durch einen der vorgenannten Erreger trotz
vorheriger Schutzimpfung.

Bei den in den Unfallversicherungsbedingungen enthaltenen Beschreibungen zu den Leistungsarten beginnen
die dort genannten Fristen mit der erstmaligen Infizierung durch den Erreger.

10.8.2 Schutzimpfungen und Impfschaden

Es gilt als erstmalige Infektion, wenn eine Schutzimpfung gegen die unter Ziffer 10.8.1 genannten Infektionen
gesetzlich vorgeschrieben oder angeordnet,

e von einer zustandigen Behorde empfohlen und vorgenommen,

e sonst arztlich empfohlen und durchgeflihrt
wird und dabei ein Impfschaden eintritt.

Ein Impfschaden ist eine liber das tbliche Ausmal3 einer Impfreaktion hinausgehende Gesundheitsschadigung.
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10.8.3

10.8.4

Wartezeit

Versicherungsschutz fiir den Einschluss von Infektionskrankheiten gemaf3 den Ziffern 10.8.1 und 10.8.2 gewahren
wir nach Ablauf einer Wartezeit von einem Monat.

Die Wartezeit beginnt mit Zahlung des ersten Beitrags, jedoch friihestens zum dem im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitpunkt.

Wir leisten nicht flir Versicherungsfalle vor Ablauf der Wartezeit.
Nachweise

Den Zusammenhang zwischen einer erstmaligen Infektion durch die unter Ziffer 10.8.1 genannten Erreger und
einer Invaliditat muss die versicherte Person uns durch einen arztlichen Bericht nachweisen.

Der arztliche Bericht muss
e sich objektiv am Stand medizinischer Erkenntnisse orientieren und
e entsprechende Laborbefunde enthalten.

Waurde die erstmalige Infektion durch einen Arzt festgestellt, sind wir davon unverzliglich zu unterrichten.

10.9 Passives Kriegsrisiko

Wir gewahren Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person auf Reisen im Ausland tberraschend von Kriegs- oder
Biirgerkriegsereignissen betroffen ist.

Der Versicherungsschutz gilt
e bis zum Ende des 14.Tages nach Beginn des Kriegs oder Blirgerkrieges,
e nur auf dem Gebiet des Staats, in dem die versicherte Person sich aufhalt.

Leistungserweiterungen

10.10 Such-, Rettungs- und Bergungskosten

10.10.1

10.10.2

10.10.3

Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person hat ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis erlitten und es sind Kosten entstan-

den,

e flr Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze von 6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich organisierten
Rettungs-diensten, soweit hierfiir Gblicherweise Geblihren berechnet werden,

e fir den arztlich angeordneten Transport des Verletzten vom Unfallort in das néchste Krankenhaus oder zu
einer Spezialklinik,

e fir den Mehraufwand bei der Rickkehr des Verletzten zu seinem stdndigen Wohnsitz, soweit die Mehrkosten
auf arztliche Anordnungen zuriickgehen oder nach der Verletzungsart unvermeidbar waren und

e fiir die Uberfithrung zum letzten stindigen Wohnsitz im Todesfall.

Voraussetzung flir eine Leistung ist auch, dass ein Dritter (z. B. Krankenkasse, Haftpflichtversicherer) nicht zu
einer Kostenerstattung verpflichtet ist oder seine Leistungspflicht bestreitet.

Fir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze leisten wir auch dann fir die entstandenen notwendigen Kosten,
wenn die versicherte Person fiir solche Kosten einzustehen hat, obwohl sie kein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis erlitten hat, ein solches aber unmittelbar drohte oder nach den konkreten Umstanden zu vermuten
war.

Art und Hohe der Leistung

Wir erstatten nachgewiesene und nicht von Dritten ibernommene Kosten insgesamt bis zu einer Hohe von maxi-
mal 25.000 Euro.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir mitversi-
cherte Such-, Rettungs- und Bergungskosten nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Kostentibernahme durch anderen Ersatzpflichtigen

Tritt ein anderer Ersatzpflichtiger fur die entstandenen Kosten ein, kann der Ersatzanspruch gegen uns nur wegen
der restlichen Kosten geltend gemacht werden.

Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine Leistungspflicht, konnen Sie sich unmittelbar an uns wenden. Sie
bzw. die versicherte Person haben bei einer eventuellen Geltendmachung eines Regressanspruchs mitzuwirken.

10.11 Kosten fiir kosmetische Operationen und Zahnbehandlungskosten

10.11.1

Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person hat sich einer kosmetischen Operation unterzogen, um eine unfallbedingte Beeintrachti-
gung des dulleren Erscheinungsbilds zu beheben.

Soweit Zahne betroffen sind, gehdren nur natiirliche Schneide- und Eckzéhne zum auf3eren Erscheinungsbild.
Die kosmetische Operation erfolgt
e durch einen Arzt und

e nach Abschluss der Heilbehandlung.

Voraussetzung fiir eine Leistung ist auch, dass ein Dritter (z. B. Krankenkasse, Haftpflichtversicherer) nicht zu
einer Kostenerstattung verpflichtet ist oder seine Leistungspflicht bestreitet.
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10.11.2

10.11.3

10.11.4

Fristen

Die kosmetische Operation und die Zahnbehandlung missen bis zum Ablauf des dritten Jahres nach dem Unfall
erfolgt sein.

Sind die kosmetische Operation und die Zahnbehandlung nicht innerhalb dieser Frist erfolgt, ersetzen wir die

entstandenen Kosten dennoch, wenn

e die versicherte Person bei Eintritt des Unfalls das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet hat und

e die kosmetische Operation und Zahnbehandlung vor Vollendung des 21. Lebensjahres der versicherten Per-
son durchgefiihrt werden.

Art und Hohe der Leistung

Wir erstatten nachgewiesen und nicht von Dritten Gbernommene

e Arzthonorare und sonstige Operationskosten,

e notwendige Kosten fur Unterbringung und Verpflegung in einem Krankenhaus oder Klinik und
e Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosten.

Die oben genannten Honorare und Kosten tbernehmen wir bis zu einem Hochstbetrag von 10.000 Euro. Die
Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosten sind bis zu einem Betrag von insgesamt 5.000 Euro mitversichert.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir mitversi-
cherte Kosten fiir kosmetische Operationen und Zahnbehandlung oder Zahnersatz nur aus einem dieser Versiche-
rungen oder einem dieser Vertrage.

Kostenubernahme durch anderen Ersatzpflichtigen

Tritt ein anderer Ersatzpflichtiger flr die entstandenen Kosten ein, kann der Ersatzanspruch gegen uns nur wegen
der restlichen Kosten geltend gemacht werden.

Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine Leistungspflicht, kdnnen Sie sich unmittelbar an uns wenden. Sie
bzw. die versicherte Person haben bei einer eventuellen Geltendmachung eines Regressanspruchs mitzuwirken.

10.12 Kurkostenbeihilfe

10.12.1

10.12.2

10.12.3

10.12.4

Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person hat

e ein unter diesen Versicherungsvertrag fallendes Unfallereignis erlitten,

e durch den Unfall ist eine Gesundheitsschadigung entstanden und

e aufgrund dessen wurde eine Kur mit einer Dauer von mindestens drei Wochen durchgefiihrt.

Die medizinische Notwendigkeit dieser Kur und der Zusammenhang mit dem Unfallereignis ist uns durch ein
arztliches Attest nachgewiesen worden.

Fristen
Die Kur muss innerhalb von drei Jahren, vom Unfalltag an gerechnet, erfolgt sein.
Art und H6he der Leistung

Wir zahlen eine Kurkostenbeihilfe, die sich ausschlieRlich auf die Erstattung der Kuranwendungen bezieht, bis zu
einer Hohe von 5.000 Euro.

Bestehen flir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir eine Kur-
kostenbeihilfe nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Kein Anspruch auf Unfallkrankenhaustagegeld/Genesungsgeld

Sie haben keinen Anspruch auf Zahlung des Unfallkrankenhaustagegeld und Genesungsgeld (Ziffer 2.4 und 2.5),
wenn wir die Kurkostenbeihilfe zahlen.

10.13 Psychologische Betreuung

10.13.1

10.13.2

10.13.3

Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person begibt sich in psychologische Betreuung
e aufgrund einer direkten Unfalleinwirkung,

e aufgrund der Bedrohung mitTod oder Korperverletzung,

e unmittelbar nach einer Geiselnahme oder

e unmittelbar nach einem rauberischem Uberfall.

Die medizinische Notwendigkeit ist uns durch eine arztliche Verordnung oder durch ein arztliches Attest nachge-
wiesen worden.

Fristen

Die Leistung kann langstens drei Jahre vom Unfalltag oder vom Tag des versicherten Ereignisses an gerechnet
beansprucht werden.

Art und Hohe der Leistung

Wir erstatten die nachgewiesenen Behandlungskosten flir medizinisch notwendige Therapien bis zu einem Betrag
von 1.000 Euro.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die Ko-
sten fur die psychologische Betreuung nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Der Ausschluss nach Ziffer 5.2.6 bleibt trotz dieser Kostenerstattung bestehen.

148



41020/04/2021 (PDF)

10.14 Kosten einer Druckkammerbehandlung

10.15

10.16

10.17

10.14.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person hat eine unfallbedingte tauchtypische Gesundheitsschadigung (z. B. Caissonkrankheit Typ |

und Typ Il oder Barotrauma) erlitten und es sind Kosten fiir eine daraus resultierende Druckkammerbehandlung
entstanden.

Voraussetzung fiir eine Leistung ist auch, dass ein Dritter (z. B. Krankenkasse) nicht zu einer Kostenerstattung ver-
pflichtet ist oder seine Leistungspflicht bestreitet.

10.14.2 Art und Hohe der Leistung
Wir erstatten die entstandenen Therapiekosten bis zu einem Betrag von 10.000 Euro.

Dies gilt auch dann, wenn die gliltigen Richtlinien flir das Tauchen und Dekomprimieren fahrlassig missachtet
wurden.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die Kosten
einer Druckkammerbehandlung nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

10.14.3 Kostenlibernahme durch anderen Ersatzpflichtigen

Tritt ein anderer Ersatzpflichtiger fur die entstanden Kosten ein, kann der Ersatzanspruch gegen uns nur wegen
der restlichen Kosten geltend gemacht werden.

Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine Leistungspflicht, konnen Sie sich unmittelbar an uns wenden. Sie
bzw. die versicherte Person haben bei einer eventuellen Geltendmachung eines Regressanspruchs mitzuwirken.

Umbau- und Umzugskosten
10.15.1 Voraussetzungen fir die Leistung

Ein Unfall fihrt zu einer dauerhaften Beeintrachtigung der korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit (Invali-
ditat) von mindestens 50 Prozent.

Aufgrund der erlittenen Gesundheitsschaden sind Umbaumalinahmen oder ein Umzug medizinisch erforderlich
geworden.

10.15.2 Fristen

Die Kosten flir die Umbaumalnahmen oder den Umzug missen bei uns innerhalb eines Jahres nach endgliltiger
Feststellung des Invaliditatsgrades geltend gemacht werden.

10.15.3 Art und Hohe der Leistung

Wir ersetzen die Kosten fur

e UmbaumalRnahmen in der genutzten Wohnung oder

e Umzug in eine neue Wohnung.

Die Entschadigung erfolgt bis zu einer Hohe von 10.000 Euro.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die Kosten
fir UmbaumaRnahmen und Umzugskosten nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Komageld
10.16.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person ist infolge eines unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis ins Koma gefallen.

10.16.2 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen der versicherten Person wochentlich, flr die Zeit dieses Zustands, ein Komageld in Hohe von 50 Euro,
jedoch langstens flir zehn Wochen.

Bestehen fir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir das Ko-
mageld nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Erhohung der vereinbarten Todesfallsumme bei Tod beider Elternteile (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallversiche-
rung)

10.17.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Beide bei uns unfallversicherten Elternteile werden durch ein versichertes Unfallereignis todlich verletzt und min-
destens ein erb- oder bezugsberechtigtes Kind hat das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet.

10.17.2 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen die doppelte Todesfallleistung der Eltern.
Die Erh6hung ist auf insgesamt 40.000 Euro begrenzt.

Bestehen flir Sie bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Héchstbetrag fiir alle Versicherungen/
Vertradge zusammen.
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10.18 Kinderbetreuungsgeld (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallversicherung)

10.18.1

10.18.2

10.18.3

Voraussetzungen fiir die Leistung

lhr versichertes Kind kann aufgrund eines Unfalls keine

e Kinderbetreuungseinrichtung (Kindergarten oder Kindertagesstatte),
e allgemeinbildende Schule oder

e gleichgestellte Einrichtung

besuchen, bzw. nicht am Unterricht teilnehmen.

Der Anspruch auf Zahlung des Kinderbetreuungsgeldes ist uns durch Vorlage eines arztlichen Attests nachgewiesen
worden.

Ausnahme:
Ist die Kinderbetreuungseinrichtung oder die Schule wahrend der Ferien voriibergehend oder an sonstigen freien
Tagen (z. B. an Wochenenden) geschlossen, zahlen wir flir diese Tage kein Kinderbetreuungsgeld.

Nachweise und Fristen

Ein Anspruch auf Zahlung des Kinderbetreuungsgeldes besteht nicht mehr,

e nach Ablauf von drei Jahren, vom Unfalltag an gerechnet,

e sobald das versicherte Kind die Schulausbildung beendet oder

e spatestens zum Ende des Versicherungsjahres, in dem das versicherte Kind das 18. Lebensjahr vollendet hat.

Art und H6he der Leistung

Wir zahlen ein Kinderbetreuungsgeld in Hohe von 20 Euro pro Tag fur

e die Dauer des vollstandigen unfallbedingten Fehlens in der Kinderbetreuungseinrichtung oder am Schulunter-
richt

e langstens flr eine Dauer von 50 Tagen, vom Unfalltag an gerechnet.

Mehrere Abwesenheiten in der Kinderbetreuungseinrichtung oder der Schule wegen desselben Unfalls gelten als
ununterbrochenes Fehlen.

Bestehen fiir das versicherte Kind bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir das Kin-
derbetreuungsgeld nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Versicherungen oder einem dieser
Vertrage.

10.19 Rooming-in-Leistung (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallversicherung und sofern Unfallkrankenhaustagegeld
vereinbart ist)

10.20

10.19.1

10.19.2

Voraussetzungen fiir die Leistung

Ihr mitversichertes Kind befindet sich wegen eines Unfalls

e in medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung,
e hat das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet und

e ein Elternteil ibernachtet mit im Krankenhaus (Rooming-in).

Art und Hohe der Leistung
Wir verdoppeln das mitversicherte Unfallkrankenhaustagegeld, jedoch héochstens fiir 30 Ubernachtungen.

Bestehen fur das versicherte Kind bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die Roo-
ming-in Leistung nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Progressive Invaliditatsstaffel

Uber die Regelungen zur Invaliditatsleistung in Ziffer 2.1 hinaus gilt Folgendes:

e Besteht ein unfallbedingter Invaliditatsgrad zwischen 25 und 50 Prozent, zahlen wir zusatzliche 2 Prozent aus der
vereinbarten Invaliditatsgrundsumme.

e Besteht ein unfallbedingter Invaliditatsgrad zwischen 50 und 75 Prozent, zahlen wir zusatzliche 5 Prozent aus der
vereinbarten Invaliditatsgrundsumme.

e Besteht ein unfallbedingter Invaliditatsgrad liber 75 Prozent, zahlen wir zusatzliche 9 Prozent aus der vereinbarten
Invaliditatsgrundsumme.

Im Invaliditatsfall wirken sich diese im Einzelnen wie folgt aus:

Unfallbed. Leistungen aus der Unfallbed. Leistungen aus der Unfallbed. Leistungen aus der
Inv.grad Vers.summe Inv.grad Vers.summe Inv.grad Vers.summe
% % % % % %
26 28 51 106 76 260
27 31 52 12 77 270
28 34 53 18 78 280
29 37 54 124 79 290
30 40 55 130 80 300
31 43 56 136 81 310
32 46 57 142 82 320
33 49 58 148 83 330
34 52 59 154 84 340
35 55 60 160 85 350
36 58 61 166 86 360
37 61 62 172 87 370
38 64 63 178 88 380
39 67 64 184 89 390
40 70 65 190 90 400
41 73 66 196 91 410
42 76 67 202 92 420
43 79 68 208 93 430
44 82 69 214 94 440
45 85 70 220 95 450
46 88 71 226 96 460
47 91 72 232 97 470
48 94 73 238 98 480
49 97 74 244 99 490
50 100 75 250 100 500
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10.21

10.22

Beispiel: Die versicherte Person hat bei uns eine Unfallversicherung mit einer Invaliditdtsgrundsumme in Héhe von
100.000 Euro abgeschlossen. Nach einer Beinverletzung besteht ein Invaliditdtsgrad von 30 Prozent. Aufgrund der
progressiven Invaliditdtsstaffel zahlen wir eine Invaliditadtsleistung in Hohe von 40.000 Euro.

Die Mehrleistung ist fiir jede versicherte Person auf hochstens 1 Mio. Euro begrenzt. Die Mehrleistung ist der die Invali-
ditatsgrundsumme Ubersteigende Betrag.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag fur alle
Versicherungen/Vertrage zusammen.

Mehrleistung bei einem Invaliditatsgrad ab 90 Prozent statt Progressive Invaliditatsstaffel (sofern Sie den
Senioren-Tarif vereinbart haben)

In diesem Fall gilt statt Ziffer 10.20 (Progressive Invaliditatsstaffel) folgende Regelung:

10.21.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person hat ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis

e ab\Vollendung des 65. Lebensjahres erlitten und

e dieses hat ohne Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen (Ziffer 3.2) zu einer dauernden Beeintrachtigung
der korperlichen und geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) nach den Bemessungsgrundsatzen der Ziffer
2.1.2 von mindestens 90 Prozent gefiihrt.

10.21.2 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen Ihnen als Mehrleistung die doppelte Invaliditatsleistung. Die Mehrleistung ist flir jede versicherte Per-
son auf hochstens 200.000 Euro begrenzt.

Beispiel: Sie haben eine Invaliditatsleistung in Hohe von 100.000 Euro versichert. Nach einem Unfall erleiden Sie
eine Invaliditat in Hohe von 90 Prozent. Sie haben einen Anspruch auf eine Invaliditatsleistung in Hohe von
90.000 Euro. Dann zahlen wir Ihnen die doppelte Leistung in Hohe von 180.000 Euro.

Die Mehrleistung berechnet sich nur aus der vereinbarten Invaliditatsgrundsumme.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag
fir alle Versicherungen/Vertrdge zusammen.

Schmerzensgeld (gilt nur fiir die Leistungsart Invaliditat)
10.22.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Ein Unfall fihrt zu einer der in der Schmerzensgeldtabelle aufgeflihrten Verletzungen.
Die Verletzung ist unverzliglich arztlich festgestellt worden.
10.22.2 Fristen
Der Anspruch auf Zahlung eines Schmerzensgelds erlischt mit Ablauf eines Jahres, vom Unfalltag an gerechnet.
Der Anspruch muss innerhalb eines Monats nach der arztlichen Feststellung geltend gemacht werden.

Tritt der Tod unfallbedingt ein, bevor der Anspruch auf Schmerzensgeld geltend gemacht wurde, erlischt der An-
spruch auf Schmerzensgeld.

10.22.3 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen ein Schmerzensgeld von maximal 1 Prozent lhrer versicherten Invaliditatsgrundsumme.

Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem in derTabelle festgesetzten Prozentsatz. Hat die versicherte Person
durch den Unfall mehrere der aufgeflihrten Verletzungen erlitten, werden die entsprechenden Leistungsprozent-
satze zusammengerechnet. Mehr als 100 Prozent werden jedoch nicht bertcksichtigt.

Beispiel: Sie haben eine Invaliditdtsgrundsumme von 100.000 Euro bei uns versichert. Das bedeutet, Sie haben
einen Anspruch auf maximal 1.000 Euro Schmerzensgeld (1 Prozent der Invaliditidtsgrundsumme). Haben Sie sich
zum Beispiel einen Arm gebrochen, erhalten sie von uns 40 Prozent der versicherten Summe. In diesem Fall
wéren das 400 Euro Schmerzensgeld (40 Prozent von 1.000 Euro).

Bestehen fir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir ein
Schmerzensgeld nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Schmerzensgeldtabelle

a) Knochenbriiche Leistungsprozentsatz
Schadeldach, Schadelbasis 100 %

Schulter-, Ellenbogen-, Hift- (z. B. Oberschenkelhals), Kniegelenk 80 %

Hals-, Brust-, Lendenwirbelsaule 60 %

je Arm, Bein, Kiefergelenk, Sprunggelenk 40 %

je Hand, Ful3, Gesichtsschadel, Schulterblatt, Brustbein 30 %

sonstige/s Gelenk/e (die hier nicht speziell genannt sind) 25 %

Schlisselbein, Steil3, Rippe oder mehrere Rippen, Becken: Darm-, Kreuz-, Scham-, Sitz-,

Huftbein (re/li) 20 %

Finger oder mehrere Finger, Zehe oder mehrere Zehen 10 %
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Schmerzensgeldtabelle

b) Innere Verletzungen Leistungsprozentsatz
Operationsbediirftige Verletzungen an inneren Organen 30 %

c¢) Verbrennungen

Verbrennungen 2. Grades von mindestens 10 % oder mehr der Kérperoberflache, 25 %

Verbrennungen 3. Grades von mindestens 5 % aber weniger als 10 % der Korperober-

flache, 30 %

Verbrennungen 3. Grades von mindestens 10 % der Kérperoberflache 50 %

d) Sonstige Verletzungen

41020/04/2021 (PDF)

Distorsion der Halswirbelsaule (Verstauchung) 10 %

ZerreilBungen von Muskeln, Sehnen, Bandern und/oder Kapseln. Ausgenommen hiervon | 20 %
sind Muskelfaserrisse und Meniskusrisse

Schadel-Hirn-Trauma 2. Grades 25 %

10.23 Sofortleistung bei Schwerverletzungen (gilt nur fiir die Leistungsart Invaliditat)
10.23.1 Voraussetzungen flr die Leistung
Die versicherte Person hat nach einem Unfall eine der folgenden schweren Verletzungen erlitten:

Querschnittslahmung nach Schadigung des Rickenmarks,
Amputation mindestens des ganzen Ful3es oder der ganzen Hand,
Schadel-Hirn-Trauma 3. Grades,
Schwere Mehrfachverletzung/Polytrauma
o Briiche langer Rohrenknochen an zwei unterschiedlichen GliedmalRenabschnitten. Lange R6hrenknochen
sind die Unterarm-, Oberarm-, Unterschenkel- und Oberschenkelknochen.
Beispiel: Ellen- und Oberschenkelbruch; Schienbein- und Oberarmbruch
o Bruch beider Fersenbeine,
gewebezerstorende Schaden an zwei inneren Organen,
o Kombination aus mindestens zwei der folgenden Verletzungen:
- Bruch eines langen Rohrenknochens,
- Bruch des Beckens,
- Bruch der Wirbelsaule,
- Bruch eines Fersenbeins,
- gewebezerstorender Schaden eines inneren Organs,

o

e Verbrennungen des 2. oder 3. Grades von mehr als 30 Prozent der Kérperoberflache,
e Erblindung oder hochgradige Sehbehinderung beider Augen. Eine hochgradige Sehbehinderung liegt bei einer
Sehschéarfe von nicht mehr als 1/20 vor.

Das Vorliegen einer schweren Verletzung ist uns durch einen objektiven, am Stand medizinischer Erkenntnisse
orientierten arztlichen Bericht nachgewiesen worden.

10.23.2 Fristen

Der Anspruch auf Zahlung einer Sofortleistung erlischt mit Ablauf eines Jahres, vom Unfalltag an gerechnet.

Tritt der Tod unfallbedingt ein, bevor der Anspruch auf Sofortleistung geltend gemacht wurde, erlischt der Anspruch
auf Sofortleistung.

10.23.3 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen eine Sofortleistung in Hohe von 10 Prozent der vereinbarten Invaliditatsgrundsumme, jedoch hochstens
5.000 Euro.

Bestehen fir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die mitver-
sicherte Sofortleistung bei Schwerverletzungen nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

10.24 Familienvorsorge Unfallversicherung
10.24.1 Beginn und Dauer der Familienvorsorge Unfallversicherung

Wir gewahren beitragsfreien Versicherungsschutz fir wahrend der Wirksamkeit des Vertrags und vor Vollendung
lhres (Versicherungsnehmer) 50. Lebensjahres neu hinzukommende

e Ehegatten und

e leibliche Kinder.

Beitragsfreier Versicherungsschutz besteht fiir die Dauer von drei Monaten nach Heirat oder Vollendung der Ge-
burt.

Zeigen Sie uns die Heirat oder die Geburt innerhalb der ersten drei Monate an, verldngern wir den
Versicherungsschutz um weitere neun Monate.

10.24.2 Versicherungssummen

Fir jede neu hinzukommende Person gelten ausschlie3lich die folgenden Versicherungssummen. Alle sonstigen
Erweiterungen des Aktiv-, Komfort- oder Premium-Schutzes finden keine Anwendung.

Invaliditat mit Progressiver Invaliditatsstaffel 30.000 Euro

Bei Vollinvaliditat 150.000 Euro
Unfallkrankenhaustagegeld 15 Euro
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Genesungsgeld 15 Euro
Todesfall 3.000 Euro

Bestehen fir Sie bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir Leistungen fiir neu hinzu-
kommende Ehegatten oder Kinder nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

10.25 Beitragsfreistellung bei Tod des Versicherungsnehmers (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallversicherung)

Wenn Sie wahrend der Versicherungsdauer sterben und

e Sie beiVersicherungsbeginn das 45. Lebensjahr noch nicht vollendet hatten,
e die Versicherung nicht geklindigt war,

e |hrTod nicht durch Kriegs- oder Blirgerkriegsereignisse verursacht wurde und
e Sie lhren standigen Wohnsitz nicht im Ausland hatten,

gilt Folgendes:

Wir fihren die Versicherung mit dem zu diesem Zeitpunkt geltenden Leistungsumfang bis zum Ablauf des Versicherungs-
jahres beitragsfrei weiter, in dem das versicherte Kind das 18. Lebensjahr vollendet.

Der gesetzliche Vertreter des Kindes wird neuer Versicherungsnehmer, wenn nichts anderes vereinbart ist.
Folgende Regelungen gelten nur fiir die Leistungsart Unfallrente
10.26 Mehrleistung bei einem Invaliditatsgrad ab 90 Prozent
10.26.1 Voraussetzung fiir die Mehrleistung
Die versicherte Person hat ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis
e vorVollendung des 65. Lebensjahres erlitten und
e dieses hat ohne Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen (Ziffer 3.2) zu einer dauernden Beeintrachtigung
der korperlichen und geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) nach den Bemessungsgrundsatzen der Ziffer
2.1.2 von mindestens 90 Prozent gefiihrt.

10.26.2 Art und Hohe der Mehrleistung

Wir zahlen lhnen als Mehrleistung die doppelte Rentenleistung. Die Mehrleistung ist fiir jede versicherte Person
auf hochstens 2.000 Euro begrenzt.

Beispiel: Sie haben eine Unfallrente in H6he von 1.000 Euro versichert. Nach einem Unfall erleiden Sie eine Inva-
liditat in Hohe von 90 Prozent. Dann zahlen wir lhnen die doppelte Rentenleistung. Das wéren in diesem Fall
2.000 Euro.

Bestehen fir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag
fiir alle Versicherungen/Vertrage zusammen.

10.27 Rentengarantie im Todesfall

10.27.1 Voraussetzungen flr die Leistung
Die zum Unfallzeitpunkt volljahrige versicherte Person stirbt
e aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder
e gleichgiiltig, aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall und
e es ist ein Anspruch auf Unfallrente entstanden.

10.27.2 Hohe und Dauer der Leistung
Wir garantieren lhnen die Zahlung der Unfallrente tiber den Tod des Versicherten hinaus.
Die Garantie gilt bis zum Ablauf des Zehnten Jahres nach Beginn des Monats, indem sich der Unfall ereignet hat.
Bestehen flir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, garantieren wir lhnen
die Zahlung der Unfallrente iber denTod des Versicherten hinaus, nur aus einem dieser Versicherungen oder
einem dieser Vertrage.

10.28 Kapitalleistung statt Rentengarantie (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallrente)

10.28.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Das zum Unfallzeitpunkt minderjahrige versicherte Kind stirbt
e aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder
e gleichgiiltig, aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall und
e es ist ein Anspruch auf Unfallrente entstanden.

10.28.2 Art und Hohe der Leistung
Wir zahlen eine einmalige Kapitalleistung in Hohe des zehnfachen der vereinbarten, monatlichen Rentenleistung.
Die Kapitalleistung ist auf einen Hochstbetrag von 10.000 Euro beschrankt.
Der Anspruch auf Zahlung der Kapitalleistung erlischt mit Ablauf von zehn Jahren, vom Unfalltag an gerechnet.

Nach Vollendung des 18. Lebensjahres des versicherten Kindes erfolgt die Zahlung der Kapitalleistung im Todes-
fall an die Erben.
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11.  Welche Leistungen bietet der Premium-Schutz lhrer privaten Unfallversicherung? (sofern vereinbart)
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Mitwirkungsanteil, Anzeigefrist und verbesserte Gliedertaxe

11.1  Erhoéhung des Mitwirkungsanteils

Eine Leistungskiirzung nehmen wir erst dann vor, wenn der Mitwirkungsanteil von Krankheiten oder Gebrechen an
einem Unfall mindestens 50 Prozent betragt.

11.2 Verlangerung der Anzeigefrist fiir den Invaliditatsfall

11.2.1  Eintritt und arztliche Feststellung der Invaliditat
Die Invaliditat ist innerhalb von 24 Monaten nach dem Unfall
e eingetreten und
e von einem Arzt schriftlich festgestellt worden.
Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erfullt, besteht kein Anspruch auf Invaliditats-/Rentenleistung.

11.2.2 Geltendmachung der Invaliditat

Sie mussen die Invaliditat innerhalb von 24 Monaten nach dem Unfall bei uns geltend machen. Geltend machen

heif3t: Sie teilen uns mit, dass Sie von einer Invaliditat ausgehen.
Versaumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invaliditats-/Rentenleistung ausgeschlossen.

Nur in besonderen Ausnahmefallen lasst es sich entschuldigen, wenn Sie die Frist versaumt haben.
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1.3

Sobald der Entschuldigungsgrund wegféllt, missen Sie die Geltendmachung der Invaliditat unverziiglich (inner-
halb von 14 Tagen) bei uns nachholen.

Beispiel: Sie haben durch den Unfall schwere Kopfverletzungen erlitten und waren deshalb nicht in der Lage, mit
uns Kontakt aufzunehmen.

Verbesserte Gliedertaxe

Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit der folgenden Korperteile oder Sinnesorgane gelten ausschlieBlich
die hier genannten Invaliditatsgrade.

e Arm 80 %
e Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 75 %
e Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 70 %
e Hand 65 %
e Daumen* 30 %
e Zeigefinger* 20 %
e anderer Finger* 12 %
e Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 80 %
e Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 70 %
e Bein bis unterhalb des Knies 60 %
e Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 55 %
e Fuld 50 %
e grolRe Zehe 12 %
e andere Zehe 7 %
e Auge 60 %
e Gehor auf einem Ohr 40 %
e Geruchssinn 20 %
e Geschmackssinn 20 %

* Bei Verlust oder Funktionsunfahigkeit der Finger gilt maximal ein Invaliditdtsgrad von 65 Prozent.
Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

Beispiel: Ist ein Arm vollstdndig funktionsunféhig, ergibt das einen Invaliditdtsgrad von 80 Prozent. Ist er um ein Zehntel
in seiner Funktion beeintréchtigt, ergibt das einen Invaliditdtsgrad von 8 Prozent (= ein Zehntel von 80 Prozent).

Erweiterungen des Unfallbegriffs

1.4

115

11.6

1.7

Vergiftungen

Als mitversicherter Unfall gilt auch eine Vergiftung
e als Folge von bestimmungswidrig ausstromenden

e Giften,

e Dampfen,
e Gasen,

e Dinste,

e Staubwolken und/oder Sauren.
e durch Insektenstiche oder -bisse (auch allergische Reaktion).
e durch Nahrungsmittel.

Dies gilt auch dann, wenn die versicherte Person durch besondere Umstdande den Einwirkungen mehrere Stunden lang
ausgesetzt war.

Der Einschluss umfasst keine

e Infektionskrankheiten, welche durch Insektenstiche Gibertragen worden sind, soweit sie nicht in Ziffer 11.12 genannt sind.
e vergiftungsbedingte Berufs- oder Gewerbekrankheiten.

e Alkoholvergiftungen.

Ersticken, Ertrinken, Fliissigkeits-, Nahrungs-, Sauerstoffentzug, Erfrierungen und tauchtypische Gesundheitsschaden

Als Unfall gelten auch

e der Ertrinkungs- bzw. Erstickungstod unter Wasser (sofern eine Todesfallleistung vereinbart ist),

e Gesundheitsschaden durch unfreiwillig erlittenen Flissigkeits-, Nahrungs- oder Sauerstoffentzug,
e Gesundheitsschaden durch Erfrierungen,

e tauchtypische Gesundheitsschaden.

Beispiel: Caissonkrankheit oder Trommelfellverletzungen

Rontgen-, Laser- und Maserstrahlen

Mitversichert sind Gesundheitsschadigungen durch:

e Rontgenstrahlen,

e Laserstrahlen,

e Maserstrahlen und

e kunstlich erzeugte ultraviolette Strahlen,

sofern diese sich als ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis darstellen.

Der Einschluss umfasst keine

e Gesundheitsschadigungen, die sich als Folge regelmafigen Hantierens mit Rontgen-, Laser- oder Maserapparaten
darstellen und/oder

e Berufs- oder Gewerbekrankheiten.

Rettung von Menschen, Tieren und Sachen

Als mitversicherter Unfall gelten Gesundheitsschadigungen, welche die versicherte Person bei rechtmaRiger Verteidigung
oder bei Bemuihung zur Rettung von

e Menschenleben,

e Tieren oder

e Sachen

erleidet.

155



41020/04/2021 (PDF)

1.8

1.9

11.10

1.1

11.12

Todesfallleistung bei Verschollenheit (sofern eine Todesfallleistung vereinbart ist)

Der unfallbedingte Tod gilt als nachgewiesen, wenn die versicherte Person nach
e 8§ 5 (Schiffsungltick),

e § 6 (Luftfahrzeugunfall) oder

e 8§ 7 (sonstige Lebensgefahr)

des Verschollenheitsgesetzes (VerschG) rechtswirksam fiir tot erklart wurde.

Uberlebt die versicherte Person die Verschollenheit, sind die von uns bereits erbrachten Versicherungsleistungen zuriick-
zuzahlen.

Bewusstseinsstorung beim Lenken von Kraftfahrzeugen

Mitversichert sind auch Unfalle, die infolge einer alkoholbedingten Bewusstseinsstorung durch Trunkenheit beim Lenken
von Kraftfahrzeugen verursacht wurden, sofern der Blutalkoholgehalt zum Unfallzeitpunkt héchstens 1,3 Promille betragt.

Der Einschluss umfasst keine

Unfalle durch Bewusstseinsstorungen, durch oder unter Mitwirkung von
e Medikamenten oder

e anderer Drogen als Alkohol.

Bewusstseinsstorung durch Herzinfarkt, Schlaganfall oder epileptischen Anfall

Mitversichert ist ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis, welches infolge einer Bewusstseinsstorung durch
e Herzinfarkt,

e Schlaganfall oder

e epileptischen Anfall

unmittelbar verursacht wurde.

Der Einschluss umfasst keine
Gesundheitsschadigungen, welche infolge von Herzinfarkt, Schlaganfall oder Epilepsie verursacht sind und nicht unmittel-
bar durch den Unfall.

Bewusstseinsstorung durch arztlich verordnete Medikamente

Mitversichert ist ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis, welches infolge einer Bewusstseinsstérung durch die
Einnahme von &rztlich verordneten Medikamenten verursacht wurde.

Wir gewahren nur dann Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person die arztlich angeordnete Dosierung oder die
sich aus dem Beipackzettel des Medikaments ergebende Dosierung einhalt.

Der Einschluss umfasst keine

Unfalle, welche verursacht wurden durch

e Medikamentenmissbrauch,

e nicht arztlich verordnete Medikamente oder
e Drogen.

Infektionskrankheit und Impfschaden
11.12.1 Erweiterter Unfallbegriff und Beginn der Fristen

Als mitversicherter Unfall gilt die erstmalige Infizierung mit einem Erreger der Infektionen
Borreliose,

Brucellose,

Cholera,

Dreitagefieber,
Fleckfieber,
Frihsommermeningitis,
Zeckenenzephalitis,
Gelbfieber,

Genickstarre,

Lepra,

Malaria,

Pest,

Pocken,
Schlaf-(Tsetse)-Krankheit,
Tulardmie,

Typhus und

Paratyphus.

Wir gewahren auch Versicherungsschutz flr die erstmalige Infektion durch einen der vorgenannten Erreger trotz
vorheriger Schutzimpfung.

Bei den in den Unfallversicherungsbedingungen enthaltenen Beschreibungen zu den Leistungsarten beginnen
die dort genannten Fristen mit der erstmaligen Infizierung durch den Erreger.

11.12.2 Schutzimpfungen und Impfschaden
Es gilt als erstmalige Infektion, wenn eine Schutzimpfung gegen die unter Ziffer 11.12.1 genannten Infektionen
e gesetzlich vorgeschrieben oder angeordnet,
e von einer zustandigen Behorde empfohlen und vorgenommen,
e sonst arztlich empfohlen und durchgefiihrt
wird und dabei ein Impfschaden eintritt.

Ein Impfschaden ist eine liber das tbliche Ausmal3 einer Impfreaktion hinausgehende Gesundheitsschadigung.
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11.13

1.14

11.15

11.16

11.12.3 Wartezeit

Versicherungsschutz fiir den Einschluss von Infektionskrankheiten gemaR den Ziffern 11.12.1 und 11.12.2
gewahren wir nach Ablauf einer Wartezeit von einem Monat.

Die Wartezeit beginnt mit Zahlung des ersten Beitrags, jedoch friihestens zu dem im Versicherungsschein angege-
benen Zeitpunkt.

Wir leisten nicht flr Versicherungsfalle vor Ablauf der Wartezeit.

11.12.4 Nachweise

Den Zusammenhang zwischen einer erstmaligen Infektion durch die unter Ziffer 11.12.1 genannten Erreger und
einer Invaliditat muss die versicherte Person uns durch einen arztlichen Bericht nachweisen.

Der arztliche Bericht muss
e sich objektiv am Stand medizinischer Erkenntnisse orientieren und
e entsprechende Laborbefunde enthalten.

Wurde die erstmalige Infektion durch einen Arzt festgestellt, sind wir davon unverziiglich zu unterrichten.

Passives Kriegsrisiko

Wir gewahren Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person auf Reisen im Ausland Ulberraschend von Kriegs- oder
Biirgerkriegsereignissen betroffen ist.

Der Versicherungsschutz gilt
e bis zum Ende des 28. Tages nach Beginn des Kriegs oder Bilirgerkrieges,
e nur auf dem Gebiet des Staats, in dem die versicherte Person sich aufhalt.

Eigenbewegung und Knochenbriiche

Als mitversicherter Unfall gelten durch eine Eigenbewegung oder eine erhdhte Kraftanstrengung verursachte
e Bauch- und Unterleibsbriche,

e Knochenbriiche,

e Oberschenkelhalsfraktur (Acetabulum),

e Verrenkungen eines Gelenks und

e Zerrungen oder ZerreiBungen von Muskeln, Sehnen, Bandern, Kapseln oder Menisken.
Ausnahme:

Diese Erweiterung gilt nicht fiir Schadigungen der Bandscheiben (vgl. Ziffer 5.2.1).

Leistungserweiterungen

Such-, Rettungs- und Bergungskosten
11.15.1 Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person hat ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis erlitten und es sind Kosten entstanden,

e flr Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze von 6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich organisierten Rettungs-
diensten, soweit hierflr tblicherweise Geblihren berechnet werden,

e fir den arztlich angeordneten Transport des Verletzten vom Unfallort in das nachste Krankenhaus oder zu einer
Spezialklinik,

e fir den Mehraufwand bei der Rickkehr des Verletzten zu seinem standigen Wohnsitz, soweit die Mehrkosten
auf arztliche Anordnungen zuriickgehen oder nach der Verletzungsart unvermeidbar wéren und

e fir die Uberflihrung zum letzten standigen Wohnsitz im Todesfall.

Voraussetzung fir eine Leistung ist auch, dass ein Dritter (z. B. Krankenkasse, Haftpflichtversicherer) nicht zu einer
Kostenerstattung verpflichtet ist oder seine Leistungspflicht bestreitet.

Fir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze leisten wir auch dann fur die entstandenen notwendigen Kosten,
wenn die versicherte Person fir solche Kosten einzustehen hat, obwohl sie kein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis erlitten hat, ein solches aber unmittelbar drohte oder nach den konkreten Umstéanden zu vermuten
war.

11.15.2 Art und Hohe der Leistung

Wir erstatten nachgewiesene und nicht von Dritten tUbernommene Kosten insgesamt bis zu einer Hohe von maxi-
mal 50.000 Euro. Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, ge-
wahren wir mitversicherte Such-, Rettungs- und Bergungskosten nur aus einem dieser Versicherungen oder einem
dieser Vertrage.

11.15.3 Kostenlibernahme durch anderen Ersatzpflichtigen

Tritt ein anderer Ersatzpflichtiger fur die entstanden Kosten ein, kann der Ersatzanspruch gegen uns nur wegen
der restlichen Kosten geltend gemacht werden.

Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine Leistungspflicht, konnen Sie sich unmittelbar an uns wenden. Sie
bzw. die versicherte Person haben bei einer eventuellen Geltendmachung eines Regressanspruches mitzuwirken.

Kosten fiir kosmetische Operationen und Zahnbehandlungskosten
11.16.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person hat sich einer kosmetischen Operation unterzogen, um eine unfallbedingte Beeintrachti-
gung des auBBeren Erscheinungsbilds zu beheben.
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11.16.2

11.16.3

11.16.4

Soweit Zahne betroffen sind, gehdren nur natirliche Schneide- und Eckzéhne zum &uf3eren Erscheinungsbild.

Die kosmetische Operation erfolgt
e durch einen Arzt und
e nach Abschluss der Heilbehandlung.

Voraussetzung fur eine Leistung ist auch, dass ein Dritter (z. B. Krankenkasse, Haftpflichtversicherer) nicht zu einer
Kostenerstattung verpflichtet ist oder seine Leistungspflicht bestreitet.

Fristen

Die kosmetische Operation und die Zahnbehandlung miissen bis zum Ablauf des dritten Jahres nach dem Unfall
erfolgt sein.

Sind die kosmetische Operation und die Zahnbehandlung nicht innerhalb dieser Frist erfolgt, ersetzen wir die

entstandenen Kosten dennoch, wenn

e die versicherte Person bei Eintritt des Unfalls das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet hat und

e die kosmetische Operation und Zahnbehandlung vor Vollendung des 21. Lebensjahres der versicherten Person
durchgefiihrt werden.

Art und Hohe der Leistung

Wir erstatten nachgewiesen und nicht von Dritten ibernommene

e Arzthonorare und sonstige Operationskosten,

e notwendige Kosten fur Unterbringung und Verpflegung in einem Krankenhaus oder Klinik und
e Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosten.

Die oben genannten Honorare und Kosten tibernehmen wir bis zu einem Hochstbetrag von 20.000 Euro. Die
Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosten sind bis zu einem Betrag von insgesamt 10.000 Euro mitversichert.

Bestehen flir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir mitversi-
cherte Kosten fiir kosmetische Operationen und Zahnbehandlungs- oder Zahnersatzkosten nur aus einem dieser
Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Kostenlibernahme durch anderen Ersatzpflichtigen

Tritt ein anderer Ersatzpflichtiger fur die entstanden Kosten ein, kann der Ersatzanspruch gegen uns nur wegen
der restlichen Kosten geltend gemacht werden.

Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine Leistungspflicht, kdnnen Sie sich unmittelbar an uns wenden. Sie
bzw. die versicherte Person haben bei einer eventuellen Geltendmachung eines Regressanspruches mitzuwirken.

11.17 Kurkostenbeihilfe

1.17.1

1.17.2

1.17.3

1.17.4

Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person hat

e ein unter diesen Versicherungsvertrag fallendes Unfallereignis erlitten,

e durch den Unfall ist eine Gesundheitsschadigung entstanden und

e aufgrund dessen wurde eine Kur mit einer Dauer von mindestens drei Wochen durchgefiihrt.

Die medizinische Notwendigkeit dieser Kur und der Zusammenhang mit dem Unfallereignis ist uns durch ein
arztliches Attest nachgewiesen worden.

Fristen
Die Kur muss innerhalb von drei Jahren, vom Unfalltag an gerechnet, erfolgt sein.
Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen eine Kurkostenbeihilfe, die sich ausschlieBlich auf die Erstattung der Kuranwendungen bezieht, bis zu
einer Hohe von 10.000 Euro.

Bestehen flir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir eine
Kurkostenbeihilfe nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Kein Anspruch auf Unfallkrankenhaustagegeld/Genesungsgeld

Sie haben keinen Anspruch auf Zahlung des Unfallkrankenhaustagegeld und Genesungsgeld (Ziffer 2.4 und 2.5),
wenn wir die Kurkostenbeihilfe zahlen.

11.18 Psychologische Betreuung

11.18.1

11.18.2

Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person begibt sich in psychologische Betreuung
e aufgrund einer direkten Unfalleinwirkung,

e aufgrund der Bedrohung mitTod oder Korperverletzung,

¢ unmittelbar nach einer Geiselnahme oder

e unmittelbar nach einem rauberischem Uberfall.

Die medizinische Notwendigkeit ist uns durch eine arztliche Verordnung oder durch ein arztliches Attest nachge-
wiesen worden.

Fristen

Die Leistung kann langstens drei Jahre vom Unfalltag oder vom Tag des versicherten Ereignisses an gerechnet
beansprucht werden.
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11.18.3 Art und Hohe der Leistung

Wir erstatten die nachgewiesenen Behandlungskosten fiir medizinisch notwendige Therapien bis zu einem Betrag
von 2.000 Euro.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die Kosten
fiir die psychologische Betreuung nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Der Ausschluss nach Ziffer 5.2.6 bleibt trotz dieser Kostenerstattung bestehen.

11.19 Kosten einer Druckkammerbehandlung

11.19.1

Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person hat eine unfallbedingte tauchtypische Gesundheitsschadigung (z. B. Caissonkrankheit Typ |
und Typ Il oder Barotrauma) erlitten und es sind Kosten fiir eine daraus resultierende Druckkammerbehandlung
entstanden.

Voraussetzung fiir eine Leistung ist auch, dass ein Dritter (z. B. Krankenkasse) nicht zu einer Kostenerstattung ver-
pflichtet ist oder seine Leistungspflicht bestreitet.

11.19.2 Art und Hohe der Leistung

Wir erstatten die entstandenen Therapiekosten bis zu einem Betrag von 20.000 Euro.

Dies gilt auch dann, wenn die gtiltigen Richtlinien fiir das Tauchen und Dekomprimieren fahrlassig missachtet
wurden.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die Kosten
einer Druckkammerbehandlung nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

11.19.3 Kostenlibernahme durch anderen Ersatzpflichtigen

Tritt ein anderer Ersatzpflichtiger fur die entstanden Kosten ein, kann der Ersatzanspruch gegen uns nur wegen
der restlichen Kosten geltend gemacht werden.

Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine Leistungspflicht, kdnnen Sie sich unmittelbar an uns wenden. Sie
bzw. die versicherte Person haben bei einer eventuellen Geltendmachung eines Regressanspruches mitzuwirken.

11.20 Umbau- und Umzugskosten

11.20.1

Voraussetzungen fiir die Leistung

Ein Unfall fihrt zu einer dauerhaften Beeintrachtigung der kdrperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit (Invali-
ditdt) von mindestens 50 Prozent.

Aufgrund der erlittenen Gesundheitsschaden sind Umbaumalnahmen oder ein Umzug medizinisch erforderlich
geworden.

11.20.2 Fristen

Die Kosten flir die Umbaumalnahmen oder den Umzug missen bei uns innerhalb eines Jahres nach endgliltiger
Feststellung des Invaliditatsgrads geltend gemacht werden.

11.20.3 Art und Hohe der Leistung

Wir ersetzen die Kosten fur
e UmbaumalBRnahmen in der genutzten Wohnung oder
e Umzug in eine neue Wohnung.

Die Entschadigung erfolgt bis zu einer Hohe von 20.000 Euro.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die Kosten
fir UmbaumaBnahmen und Umzugskosten nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

11.21 Komageld

11.21.1

11.21.2

Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person ist infolge eines unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis ins Koma gefallen.
Art und H6he der Leistung

Wir zahlen der versicherten Person wochentlich, flr die Zeit dieses Zustands, ein Komageld in Hohe von 150
Euro, jedoch langstens fuir zehn Wochen.

Bestehen flr die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir das Ko-
mageld nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

11.22 Verdoppelung der Versicherungssummen bei Unfallen in offentlichen Verkehrsmitteln

11.22.1

Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person erleidet einen Unfall als Fahrgast eines 6ffentlichen Verkehrsmittels, wahrend sich dieses
im Betrieb befindet.

Unfélle beim Ein- und Aussteigen sind mitversichert.
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11.22.2

Als offentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bestimmungen gelten:

Omnibusse, die im offentlichen Personenverkehr auf dafiir eingerichteten Linien eingesetzt werden,
StraRenbahnen,

Eisenbahnen,

Schiffe und Fahren,

Taxen,

Lizensierte Mietwagen zur Personenbeférderung mit Chauffeur,

Flugzeuge im Linienverkehr (kein Charterverkehr).

Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen die doppelten Versicherungssummen fiir die Leistungsarten (sofern vertraglich vereinbart):
e Tod

e Unfallkrankenhaustagegeld

e Genesungsgeld

e Tagegeld

Wir legen die doppelte vereinbarte Invaliditatsgrundsumme bei der Berechnung der Invaliditatsleistung zugrunde
(sofern vertraglich vereinbart).

Liegt Inrem Vertrag die progressive Invaliditatsstaffel zugrunde, ist die Mehrleistung (Mehrleistung ist der die In-
validitatsgrundsumme Ubersteigende Betrag) fiir jede versicherte Person auf 1 Mio. Euro beschrankt.

Beispiel: Mit uns vereinbart haben Sie eine Invaliditdtsgrundsumme in Héhe von 100.000 Euro. Erleiden Sie eine
Invaliditdt nach einem Unfall in einem &ffentlichen Verkehrsmittel legen wir fiir die Berechnung der Invaliditéat
dann die doppelte Invaliditdtsgrundsumme zugrunde. Dies wéren in diesem Fall 200.000 Euro. Sofern Sie eine
Progression vereinbart haben, wirkt diese auf die 200.000 Euro.

Wir zahlen als Mehrleistung lhnen die doppelte Unfallrente, sofern eine dauernde Beeintrachtigung der kdrperlichen
und geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) nach den Bemessungsgrundsatzen der Ziffer 2.1.2 von mindestens
80 Prozent besteht.

Die Mehrleistung ist flr jede versicherte Person auf héchstens 2.000 Euro begrenzt.

Die Verdopplung der Unfallrente ab einem Invaliditatsgrad von 90 Prozent (gem. Ziffer 11.32) entfallt in diesem Fall.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gelten die Hochstbetrage
fur alle Versicherungen/Vertrage zusammen.

11.23 Erhohung der vereinbarten Todesfallsumme bei Tod beider Elternteile (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallversiche-

rung)

11.23.1

11.23.2

Voraussetzungen fiir die Leistung

Beide bei uns unfallversicherten Elternteile werden durch ein versichertes Unfallereignis todlich verletzt und min-
destens ein erb- oder bezugsberechtigtes Kind hat das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet.

Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen die doppelte Todesfallleistung der Eltern.
Die Erh6hung ist auf insgesamt 60.000 Euro begrenzt.

Bestehen fir Sie bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag fiir alle Versicherungen/
Vertrage zusammen.

11.24 Kinderbetreuungsgeld (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallversicherung)

11.24.1

11.24.2

11.24.3

Voraussetzungen fiir die Leistung

Ihr versichertes Kind kann aufgrund eines Unfalls keine

e Kinderbetreuungseinrichtung (Kindergarten oder Kindertagesstatte),
e allgemeinbildende Schule oder

e gleichgestellte Einrichtung

besuchen, bzw. nicht am Unterricht teilnehmen.

Der Anspruch auf Zahlung des Kinderbetreuungsgelds ist uns durch Vorlage eines arztlichen Attests nachgewiesen
worden.

Ausnahme:
Ist die Kinderbetreuungseinrichtung oder die Schule, wahrend der Ferien voriibergehend oder an sonstigen freien
Tagen (z. B. an Wochenenden) geschlossen, zahlen wir fiir diese Tage kein Kinderbetreuungsgeld.

Nachweise und Fristen

Ein Anspruch auf Zahlung des Kinderbetreuungsgeldes besteht nicht mehr,

e nach Ablauf von drei Jahren, vom Unfalltag an gerechnet,

e sobald das versicherte Kind die Schulausbildung beendet oder

e spatestens zum Ende des Versicherungsjahres, in dem das versicherte Kind das 18. Lebensjahr vollendet hat.

Art und Hohe der Leistung
Wir zahlen ein Kinderbetreuungsgeld in Hohe von 40 Euro pro Tag fiir
e die Dauer des vollstandigen unfallbedingten Fehlens in der Kinderbetreuungseinrichtung oder am Schulunter-

richt
e langstens fir eine Dauer von 50 Tagen, vom Unfalltag an gerechnet.
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11.25

11.26

11.27

Mehrere Abwesenheiten in der Kinderbetreuungseinrichtung oder der Schule wegen desselben Unfalls gelten als
ununterbrochenes Fehlen.

Bestehen fiir das versicherte Kind bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir das Kinder-
betreuungsgeld nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Rooming-in-Leistung (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallversicherung und sofern Unfallkrankenhaustagegeld ver-
einbart ist)

11.25.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Ihr mitversichertes Kind befindet sich wegen eines Unfalls

e in medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung,
e hat das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet und

e ein Elternteil Gibernachtet mit im Krankenhaus (Rooming-in).

11.25.2 Art und Hohe der Leistung
Wir verdoppeln das mitversicherte Unfallkrankenhaustagegeld, jedoch hochstens fiir 50 Ubernachtungen.

Bestehen fiir das versicherte Kind bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die Rooming-
in Leistung nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Progressive Invaliditatsstaffel

Uber die Regelungen zur Invaliditatsleistung in Ziffer 2.1 hinaus gilt Folgendes:

e  Besteht ein unfallbedingter Invaliditatsgrad zwischen 25 und 50 Prozent, zahlen wir zusatzliche 2 Prozent aus der ver-
einbarten Invaliditatsgrundsumme.

e  Besteht ein unfallbedingter Invaliditatsgrad zwischen 50 und 75 Prozent, zahlen wir zusatzliche 5 Prozent aus der ver-
einbarten Invaliditatsgrundsumme.

e Besteht ein unfallbedingter Invaliditatsgrad tber 75 Prozent, zahlen wir zuséatzliche 9 Prozent aus der vereinbarten In-
validitatsgrundsumme.

Im Invaliditatsfall wirken sich diese im Einzelnen wie folgt aus:

Unfallbed. Leistungen aus der Unfallbed. Leistungen aus der Unfallbed. Leistungen aus der
Inv.grad Vers.summe Inv.grad Vers.summe Inv.grad Vers.summe
% % % % % %
26 28 51 106 76 260
27 31 52 12 77 270
28 34 53 18 78 280
29 37 54 124 79 290
30 40 55 130 80 300
31 43 56 136 81 310
32 46 57 142 82 320
33 49 58 148 83 330
34 52 59 154 84 340
35 55 60 160 85 350
36 58 61 166 86 360
37 61 62 172 87 370
38 64 63 178 88 380
39 67 64 184 89 390
40 70 65 190 90 400
41 73 66 196 91 410
42 76 67 202 92 420
43 79 68 208 93 430
44 82 69 214 94 440
45 85 70 220 95 450
46 88 71 226 96 460
47 91 72 232 97 470
48 94 73 238 98 480
49 97 74 244 99 490
50 100 75 250 100 500

Beispiel: Die versicherte Person hat bei uns eine Unfallversicherung mit einer Invaliditdtsgrundsumme in Héhe von
100.000 Euro abgeschlossen. Nach einer Beinverletzung besteht ein Invaliditdtsgrad von 30 Prozent. Aufgrund der progres-
siven Invaliditétsstaffel zahlen wir eine Invaliditétsleistung in Héhe von 40.000 Euro.

Die Mehrleistung ist fir jede versicherte Person auf hochstens 1 Mio. Euro begrenzt. Die Mehrleistung ist der die Invali-
ditatsgrundsumme Ubersteigende Betrag.

Bestehen flir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag fiir alle
Versicherungen/Vertrage zusammen.

Mehrleistung bei einem Invaliditatsgrad ab 90 Prozent statt Progressive Invaliditatsstaffel (sofern Sie den Senioren-Tarif
vereinbart haben)

In diesem Fall gilt statt Ziffer 11.26 (Progressive Invaliditatsstaffel) folgende Regelung:
11.27.1 Voraussetzungen fir die Leistung
Die versicherte Person hat ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis
e abVollendung des 65. Lebensjahres erlitten und
e dieses hat ohne Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen (Ziffer 3.2) zu einer dauernden Beeintrachtigung

der korperlichen und geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) nach den Bemessungsgrundsatzen der Ziffer 2.1.2
von mindestens 90 Prozent gefiihrt.
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1.27.2

Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen lhnen als Mehrleistung die doppelte Invaliditatsleistung. Die Mehrleistung ist fiir jede versicherte Per-
son auf hochstens 200.000 Euro begrenzt.

Beispiel: Sie haben eine Invaliditétsleistung in Hohe von 100.000 Euro versichert. Nach einem Unfall erleiden Sie
eine Invaliditdt in H6he von 90 Prozent. Sie haben einen Anspruch auf eine Invaliditédtsleistung in Hé6he von
90.000 Euro. Dann zahlen wir lhnen die doppelte Leistung in Héhe von 180.000 Euro.

Die Mehrleistung berechnet sich nur aus der vereinbarten Invaliditatsgrundsumme.

Bestehen flir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag
fiir alle Versicherungen/Vertrage zusammen.

11.28 Schmerzensgeld (gilt nur fiir die Leistungsart Invaliditat)

11.28.1

11.28.2

11.28.3

Voraussetzungen fir die Leistung

Ein Unfall flihrt zu einer der in der Schmerzensgeldtabelle aufgeflihrten Verletzungen.

Die Verletzung ist unverzliglich arztlich festgestellt worden.

Fristen

Der Anspruch auf Zahlung eines Schmerzensgelds erlischt mit Ablauf eines Jahres, vom Unfalltag an gerechnet.
Der Anspruch muss innerhalb eines Monats nach der arztlichen Feststellung geltend gemacht werden.

Tritt der Tod unfallbedingt ein, bevor der Anspruch auf Schmerzensgeld geltend gemacht wurde, erlischt der An-
spruch auf Schmerzensgeld.

Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen ein Schmerzensgeld von maximal 3 Prozent Ihrer versicherten Invaliditatsgrundsumme.

Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem in derTabelle festgesetzten Prozentsatz. Hat die versicherte Person
durch den Unfall mehrere der aufgefiihrten Verletzungen erlitten, werden die entsprechenden Leistungsprozent-
satze zusammengerechnet. Mehr als 100 Prozent werden jedoch nicht bertcksichtigt.

Beispiel: Sie haben eine Invaliditidtsgrundsumme von 100.000 Euro bei uns versichert. Das bedeutet, Sie haben
einen Anspruch auf maximal 3.000 Euro Schmerzensgeld (3 Prozent der Invaliditidtsgrundsumme). Haben Sie sich
zum Beispiel einen Arm gebrochen, erhalten sie von uns 40 Prozent der versicherten Summe. In diesem Fall
wéren das 1.200 Euro Schmerzensgeld (40 Prozent von 3.000 Euro).

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir ein
Schmerzensgeld nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

Schmerzensgeldtabelle

a) Knochenbriiche Leistungsprozentsatz
Schéadeldach, Schadelbasis 100 %

Schulter-, Ellenbogen-, Hift- (z. B. Oberschenkelhals), Kniegelenk 80 %

Hals-, Brust-, Lendenwirbelsaule 60 %

je Arm, Bein, Kiefergelenk, Sprunggelenk 40 %

je Hand, Ful3, Gesichtsschadel, Schulterblatt, Brustbein 30 %

sonstige/s Gelenk/e (die hier nicht speziell genannt sind) 25 %

Schltsselbein, Steil3, Rippe oder mehrere Rippen, Becken: Darm-, Kreuz-, Scham-, Sitz-,

Huftbein (re/li) 20 %

Finger oder mehrere Finger, Zehe oder mehrere Zehen 10 %

b) Innere Verletzungen

Operationsbedurftige Verletzungen an inneren Organen 30 %
c) Verbrennungen

Verbrennungen 2. Grades von mindestens 10 % oder mehr der Kérperoberflache, 25 %
Verbrennungen 3. Grades von mindestens 5 % aber weniger als 10 % der Koérperober-

flache, 30 %
Verbrennungen 3. Grades von mindestens 10 % der Kérperoberflache 50 %
d) Sonstige Verletzungen

Distorsion der Halswirbelsaule (Verstauchung) 10 %

ZerreiBungen von Muskeln, Sehnen, Bandern und/oder Kapseln. Ausgenommen hiervon | 20 %

sind Muskelfaserrisse und Meniskusrisse

Schéadel-Hirn-Trauma 2. Grades 25 %
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11.29 Sofortleistung bei Schwerverletzungen (gilt nur fir die Leistungsart Invaliditat)
11.29.1 Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person hat nach einem Unfall eine der folgenden schweren Verletzungen erlitten:

Querschnittslahmung nach Schadigung des Riickenmarks,
Amputation mindestens des ganzen Ful3es oder der ganzen Hand,
Schadel-Hirn-Trauma 3. Grades,
Schwere Mehrfachverletzung/Polytrauma
o Briche langer Rohrenknochen an zwei unterschiedlichen Gliedmalienabschnitten. Lange Rohrenknochen
sind die Unterarm-, Oberarm-, Unterschenkel- und Oberschenkelknochen.
Beispiel: Ellen- und Oberschenkelbruch; Schienbein- und Oberarmbruch
o Bruch beider Fersenbeine,
gewebezerstérende Schaden an zwei inneren Organen,
o Kombination aus mindestens zwei der folgenden Verletzungen:
- Bruch eines langen Rohrenknochens,
- Bruch des Beckens,
- Bruch der Wirbelséaule,
- Bruch eines Fersenbeins,
- gewebezerstorender Schaden eines inneren Organs,

o

e \Verbrennungen des 2. oder 3. Grades von mehr als 30 Prozent der Kérperoberflache,
e Erblindung oder hochgradige Sehbehinderung beider Augen. Eine hochgradige Sehbehinderung liegt bei einer
Sehschérfe von nicht mehr als 1/20 vor.

Das Vorliegen einer schweren Verletzung ist uns durch einen objektiven, am Stand medizinischer Erkenntnisse
orientierten arztlichen Bericht nachgewiesen worden.

11.29.2 Fristen

Der Anspruch auf Zahlung einer Sofortleistung erlischt mit Ablauf eines Jahres, vom Unfalltag an gerechnet.

Tritt der Tod unfallbedingt ein, bevor der Anspruch auf Sofortleistung geltend gemacht wurde, erlischt der
Anspruch auf Sofortleistung.

11.29.3 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen eine Sofortleistung in Hohe von 10 Prozent der vereinbarten Invaliditatsgrundsumme, jedoch
héchstens 10.000 Euro.

Bestehen fir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die mit-
versicherte Sofortleistung bei Schwerverletzungen nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Ver-
trage.

11.30 Familienvorsorge Unfallversicherung
11.30.1 Beginn und Dauer der Familienvorsorge Unfallversicherung

Wir gewahren beitragsfreien Versicherungsschutz fiir wahrend der Wirksamkeit des Vertrags und vor Vollendung
Ihres (Versicherungsnehmer) 50. Lebensjahres neu hinzukommende

e Ehegatten und

e leibliche Kinder.

Beitragsfreier Versicherungsschutz besteht fiir die Dauer von drei Monaten nach Heirat oder Vollendung der Ge-
burt.

Zeigen Sie uns die Heirat oder die Geburt innerhalb der ersten drei Monate an, verlangern wir den
Versicherungsschutz um weitere neun Monate.

11.30.2 Versicherungssummen

Fir jede neu hinzukommende Person gelten ausschlieRlich die folgenden Versicherungssummen. Alle sonstigen
Erweiterungen des Aktiv-, Komfort- oder Premium-Schutzes finden keine Anwendung.

Invaliditat mit Progressiver Invaliditatsstaffel 30.000 Euro

Bei Vollinvaliditat 150.000 Euro
Unfallkrankenhaustagegeld 15 Euro
Genesungsgeld 15 Euro
Todesfall 3.000 Euro

Bestehen fiir Sie bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir Leistungen fir neu hinzu-
kommende Ehegatten oder Kinder nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

11.31 Beitragsfreistellung bei Tod des Versicherungsnehmers (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallversicherung)

Wenn Sie wahrend der Versicherungsdauer sterben und

e Sie bei Versicherungsbeginn das 45. Lebensjahr noch nicht vollendet hatten,
e die Versicherung nicht geklindigt war,

e |hrTod nicht durch Kriegs- oder Blirgerkriegsereignisse verursacht wurde und
e Sie lhren standigen Wohnsitz nicht im Ausland hatten,

gilt Folgendes:

Wir flihren die Versicherung mit dem zu diesem Zeitpunkt geltenden Leistungsumfang bis zum Ablauf des Versicherungs-
jahres beitragsfrei weiter, in dem das versicherte Kind das 18. Lebensjahr vollendet.

Der gesetzliche Vertreter des Kindes wird neuer Versicherungsnehmer, wenn nichts anderes vereinbart ist.
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Folgende Regelungen gelten nur fiir die Leistungsart Unfallrente

11.32 Mehrleistung bei einem Invaliditatsgrad ab 90 Prozent

11.32.1

11.32.2

Voraussetzung fiir die Mehrleistung

Die versicherte Person hat ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis

e vorVollendung des 65. Lebensjahres erlitten und

e dieses hat ohne Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen (Ziffer 3.2) zu einer dauernden Beeintrachtigung
der korperlichen und geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) nach den Bemessungsgrundsatzen der Ziffer 2.1.2
von mindestens 90 Prozent geflihrt.

Art und H6he der Mehrleistung

Wir zahlen lhnen als Mehrleistung die doppelte Rentenleistung. Die Mehrleistung ist fiir jede versicherte Person
auf hochstens 2.000 Euro begrenzt.

Beispiel: Sie haben eine Unfallrente in Héhe von 1.000 Euro versichert. Nach einem Unfall erleiden Sie eine Inva-
liditat in Héhe von 90 Prozent. Dann zahlen wir lhnen die doppelte Rentenleistung. Das wéren in diesem Fall
2.000 Euro.

Eine doppelte Rentenleistung erbringen wir nicht, wenn wir diese bereits gemaR Ziffer 11.22 (Verdoppelung der
Versicherungssummen bei Unféllen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln) erbracht haben.

Bestehen flir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gilt der Hochstbetrag
fur alle Versicherungen/Vertrage zusammen.

11.33 Rentengarantie im Todesfall

11.34

11.33.1

11.33.2

Voraussetzungen fir die Leistung

Die zum Unfallzeitpunkt volljahrige versicherte Person stirbt

e aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder

e gleichgiiltig, aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall und
e es ist ein Anspruch auf Unfallrente entstanden.

Hohe und Dauer der Leistung

Wir garantieren Ilhnen die Zahlung der Unfallrente tiber den Tod des Versicherten hinaus.

Die Garantie gilt bis zum Ablauf des 15. Jahres nach Beginn des Monats, indem sich der Unfall ereignet hat.
Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, garantieren wir [hnen die

Zahlung der Unfallrente tiber denTod des Versicherten hinaus, nur aus einem dieser Versicherungen oder einem
dieser Vertrage.

Kapitalleistung statt Rentengarantie (gilt nur bei Vereinbarung der Kinder-Unfallrente)

11.34.1

11.34.2

Voraussetzungen fiir die Leistung

Das zum Unfallzeitpunkt minderjahrige versicherte Kind stirbt

e aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder

e gleichglltig, aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall und
e es ist ein Anspruch auf Unfallrente entstanden.

Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen eine einmalige Kapitalleistung in Hohe des zehnfachen der vereinbarten, monatlichen Rentenleistung.
Die Kapitalleistung ist auf einen Hochstbetrag von 10.000 Euro beschrankt.

Der Anspruch auf Zahlung der Kapitalleistung erlischt mit Ablauf von zehn Jahren, vom Unfalltag an gerechnet.

Nach Vollendung des 18. Lebensjahres des versicherten Kindes erfolgt die Zahlung der Kapitalleistung im Todes-
fall an die Erben.

11.35 Einmalzahlung im Versicherungsfall

11.35.1

11.35.2

Voraussetzung flir die Leistung

Die versicherte Person erleidet ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis und es besteht Anspruch auf die
Zahlung einer Unfallrente nach Ziffer 2.2.1.

Art und H6he der Leistung
Wir zahlen eine einmalige Kapitalleistung in Hohe des 10-fachen der vereinbarten, monatlichen Rentenleistung.
Die einmalige Kapitalleistung ist auf einen Héchstbetrag von 10.000 Euro begrenzt.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir die Ein-
malzahlung nur aus einem dieser Versicherungen oder einem dieser Vertrage.

12. Werden Versicherungssummen und Beitrage planmaRig erhoht?

12.1

Dynamik

Bei Vertragsabschluss vereinbaren Sie mit uns einen Prozentsatz, um den sich die Versicherungssummen und der Beitrag
jahrlich erhohen. StandardmaRig ist bei uns eine Erh6hung um fiinf Prozent vorgesehen. Die Erhohung erfolgt jeweils
zum Beginn des Versicherungsjahres, und zwar erstmals zum Beginn des zweiten Versicherungsjahres.
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13.

14.

15.

Die Versicherungssummen werden dabei auf die ndchst héhere Mengeneinheit des Tarifs angepasst. Der nach der Erhéhung
der Versicherungssummen zu zahlende Beitrag richtet sich nach dem gtiltigen Tarif. Uber die erh6hten Versicherungs-
summen und den erh6hten Beitrag erhalten Sie einen Nachtrag zum Versicherungsschein.

Nur folgende Versicherungsleistungen sind von der Dynamik betroffen:

e |nvaliditatsleistung auf 1.000 Euro (Ziffer 2.1)

Unfallrente auf 100 Euro (Ziffer 2.2)

Tagegeld auf 1 Euro (Ziffer 2.3)

Unfallkrankenhaustagegeld auf 1 Euro (Ziffer 2.4)

Genesungsgeld auf 1 Euro (Ziffer 2.5)

e Todesfallleistung auf 1.000 Euro (Ziffer 2.6)

Die Leistungen der Familienvorsorge-Unfallversicherung nach Ziffer 9.13, 10.24 und 11.30 sind von der dynamischen
Erhohung ausgeschlossen.

Die erhohten Versicherungssummen gelten fir alle Unfalle nach dem Erhéhungstermin.

Dies bedeutet, dass die zum Schadenzeitpunkt gtiltigen Versicherungssummen zugrunde liegen.

12.2 Widerruf und Widerspruch der Dynamik

Sie konnen der Erhohung fiir ein Jahr innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt des Nachtrags zum Versicherungsschein
schriftlich widersprechen. Ab dem nachsten Versicherungsjahr wird der Vertrag dann wieder mit der vereinbarten
planméaRigen Erhéhung von Leistung und Beitrag fortgefiihrt.

Beide Vertragsparteien konnen die Vereinbarung tiber die planmaRige Erhéhung von Leistung und Beitrag flir die gesamte
Restlaufzeit des Vertrags widerrufen. Der Widerruf muss schriftlich spatestens drei Monate vor Ablauf des Versicherungs-
jahres erfolgen.

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Die Regelungen zu Beginn und Ende lhres Versicherungsvertrags finden Sie in Ziffer 6 aus dem Allgemeinen Teil (B)
(Wann beginnt und wann endet der Vertrag?).

Zusatzlich gilt in lhrer privaten Unfallversicherung:

Haben Sie oder die versicherte Person ihren stdndigen Wohnsitz im Ausland, kann der Versicherungsschutz nicht gewahrt
bzw. der Vertrag nicht fortgefiihrt werden.

Wie sind die Rechtsverhaltnisse der am Vertrag beteiligten Personen zueinander?
14.1 Fremdversicherung

Die Austibung der Rechte aus diesem Vertrag steht ausschlielich Ihnen als Versicherungsnehmer zu. Das gilt auch, wenn
die Versicherung gegen Unfalle abgeschlossen ist, die einem anderen zustoRen (Fremdversicherung).

Wir zahlen Leistungen aus dem Versicherungsvertrag auch dann an Sie aus, wenn der Unfall nicht Ihnen, sondern einer
anderen versicherten Person zugestof3en ist.

Sie sind neben der versicherten Person fiir die Erflllung der Obliegenheiten verantwortlich.

14.2 Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller

Alle fur Sie geltenden Bestimmungen sind auf lhren Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller entsprechend anzu-
wenden.

Sind wir gegenlber Ihnen von der Verpflichtung zur Leistung frei, gilt dies auch gegenuiber allen mitversicherten und sons-
tigen Personen, die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend machen.

14.3 Ubertragung und Verpfandung von Anspriichen

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag konnen vor Falligkeit ohne unsere Zustimmung weder (ibertragen noch ver-
pfandet werden.

Wann nehmen wir eine Beitragsanpassung vor? Welche Rechte haben Sie bei einer Beitragsanpassung?
15.1 Anpassung des Beitrags/Beitragssatz

Wir sind berechtigt, den Beitrag bzw. den Beitragssatz fiir
e gleichartige Risiken der Kostenentwicklung und

e dem Schadenbedarf

anzupassen.

Dabei wenden wir anerkannte Grundsatze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik an. Die Anpassung
des Beitrags bzw. des Beitragssatzes gilt, wenn sie von einem unabhangigen Treuhander bestatigt werden. Die so neu er-
rechneten Beitrage bzw. Beitragssatze gelten auch fiir bestehende Versicherungsvertrage.

Der neukalkulierte Beitrag bzw. Beitragssatz darf nicht héher sein als die Beitrage des Tarifs flir neu abzuschlieRende Ver-
trage mit gleichen Tarifierungsmerkmalen und vergleichbarem Versicherungsumfang. Sie werden mit Beginn der nachsten
Versicherungsperiode wirksam.

Vermindert sich der Tarifbeitrag, sind wir verpflichtet, den Beitrag flir bestehende Vertrage mit gleichen Tarifierungsmerk-
malen und gleichem Versicherungsumfang ab Beginn der nachsten Versicherungsperiode auf die Hohe des neuen
Tarifbeitrags zu senken.

15.2 Kindigungsrecht nach Beitragserh6hung

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung liber die Beitragserh6hung
kiindigen.

Ihre Kiindigung wird zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung wirksam.

lhre Kiindigung ist schriftlich zu erklaren.
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16. Welche besondere Vereinbarung gilt fiir Arbeitnehmer und Beamte der Deutschen Bahn?

Diese Besondere Vereinbarung gilt nicht fiir den Aktiv-Schutz und fiir die Leistungsart Unfallrente.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Verbesserte Berechnung der Invaliditatsleistung bei Dienst-, Berufs- oder Erwerbsunfahigkeit

Erganzend zu den Bemessungsgrundsatzen in den Ziffern 2.1.2.2.1 bis 2.1.2.2.4 gilt Folgendes:

16.1.1  Wir nehmen einen Invaliditatsgrad von 100 Prozent an, wenn durch ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis

e eine dauernde Dienstunfahigkeit im beamtenrechtlichen Sinne,

e eine dauernde Berufsunfahigkeit/volle Erwerbsminderung im arbeitsrechtlichen Sinn oder
e eine dauernde Erwerbsunfahigkeit/volle Erwerbsminderung

eintritt und medizinisch festgestellt wird.

16.1.2 Die dauernde Dienst-, Berufs- oder Erwerbsunfahigkeit muss innerhalb einer Frist von zwei Jahren vom Unfalltag
an gerechnet eingetreten und festgestellt werden.

16.1.3 Die versicherte Person muss wegen des in Ziffer 16.1 beschriebenen Unfalls innerhalb einer weiteren Frist von
einem Jahr wegen der dauernden Dienst-, Berufs- oder Erwerbsunfahigkeit rechtswirksam

e in den Ruhestand versetzt,
e aus dem Beamtenverhaltnis entlassen werden oder
e aus dem Arbeitsverhaltnis ausscheiden.

Nachweise

Die versicherte Person hat uns den behordlichen Bescheid Uber eine der in Ziffer 16.1 genannten MalRnahmen unverzlig-
lich im Original oder in 6ffentlich beglaubigter Kopie zu Gibersenden.

Wir sind berechtigt, ergdnzende Auskiinfte einzuholen.

Die in Ziffer 9.3 aus dem AllgemeinenTeil (B) (Ihre Obliegenheiten in der Unfallversicherung) geregelten Obliegenheiten
gelten weiterhin.

Verletzen Sie einer der Obliegenheiten, gelten die Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Ver-
letzung von Obliegenheiten).

Mitwirkung

Treffen die unfallbedingte Dienst-, Berufs- oder Erwerbsunfahigkeit mit Krankheiten und Gebrechen zusammen, gilt Fol-
gendes:

Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen an der durch die Unfallfolgen entstandenen Dienst-,
Berufs- oder Erwerbsunfahigkeit mitgewirkt haben (Mitwirkungsanteil), mindert sich die Invaliditatsleistung.

Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 Prozent, nehmen wir keine Minderung vor.

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Wird die versicherte Person in den Ruhestand versetzt oder scheidet er aus dem Arbeitsverhaltnis nach Ziffer 16.1.3 aus,
wird die Versicherung ohne diese Deckungserweiterung fortgeftihrt.

Bemessungsgrundlage fiir die Leistung aus der Progressiven Invaliditatsstaffel

Anspruchsvoraussetzung und Bemessungsgrundlage flir die Leistung aus der Progressiven Invaliditatsstaffel ist stets der
tatsachlich nach Ziffer 2.1 ermittelte Invaliditatsgrad und nicht der nach Ziffer 16.1 angenommene Invaliditatsgrad von 100
Prozent.

Einmalzahlung im Versicherungsfall

Wir zahlen eine einmalige Kapitalleistung in Hohe von 5 % der Invaliditatsgrundsumme, sofern die vorgenannten Voraus-
setzungen erfillt sind.

Die Kapitalleistung ist auf einen Héchstbetrag von 10.000 Euro begrenzt.

Bestehen fiir die versicherte Person bei der DEVK weitere Unfallversicherungen/-vertrage, zahlen wir die Einmalzahlung
nur aus einer dieser Versicherungen oder aus einem dieser Vertrage.
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Abschnitt U2 - Versicherung von Reha- und Assistance-Leistungen in der Unfallversicherung
(Tarife Aktiv, Komfort und Premium)
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Wir erbringen folgende Assistance-Leistungen im Rahmen der nachstehend genannten Voraussetzungen.

Ein Anspruch auf die Ubernahme der flir die vermittelten Leistungen bzw. organisierten Dienste anfallenden Kosten besteht nur fir
die unter den Ziffern 3 und 4 genannten Dienstleistungen und nur in dem dort genannten Rahmen.

1. Was ist versichert?

1.1 Fihrt ein Unfall der versicherten Person zu einer Hilfsbedrftigkeit, erbringen wir im Rahmen des nachstehend beschrie-
benen Umfang Hilfs- und Pflegeleistungen.

Wir bedienen uns dazu eines qualifizierten Dienstleisters. Dieser erbringt entweder die Leistungen selbst oder lasst diese
durch von ihm beauftragte Dritte erbringen.

Beispiel: anerkannte Hilfsorganisationen, lokale Pflegedienste, Rehabilitationsdienste
1.2 Die Hilfs- und Pflegeleistungen erbringen wir ausschlieBlich in Deutschland.

1.3 Erbrachte Hilfe- und Pflegeleistungen begriinden keinen Anspruch auf andere Leistungen aus dem Unfallversicherungstarif
(z. B. Invaliditat). Diese unterliegen einer gesonderten Leistungspriifung.

2. Wann und in welchem Umfang erhalten Sie Hilfe- und Pflegeleistungen?
21 Voraussetzungen
2.1.1 Die versicherte Person ist durch einen Unfall in lhrer kérperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit beeintrachtigt.
Fir die gewohnlichen und regelmafig wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des téglichen Lebens im Sinne

der nachstehenden Leistungsaufstellung bendtigt die versicherte Person Unterstiitzung (Hilfsbedurftigkeit).

2.1.2 Sie haben die Hilfsbediirftigkeit bei uns geltend gemacht. Sie haben keinen Leistungsanspruch, wenn Sie den
Dienstleister flir Leistungen nach den Ziffern 3 und 4 selbst ausgewahlt haben.

2.1.3 Die Leistung gemaR Ziffer 4.2 (Erstberatung) setzen voraus, dass nach erster arztlicher Einschatzung eine voraus-
sichtliche dauernde Beeintrachtigung der korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit der versicherten Person
um mindestens 20 Prozent vorliegt.

Die voraussichtliche Beeintrachtigung miissen Sie durch einen objektiven, am Stand der medizinischen
Erkenntnisse orientierten arztlichen Bericht nachweisen.

2.1.4 Die Leistungen gemal3 Ziffer 3 setzen keine dauerhafte Invaliditat voraus und erbringen wir auch dann, wenn die
Hilfsbeddrftigkeit nur voriibergehend ist.
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2.2 Umfang und Leistungsbegrenzung

2.2.1 Unser Dienstleister ermittelt den durch den Unfall entstandenen, individuellen Bedarf an Hilfs- und Pflegeleistungen
aus Art und Umfang der Hilfsbediirftigkeit. Diesen Bedarf decken wir mit den in den Ziffern 3 bis 5 aufgefiihrten
Leistungen.

Die Kostenerstattung fir die Leistungen gemaR Ziffer 3 ist auf 5.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

2.2.2 Werden Kosten flir versicherte Leistungen von Dritten ersetzt oder besteht ein Anspruch hierauf, kdnnen Sie Leis-
tungen aus diesem Vertrag nur wegen der restlichen Anspriiche geltend machen. Bereits laufende Hilfeleistungen
enden zum Zeitpunkt der Anerkennung durch den jeweiligen Kostentrager.

2.2.3 Bestehen bei uns fir die versicherte Person weitere Unfallversicherungen/-vertrage, gewahren wir Hilfe- und Pflege-
leistungen nur aus einem dieser Versicherungen/Vertrage.

2.3 Dauer

2.3.1 Wir erbringen die Hilfs- und Pflegeleistungen gemaR Ziffer 3, solange die Voraussetzungen nach Ziffer 2.1 erfiillt
sind, langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten, vom Unfalltag an gerechnet.

2.3.2 Wir erbringen die Leistungen des Reha-Managements gemaR Ziffer 4, solange die Voraussetzungen nach Ziffer 2.1
erfillt sind, langstens flir einen Zeitraum von drei Jahren, vom Unfalltag an gerechnet.

2.3.3 Die Hilfs- und Pflegeleistungen stellen wir ein, sobald sich im Rahmen der Prifung herausstellt, dass
e die Voraussetzungen fur eine unfallbedingte Hilfsbedurftigkeit nicht vorliegen oder
e wegen anderer Ursachen kein Versicherungsschutz zu gewahren gewesen ware.

Wir behalten uns vor, Kosten fiir unberechtigt erhaltene Leistungen zurtick zu verlangen.

24 Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen
Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch das Unfallereignis verursachten Hilfsbedrftigkeit mitgewirkt, schranken
wir unsere Hilfs- und Pflegeleistungen nicht ein.
3. Welche Unfall-Assistance-Leistungen sind versichert?
3.1 Allgemeine Leistungen

3.1.1 Erstgesprach

Wir stellen den individuellen Unterstltzungsbedarf fur Sie bzw. der versicherten Person unter Berlicksichtigung des
hauslichen und sozialen Umfelds fest.

Dazu sprechen wir in einem telefonischen Erstgesprach mit
e |hnen bzw. der versicherten Person,

e den Angehorigen und,

e soweit erforderlich, mit dem behandelnden Arzt.

3.1.2 Allgemeine Organisationsleistungen

Wir beauftragen und koordinieren alle Hilfe- und Pflegeleistungen entsprechend der versicherten Leistungen und
Uberprifen deren Ausfiihrung und Anpassungsbedarf im Verlauf des Schadenfalls.

Hierbei stimmen wir uns mit lhnen bzw. der versicherten Person oder den betreuenden Angehdrigen ab.

3.1.3 Pflegeberatung

Beim ersten Besuch des Dienstleisters erfolgt vor Ort eine Uberpriifung des Bedarfs an Hilfeleistungen. Bei Bedarf
erfolgt eine Beratung zu Pflegehilfsmitteln.

3.1.4 Menuservice

Wir organisieren fiir Sie bzw. die versicherte Person taglich eine warme Hauptmahlzeit. Soweit dies ortlich nicht
moglich ist, werden die Menis wochenweise (Sieben Mahlzeiten tiefgekiihlt) angeliefert.

AufWunsch organisieren wir dies auch fur den Ehepartner oder den/die in hauslicher Gemeinschaft wohnende/n
Lebensgefahrten/-in und die in lhrem Haushalt lebenden minderjahrigen Kindern.

3.1.5 Fahrdienst

Wir organisieren flr Sie bzw. die versicherte Person bis zu zweimal in der Woche einen Fahrdienst zu

e Arzten,

e Behorden,

e Krankengymnastik und
e Therapien.

3.1.6 Begleitung bei Arzt- und Behdérdengangen

Wir organisieren flir Sie bzw. die versicherte Person bis zu zweimal in der Woche einen Begleitservice zu Behorden-
gangen und Arztbesuchen, sofern das persdnliche Erscheinen notwendig und eine Begleitung medizinisch erforder-
lich ist.

3.1.7 Wohnungsreinigung

Wir organisieren fiir Sie bzw. die versicherte Person einmal in der Woche eine Reinigung der Wohnung oder des
Hauses. Die Reinigung ist beschrankt auf den Wohnbereich und erfolgt im tblichen Umfang, maximal jedoch fiir
vier Stunden.

Beispiel: Wohnraum, Kiiche, Schlafraum, Bad

Voraussetzung dafir ist, dass die Wohnung oder das Haus vor dem Unfall in einem ordnungsgemafen Zustand war.
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3.2

3.1.8 Besorgungen und Einkaufe

Wir organisieren fiir Sie bzw. die versicherte Person einmal in der Woche einen Einkaufsservice. Bei Bedarf werden
Einkaufe oder notwendige Besorgungen ausgefiihrt.

Hierzu zahlen
e das Zusammenstellen des Einkaufszettels fiir Gegenstande des taglichen Bedarfs,
e das Einkaufen inkl. Arzneimittelbeschaffung und notwendige Besorgungen, z. B.
e Bankgange,
e die Unterbringung und Versorgung der eingekauften Lebensmittel sowie ggf.
e das Bringen von Wasche zur Reinigung und Abholung.

3.1.9 Wascheservice

Wir organisieren flr Sie bzw. die versicherte Person einmal in der Woche einen Wascheservice. Bei Bedarf wird lhre
Kleidung und Wasche gewaschen und gepflegt. Hierzu zéhlen

e Waschen und Trocknen,

Blgeln,

Ausbessern,

Sortieren,

Einraumen, sowie

die Schuhpflege.

3.1.10 Haustierbetreuung

Wir organisieren fiir Sie bzw. die versicherte Person die Betreuung der Haustiere, sofern es sich um gewdhnliche
Haustiere handelt und nicht um exotische Tiere, flir deren Haltung eine behoérdliche Genehmigung notwendig ist.

Beispiel: Hunde, Katzen, Vbgel, Fische etc.
Die Kosten Gbernehmen wir bis maximal 150 Euro je Versicherungsfall.

3.1.11 Gartenpflege, Schneeraumung, Laubentfernung

Wir organisieren flir Sie bzw. der versicherten Person je nach Bedarf bis zu zwei Stunden in der Woche
e Gartenpflege,

e Schneerdumung oder

e Laubentfernung.

Die Kosten tibernehmen wir bis maximal 200 Euro je Versicherungsfall.

3.1.12 Pflegeschulung fur Angehorige

Wir organisieren auf Wunsch flir lhre bzw. die pflegenden Angehdorigen der versicherten Person eine einmalige
Schulung durch eine Fachkraft fiir die Aufgaben der taglichen Pflege.

Die Kosten Gibernehmen wir bis maximal 150 Euro je Versicherungsfall.

3.1.13 Umbauberatung

Wir organisieren fiir Sie bzw. die versicherte Person eine einmalige Beratung zum Umbau von
e  Wohnung,

* Haus sowie

e |hres Fahrzeugs.

Die Kosten des Umbaus tibernehmen wir nicht. Diese sind in bestimmten Fallen im Rahmen Ihres Unfallversiche-
rungstarifs erstattungsfahig.

Besondere Leistungen fiir Kinder

3.2.1 Kinderbetreuung

Wir organisieren fiir Sie bzw. die versicherte Person die Betreuung der im Haushalt lebenden Kinder unter 16 Jahren,
wenn Sie bzw. die versicherte Person aufgrund eines Unfalls hierzu nicht in der Lage sind. Diese Leistung erbringen
wir solange, bis die Betreuung anderweitig iibernommen werden kann, z. B. durch Verwandte.

Die Kosten fiir die Betreuung der Kinder tibernehmen wir im Rahmen der allgemeinen Leistungsgrenzen nach Ziffer
2.2.1.

3.2.2 Rooming-in

Wir organisieren die elterliche Begleitung des versicherten minderjahrigen Kindes wéhrend eines durch den Unfall
notwendigen Krankenhausaufenthalts und tibernehmen die Kosten der Ubernachtung mit dem Kind im Kranken-
haus (Rooming-in).

3.2.3 Kinderbetreuung von Geschwisterkindern

Wir organisieren die Betreuung von Geschwisterkindern unter 16 Jahren, die im gleichen Haushalt wie das verunfallte
Kind wohnen, wenn die Eltern wegen der Betreuung des verunfallten Kindes flir die Betreuung der Geschwisterkinder
nicht zur Verfligung stehen.

Die Kosten fiir die Betreuung der Kinder tibernehmen wir im Rahmen der allgemeinen Leistungsgrenzen nach Ziffer
2.2.1.

3.2.4 Familienhilfe

Wir organisieren fiir Sie oder die versicherte Person eine Familienhilfe. Die Kosten fiir die Familienhilfe
tibernehmen wir im Rahmen der allgemeinen Leistungsgrenzen nach Ziffer 2.2.1.
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3.2.5 Fahrdienst fur Kinder

Wir organisieren flir Sie oder die versicherte Person einen Fahrdienst fiir Kinder unter zwolf Jahren, die im Haus-
halt leben, wenn die versicherte Person oder eine andere Person zur Beforderung nicht in der Lage sind.

Die hierdurch entstehenden Kosten tibernehmen wir bis maximal 500 Euro je Versicherungsfall.
3.2.6 Schilernachhilfe

Wir organisieren eine Nachhilfe fur lhr verunfalltes Kind, wenn es auf Grund des Unfalls langer als zwei Wochen
schulunfahig wird.

Die hierdurch entstehenden Kosten Gibernehmen wir bis maximal 500 Euro je Versicherungsfall.
3.2.7 Besondere Leistung bei Kinderunfall

Nach einem Unfall tGbernehmen wir die Kosten flir Unterhaltungsmedien fiir das verunfallte Kind.

Beispiel: Bticher oder Zeitschriften sowie ggf. Spielzeug

Die Kosten tibernehmen wir bis maximal 50 Euro je Versicherungsfall.

4, Welche Leistungen beinhaltet unser Reha-Management?

4.1

4.2

4.3

4.4

45

Informations-Dienstleistung

Wir unterstiitzen Sie mit Informationen, Telefonnummern und Adressen zu:

Rehabilitationsberatern

Behindertentransport-Moglichkeiten

Selbsthilfegruppen

Behindertengerechtes Bauen/Umbauen

Kraftfahrzeughilfe

Verbande und Institutionen

Soziale Einrichtungen (Pflegepersonal, Essen auf Radern, Krankenschwestern, Haushaltshilfen, Einkaufshilfen)
Maoglichkeiten der betreuten Riickkehr ins eigene Heim, wenn Angehdrige oder nahe stehende Personen verhindert
sind

Gartenhelfer, Kinderbetreuer, Nachhilfelehrer

e Reparaturdienste (Kleinarbeiten zu Hause)

Erstberatung

Nach dem Unfall vereinbaren wir mit Ihnen bzw. der versicherten Person einen zeitnahen Termin flir eine Beratung. Im
Rahmen dieser Erstberatung erstellen wir entsprechend der jeweiligen Bedarfslage ein individuelles Konzept zur Verbes-
serung der Situation der versicherten Person bzw. deren Wiedereingliederung.

Dabei berlcksichtigen wir
e medizinische,

e Derufliche,

e technische und

e soziale Belange

der versicherten Person.

Im Rahmen der persénlichen Beratung wird mit der verletzten versicherten Person — auf deren Wunsch unter
Einbeziehung der Angehdérigen und der behandelnden Arzte bzw. Therapeuten — die medizinische Rehabilitation
abgestimmt.

Es werden Méglichkeiten zur Optimierung angeboten und unter Einbindung der Arzte die Organisation einer
e weitergehenden ambulanten Behandlung,

e dieVerlegung in eine geeignete Fachklinik zur Weiterbehandlung oder

e die anschlieRende Aufnahme in eine geeignete Rehabilitationsklinik

vermittelt.

Sofern darliber hinaus Bedarf besteht, unterstiitzen wir Sie im Anschluss an die Erstberatung auf Wunsch mit weiteren
Leistungen gemal Ziffern 4.3 bis 4.7.

Medizinische Rehabilitation

Wir unterstlitzen Sie bzw. die versicherte Person bei der Feststellung des individuellen Bedarfs und benennen und
vermitteln Einrichtungen und Dienstleister fiir:

e stationare Heilbehandlung

Reha-Mal3nahmen

Krankentransporte

Psychologische Betreuung

arztliche Zweitmeinung/Gutachten

Die Kosten fiir vermittelte Leistungen tibernehmen wir nicht.

Berufliche Rehabilitation

Wir benennen und vermitteln Personal- und Berufsberater. Die Kosten fiir vermittelte Leistungen tGibernehmen wir nicht.
Technische Rehabilitation

Wir benennen und vermitteln

e Kraftfahrzeugwerkstatten und Firmen flr einen behindertengerechten Umbau des Kraftfahrzeugs,
e Transportunternehmen,
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5.

4.6

4.7

* Ansprechpartner fir den Umbau der Wohnung,
e Analyse der Bedurfnisse durch ein medizinisches Gutachten und
e spezialisierte Architekten und Baufirmen.

Die Kosten fur vermittelte Leistungen Gbernehmen wir nicht.

Soziale Rehabilitation

Wir benennen und vermitteln

Rehabilitationsberater,

Verbande,

Institutionen,

soziale Einrichtungen und andere Hilfen,
Behdrden und

psychologische Unterstlitzung.

Die Kosten fiir vermittelte Leistungen tibernehmen wir nicht.

Rehabilitation eines Kindes

Wir benennen und vermitteln

spezialisierte Kindergarten,
spezialisierte Schulen,
Freizeitgestaltungsmaoglichkeiten,
Elternbegleitung,

Nachhilfe zu Hause,

Tagesmiitter und
Kinderkrankenpflegepersonal.

Die Kosten fiir vermittelte Leistungen tibernehmen wir nicht.

Welche Informations- und Beratungsleistungen sind versichert?

5.1

Gesundheits-Navigator

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

Allgemeine Gesundheitsberatung

Wir informieren Sie bzw. die versicherte Person bei allgemeinen Fragen rund um dasThema Medizin, insbesondere
zu Diagnostik und Therapie. Auf Wunsch benennen wir die entsprechenden medizinischen Dienstleister.

Beispiel: Arzte, Kliniken, Heilpraktiker, Psychotherapeuten, Physiotherapeuten etc.

Information zu speziellen Gesundheitsfragen

Wir informieren Sie bzw. die versicherte Person rund um die Themen
e Kinderkrankheiten,

e Vergiftungen,

e Insektenstiche und

e Tierbisse.

Auf Wunsch benennen wir die entsprechenden medizinischen Dienstleister.
Beispiel: Arzte, Kliniken, Heilpraktiker etc.

Information zu speziellen Erkrankungen

Wir informieren Sie bzw. die versicherte Person rund um die Erkrankungen Demenz und Morbus Parkinson. Auf
Wunsch benennen wir die entsprechenden medizinischen Dienstleister.

Beispiel: Arzte, Kliniken, Betreuungspersonen etc.

Zahnmedizinische Beratung

Wir informieren Sie bzw. die versicherte Person rund um das Thema Zahnmedizin. Auf Wunsch benennen wir die
entsprechenden medizinischen Dienstleister.

Beispiel: Zahnérzte, Zahnkliniken etc.

Arzneimittelberatung

Wir informieren Sie bzw. die versicherte Person zu Arzneimitteln. Wir geben Auskunft zu
e  Wirkungen,

e Wechsel- und Nebenwirkungen,

e Wirkstoffen sowie

e Generika.

Impfberatung

Wir informieren und beraten Sie bzw. die versicherte Person zu Impfempfehlungen und Impfabstanden nach Vorga-
ben der Standigen Impfkommission (STIKO).

Reisemedizinische Beratung

Wir informieren Sie bzw. die versicherte Person tber Klima und Einreisebestimmungen fir das Reiseland. Wir bera-
ten Sie bzw. die versicherte Person zu Impfvorschriften und Impfempfehlungen. Auf Wunsch ibersenden wir eine
Checkliste fiir die Reiseapotheke.
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5.2

5.3

5.1.8 Information und Beratung nach Unfall

Wir informieren Sie bzw. die versicherte Person nach einem Unfall liber
e tauchtypische Erkrankungen,

e Erfrierungen,

e kosmetische Operationen etc.

AufWunsch benennen wir entsprechende medizinische Dienstleister.
Beispiel: Arzte, Kliniken, Druckkammern etc.

5.1.9 Psychologische Beratung

Wir informieren und beraten Sie bzw. die versicherte Person in psychologischen Fragen, insbesondere bei unfallbe-
dingten Problemen. Auf Wunsch benennen wir entsprechende medizinische Dienstleister.

Beispiel: Arzte, Kliniken, Psychotherapeuten, Selbsthilfegruppen etc.

5.1.10 Beratung zu Wellness, Fitness und Ernahrung

Wir informieren Sie bzw. die versicherte Person zu den Themen Wellness und Fitness. AuBerdem beraten wir Sie
bzw. die versicherte Person zum Thema Ernahrung. Dabei berlcksichtigen wir die speziellen Bedlirfnisse des Le-
bensabschnitts.

Beispiel: Stillberatung, Ernédhrungsumstellung, Nahrungsergédnzungsmittel, Sondenkost etc.

5.1.11 Beratung zu Testament, Betreuungsvollmachten, Bestattung

Wir informieren Sie bzw. die versicherte Person zu denThemen
e Testament,

e Betreuungsvollmachten und

e Bestattung.

Auf Wunsch senden wir Mustervorlagen zu.
Kinder-Navigator

5.2.1 Information und Beratung zum Thema Freizeitgestaltung

Wir informieren und beraten Sie bzw. die versicherte Person rund um das Thema kindgerechte Freizeitgestaltung.
Hierzu gehoren z. B.

e allgemeine Beratung zu Veranstaltungen in lhrem Umfeld

besondere Vereine und deren Programme

Institutionen verschiedener Tragerschaften

Freizeiteinrichtungen wie z. B. Kletterparks und Indoor-Spielplatze

Ferienbetreuungsmalnahmen

5.2.2 Information und Beratung zur Kinderbetreuung

Wir informieren und beraten Sie bzw. die versicherte Person zum Thema Kinderbetreuung. In besonderen Lebens-
lagen kann hier eine individuelle L6sung notwendig sein. Auf Wunsch benennen wir entsprechende Dienstleister.

Beispiel: Kitas, Schulen, Tagesmditter und Babysitter
Pflege-Navigator

5.3.1 Beratung zur Pflegeversicherung

Wir informieren und beraten Sie bzw. die versicherte Person rund um das Thema Pflegeversicherung. Hierzu
gehoren z. B.

e allgemeine Beratung zu Leistungen der Pflegeversicherung

Beratung und Begleitung von Pflegeeinstufungen

Beratung zum Besuch des medizinischen Dienstes

Hilfe beim Widerspruchsverfahren

Beratung zur Beantragung sonstiger sozialer Leistungen

5.3.2 Beratung zur Pflege eines Angehdrigen

Wir informieren und beraten Sie bzw. die versicherte Person zur Pflege eines Angehorigen. Auf Wunsch benennen
wir Dienstleister zur Pflege und zu haushaltsnahen Dienstleistungen.

5.3.3 Beratung Kurzzeitpflege

Wir informieren und beraten Sie bzw. die versicherte Person zum Thema Kurzzeit- und Verhinderungspflege. Auf
Wunsch benennen wir entsprechende Dienstleister.

5.3.4 Beratung zur stationaren Pflege

Wir informieren und beraten Sie bzw. die versicherte Person zur stationdren Pflege. Auf Wunsch benennen wir ent-
sprechende Einrichtungen.

Was ist nach einem Unfall zu beachten? (Obliegenheiten)

Sie und die versicherte Person sind verpflichtet, die erforderlichen Auskiinfte und Einverstandniserklarungen, die fiir die Erbringung
der Leistungen gemal} der Ziffern 3 bis 5 notwendig werden, uns oder dem von uns beauftragten Vertragspartner gegentiber
abzugeben.
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2.1

2.2

23

3.1

3.2

3.3

3.4

Wann beginnt lhr Versicherungsschutz?

1.1 Weitere Natur-/Elementargefahren (sofern vereinbart)

Ihr Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den
Erst- oder Einmalbeitrag rechtzeitig gezahlt haben (Ziffer 2.1.5).

1.2 Flr die Gefahren Uberschwemmung, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch im
Rahmen der Elementardeckung besteht Versicherungsschutz in der Sachversicherung erst nach Ablauf von einem Monat
nach dem im Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Die Wartezeit entfallt, sofern

e bei einem Vorversicherer oder bei uns zuvor bereits Versicherungsschutz fiir die genannten Gefahren bestanden hat
oder

e zwischen Antragseingang bei uns und dem beantragtem Versicherungsbeginn mehr als ein Monat liegt.

Was gilt fiir die Zahlung lhres ersten oder einmaligen Beitrags?
Je nach Vereinbarung haben Sie |Ihre Beitrdge im Voraus zu zahlen, entweder durch laufende Zahlungen oder als Einmalbeitrag.

Maochten Sie lhren Beitrag durch laufende Zahlungen begleichen, kdnnen Sie entweder monatliche oder jahrliche Zahlungsweise
vereinbaren.

Falligkeit lhres Erst- oder Einmalbeitrags

2.1.1 lhr erster oder einmaliger Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein an-
gegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

2.1.2 Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unver-
zliglich nach Vertragsschluss zu zahlen. Dies gilt ebenfalls unabhédngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

2.1.3 Ist die Zahlung Ihres Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate lhres ersten Jahresbei-
trags. Die nach dieser Vereinbarung zunéchst nicht falligen Teile Ihres Beitrags stunden wir Ihnen. Geraten Sie mit einer
Rate in Verzug, ist die Stundung aufgehoben.

2.1.4 \Vereinbaren Sie monatliche Zahlungsweise lhres Gesamtbeitrags (Jahresbeitrags), runden wir bei der Ratenzahlung aus-
gehend vom Gesamtbeitrag die Monatsrate auf volle 0,10 Euro auf. In der Gebaudeversicherung bezieht sich die Aufrun-
dung auf den Nettobeitrag.

2.1.56 Zahlen Sie nicht unverziiglich nach dem in Ziffer 2.1.1 und Ziffer 2.1.2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst, nachdem Sie lhren Beitrag gezahlt haben.

Unser Riicktrittsrecht bei Zahlungsverzug

Zahlen Sie lhren ersten oder einmaligen Beitrag nach Ziffer 2.1.1 und Ziffer 2.1.2 nicht unverziiglich, kénnen wir vom Vertrag zu-
ricktreten, solange Sie lhren Beitrag nicht gezahlt haben.

Unser Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Unsere Leistungsfreiheit

Zahlen Sie lhren ersten oder einmaligen Beitrag nach Ziffer 2.1.1 und Ziffer 2.1.2 nicht unverzliglich, sind wir flir einen vor Zah-
lung lhres Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.

Wir sind von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn wir Sie

e durch gesonderte Mitteilung in Textform oder

e durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein

auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung Ihres Beitrags aufmerksam gemacht haben und Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.

Was gilt fur die Zahlung lhres Folgebeitrags?
Falligkeit
lhre Folgebeitrage werden zu dem vereinbarten Zeitpunkt im Versicherungsschein der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

Verzug und Schadenersatz

Wenn Sie lhren Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung von uns erhalten
haben. Dies gilt nicht, wenn Sie die verspéatete Zahlung nicht verschuldet haben.

Haben Sie die Zahlung lhres Jahresbeitrags in monatlichen Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig,
wenn Sie mit der Zahlung einer Rate im Verzug sind. Ferner konnen wir fiir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

Mahnung

Wenn Sie lhren Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, kénnen wir Ihnen auf lhre Kosten in Textform eine Zahlungsfrist setzen. Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang unserer Zahlungsaufforderung betragen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen enthalt:

e Die ausstehenden Beitrage, die Zinsen und die Kosten missen im Einzelnen beziffert sein und

¢ die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — die nach den folgenden Ziffern mit der Fristtiberschreitung ver-
bunden sind.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Wir sind von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn
e nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall eintritt, und
e Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung lhres Beitrags, der Zinsen oder der Kosten schuldhaft in Verzug sind.
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3.6

4.1

4.2

5.1

5.2

6.

6.1

Kiindigung nach Mahnung

Sind Sie mit der Zahlung lhrer geschuldeten Beitrage schuldhaft in Verzug, konnen wir nach Ablauf der in der Mahnung gesetz-
ten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam,
wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung schuldhaft in Verzug sind. Hierauf sind Sie bei der Kiindigung ausdrtcklich hinzu-
weisen.

Zahlung lhres Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie lhren Beitrag innerhalb eines Monats nach der Kiindigung zahlen. Wenn die Kiindigung
mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn Sie Ihren Beitrag innerhalb eines Monats nach Fristablauf
zahlen.

Was gilt beim Lastschriftverfahren?

lhre Pflichten

Wenn zur Einziehung lhres Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart wurde, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn

e |hr Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und

e der Einziehung nicht widersprochen wird.

Die Zahlung gilt auch als rechtzeitig, wenn |hr falliger Beitrag ohne Verschulden nicht eingezogen werden kann und |hr Beitrag
nach einer Aufforderung in Textform unverzliglich gezahlt wurde.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Wenn lhr falliger Beitrag, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig
Ilhre Beitragszahlung auBBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. |hr Beitrag muss gezahlt werden, wenn wir hierzu in
Textform aufgefordert haben.

Was geschieht mit lhrem Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung?

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags haben wir nur Anspruch auf denTeil lhres Beitrags, der dem Zeitraum des
Versicherungsschutzes entspricht.

Beitrag oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

5.2.1 Widerrufen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 60 Tagen, erstatten wir nur den auf die Zeit nach Zugang der Wider-
rufserklarung entfallenden Teil Ihrer Beitrage.

Voraussetzung ist, dass wir in der Widerrufsbelehrung auf

e das Widerrufsrecht,

e die Rechtsfolgen des Widerrufs und

e den zu zahlenden Betrag

hingewiesen und Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Absatz 2 unterblieben, haben wir zusatzlich Ihren fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten
Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben.

5.2.2 Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurtick, steht uns lhr Beitrag
bis zum Zugang der Ricktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Riicktritt beendet, weil |hr einmaliger oder erster Beitrag nicht rechtzeitig
gezahlt worden ist, steht uns eine angemessene Geschaftsgebuhr zu.

5.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch unsere Anfechtung wegen arglistiger Tauschung beendet, steht uns lhr Beitrag bis
zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

5.2.4 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht uns lhr Beitrag zu, den wir hatten beanspru-
chen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem wir vom Wegfall des Inter-
esses Kenntnis erlangt haben.

5.2.5 Sie sind nicht zur Zahlung |hres Beitrags verpflichtet, wenn
e das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder
® das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder flir ein anderes kinftiges Interesse
genommen ist, nicht entsteht.

Wir kdnnen jedoch eine angemessene Geschaftsgebihr verlangen.
Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil
zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall Ihr Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den
die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangen.

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Vertragsdauer

Der Vertrag ist flir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
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6.3

6.4

6.5
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8.1

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht,
wenn Sie oder wir spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung erhalten haben.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

Wegfall des versicherten Risikos

Fallt ein versichertes Risiko nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag bezliglich dieses Risikos zu dem Zeitpunkt,
zu dem wir vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangen.

Fir die Hausratversicherung und die Unfallversicherung gelten besondere Regelungen. Diese finden Sie flir die Hausratversiche-
rung in Abschnitt H1 — Hausratversicherung und fir die Unfallversicherung in Ziffer 13. in Abschnitt U1 — Private Unfallversiche-
rung.

Besonderes Kiindigungsrecht bei standiger Verlegung des gewohnlichen Aufenthaltsortes ins Ausland

Wir bieten Versicherungen nur innerhalb der politischen Grenzen der Bundesrepublik Deutschland an. Verlegen Sie lhren ge-
wohnlichen Aufenthaltsort dauerhaft ins Ausland, konnen wir lhnen den Versicherungsschutz nicht weiter gewahren.

Insofern muiissen Sie uns eine dauerhafte Verlegung Ihres gewdhnlichen Aufenthaltsortes anzeigen, da sie sonst Ihren Versicherungs-
schutz verlieren.

Wenn Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthaltsort dauerhaft ins Ausland verlegen, konnen wir oder Sie den bestehenden Versicherungs-
vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kiindigen. Dies gilt nicht fiir die Wohngebaudeversicherung oder Haus-
und Grundbesitzer-Haftpflicht, wenn Sie Eigentiimer eines in der Bundesrepublik Deutschland gelegenen Wohngebéaudes sind
und dieses auch nach lhrer dauerhaften Verlagerung des gewdhnlichen Aufenthaltsortes in Ihrem Eigentum verbleibt.

Wie ist Ihr Kiindigungsrecht nach einem Versicherungsfall geregelt?
Kiindigungsrecht

7.1.1  Fur die Sachversicherung gilt:

Sie oder wir kdnnen den Vertrag nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kiindigen.

Die Kiindigung missen Sie oder wir spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung - in
Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) - erhalten haben.

7.1.2  Fur die Haftpflichtversicherung gilt:

Sie oder wir kdnnen den Vertrag kiindigen, wenn
e wir eine Schadenersatzzahlung geleistet haben oder
e |hnen eine Klage Uber einen unter dem Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kiindigung miissen Sie oder wir in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) spatestens einen Monat nach der Zahlung
erhalten haben.

7.1.3  Fur die Unfallversicherung gilt:

Sie oder wir kdnnen den Vertrag kiindigen, wenn
e wir eine Entschadigung erbracht haben,
e Sie gegen uns Klage auf eine Entschadigung erhoben haben.

Die Kiindigung missen Sie oder wir in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) spatestens einen Monat nach der Zahlung
oder Beendigung des Rechtsstreits erhalten haben.

lhre Kiindigung

Kindigen Sie, wird lhre Kiindigung mit dem Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu
einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Unsere Kiindigung

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach dem Zugang bei lhnen wirksam.
Welche Anzeigepflichten haben Sie oder Ihr Vertreter/Bevollmachtigter bis zum Vertragsschluss?

Volistandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umstande

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir
in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstandig anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die Umstande, die flir unsere Ent-
scheidung, den Vertrag tiberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt zu schliel3en, erheblich sind.

Diese Anzeigepflicht gilt auch flir Fragen nach gefahrerheblichen Umstéanden, die wir
* nach lhrer Vertragserklarung,

e aber noch vor Vertragsannahme

in Textform stellen.

Soll eine andere Person als Sie selbst versichert werden, ist auch diese — neben lhnen - zur wahrheitsgemalen und vollstandigen
Beantwortung der Fragen verpflichtet.
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8.2

8.3

Wird der Vertrag von lhrem Vertreter/Bevollméachtigtem geschlossen und kennt dieser den gefahrerheblichen Umstand, sind bei
der Anwendung von Absatz 1 und Ziffer 8.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters/Bevollmachtigtem als auch |hre
Kenntnis und Arglist zu bertcksichtigen.

Sie konnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn
weder dem Vertreter/Bevollmachtigten noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Eine Verletzung der Anzeigepflicht kann erhebliche Auswirkungen auf lhren Versicherungsschutz haben. Unter nachfolgend
erlauterten Voraussetzungen kénnen wir in einem solchen Fall

e vom Vertrag zurlcktreten,

e den Vertrag klindigen,

e den Vertrag andern oder

e den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anfechten.

8.2.1 Rucktritt

Wird die Anzeigepflicht verletzt, konnen wir vom Vertrag zurticktreten.

Kein Rucktrittsrecht besteht, wenn
e weder eine vorséatzliche,

e noch eine grob fahrlassige
Anzeigepflichtverletzung vorliegt.

Auch wenn die Anzeigepflicht grob fahrlassig verletzt wird, haben wir kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass wir
den Vertrag — moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B. hoherer Beitrag oder eingeschrankter Versicherungsschutz) —
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten, gefahrerheblichen Umstande geschlossen hatten.

Im Fall des Ruicktritts haben Sie auch fir die Vergangenheit keinen Versicherungsschutz.

Wenn wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurticktreten, sind wir unter folgender Voraussetzung zur Leistung verpflichtet:

Sie weisen uns nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen gefahrerheblichen Umstand bezieht, der
e weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls,

e noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war.

Wird die Anzeigepflicht arglistig verletzt, sind wir in jedem Fall leistungsfrei.

Uns steht derTeil lhres Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragslaufzeit
entspricht.

8.2.2 Kiindigung

Wenn unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen ist, weil die Verletzung der Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
erfolgte, konnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag — moéglicherweise zu anderen
Bedingungen (z. B. héherer Beitrag oder eingeschrankter Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
gefahrerheblichen Umstande geschlossen hatten.

8.2.3 Vertragsanpassung
Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag — moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B. hohe-
rer Beitrag oder eingeschrankter Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht angezeigten, gefahrerheblichen Um-

stande geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen hin rickwirkend Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versiche-
rungsperiode Vertragsbestandteil.

Sie kdnnen den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem Sie unsere Mitteilung erhalten haben, fristlos kiindigen, wenn
e wir im Rahmen einer Vertragsanpassung lhren Beitrag um mehr als zehn Prozent erhdhen oder
e wir die Gefahrabsicherung flir einen nicht angezeigten Umstand ausschliel3en.

Auf dieses Recht werden wir Sie in der Mitteilung lGber die Vertragsanpassung hinweisen.
8.2.4 Anfechtung

Wir kbnnen den Vertrag anfechten, falls unsere Entscheidung zur Annahme des Vertrags durch unrichtige oder unvollstan-
dige Angaben bewusst und gewollt beeinflusst worden ist.

Im Fall der Anfechtung steht uns derTeil Ihres Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abge-
laufenen Vertragslaufzeit entspricht.

Frist und Form fiir die Ausiibung unserer Rechte
Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanpassung muissen wir innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.

Dabei haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere
Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben.

Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstéande Kenntnis erlan-
gen, die das von uns jeweils geltend gemachte Recht begrtinden.
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

Unsere Hinweispflicht

Die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanpassung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mittei-
lung inTextform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen haben.

Ausschluss von unseren Rechten

Wir kdnnen uns auf unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanpassung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanpassung erléschen mit Ablauf von flinf Jahren nach Vertragsschluss.
Diese Rechte erloschen nicht flir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre,
wenn Sie oder |hr Vertreter/Bevollmachtigter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

Welche Obliegenheiten haben Sie zu erfiillen und welche Folge hat die Nichtbeachtung von Obliegenheiten?
lhre Obliegenheiten in der Sachversicherung (sofern vereinbart)
9.1.1 vor Eintritt des Versicherungsfalls

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen haben, sind:

(1) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

(2) in der kalten Jahreszeit die Wohnung, Geschéaftsraume, sowie alle Gebaude und Gebaudeteile zu beheizen und dies
geniigend haufig zu kontrollieren oder alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren
und entleert zu halten;

nicht genutzte Gebaude oder Gebaudeteile zu jeder Jahreszeit gentigend haufig zu kontrollieren und dort alle wasser-
filhrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten;

die versicherten Sachen, insbesondere wasserfiihrende Anlagen und Einrichtungen, Dacher und aulRen angebrachte
Sachen stets in ordnungsgeméafRem Zustand zu erhalten und Méngel oder Schaden unverzliglich beseitigen lassen;
die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten zu beachten.

(3

(4

(5

Fur die Gebaudeversicherung gilt zusatzlich:

(6) Schreibt die Abwassersatzung der Stadt oder der Gemeinde, zur Vermeidung von Riickstauschaden bei Riickstau ge-
fahrdeten Raumen, den Einbau von Riickstausicherungen vor, so sind diese vorhandenen Sicherungen funktionsbereit
zu halten. Die Abflussleitungen auf dem Versicherungsgrundstiick sind freizuhalten.

9.1.2 bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Sie haben

(1) nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei haben Sie unsere Weisungen,
soweit flir Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mundlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die
Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Wei-
sungen, haben Sie nach pflichtgemaRem Ermessen zu handeln.

(2) uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverziiglich — ggf. auch mindlich oder tele-
fonisch — anzuzeigen.

(3) Schaden durch strafbare Handlungen gegen lhr Eigentum unverzlglich der Polizei anzuzeigen.

(4) uns und der Polizei unverzliglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen.

(5) das Schadenbild solange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch uns frei-
gegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren
(z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren.

(6) soweit moglich uns unverziiglich jede Auskunft — auf Verlangen in Textform — zu erteilen, die zur Feststellung des Ver-
sicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungspflicht erforderlich ist, sowie jede Untersuchung tber Ursache und
Hoéhe des Schadens und tiber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten.

(7) von uns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet werden kann.

Fiir die Hausrat- und Inhaltsversicherung gilt zusatzlich:

(8) flr zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziiglich das Auf-
gebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere abhanden gekommene Sparbticher
und andere sperrfahige Urkunden unverzliglich sperren zu lassen.

9.1.3 Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem anderen als lhnen zu, hat dieser die Obliegenheiten nach Ziffer
9.1.1 und Ziffer 9.1.2 ebenfalls zu erflillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden moglich
ist.

lhre Obliegenheiten in der Haftpflichtversicherung (sofern vereinbart)

9.2.1 vor Eintritt des Versicherungsfalls
Besonders gefahrdrohende Umstéande haben Sie auf unser Verlangen innerhalb angemessener Frist zu beseitigen. Dies
gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung unserer beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Umstand, der zu

einem Schaden gefiihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

9.2.2 bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

(1) Sie haben nach Maéglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei haben Sie unsere
Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch miindlich oder telefonisch — einzuholen,
wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschied-
liche Weisungen, haben Sie nach pflichtgemaRem Ermessen zu handeln.
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9.3

9.4

9.5

10.

10.1

(2) Jeder Versicherungsfall ist uns unverziglich — ggf. auch mindlich oder telefonisch — anzuzeigen, auch wenn noch
keine Schadenersatzanspriiche erhoben worden sind. Das Gleiche gilt, wenn gegen Sie Haftpflichtanspriiche geltend
gemacht werden.

(3) Sie haben uns ausfilihrliche und wahrheitsgemae Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Schadenermittiung
und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umstande, die nach unserer Ansicht fiir die Bearbeitung des Schadens wichtig
sind, mussen mitgeteilt sowie alle dafiir angeforderten Schriftstlicke libersandt werden.

(4) Wird gegen Sie ein staatsanwaltschaftliches, behordliches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid
erlassen oder lhnen gerichtlich der Streit verkiindet, haben Sie dies unverziiglich anzuzeigen.

(5) Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von Verwaltungsbehorden auf Schadenersatz missen Sie fristgemaf3
Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Unserer Weisung bedarf es nicht.

(6) Wird gegen Sie ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, haben Sie uns die Flihrung des Verfahrens zu
lberlassen. Wir beauftragen in lnrem Namen einen Rechtsanwalt. Sie miissen dem Rechtsanwalt Volimacht sowie alle
erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

lhre Obliegenheiten in der Unfallversicherung (sofern vereinbart)

(1)
(2)
(3)

(4)

(5)

Nach einem Unfall, der voraussichtlich zu einer Leistung fiihrt, miissen Sie oder die versicherte Person unverziiglich einen
Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.
Samtliche Angaben, um die wir Sie oder die versicherte Person bitten, miissen wahrheitsgemaf3, vollstandig und unver-
zuglich erteilt werden.
Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten muss sich die
versicherte Person untersuchen lassen.
Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.
Fur die Prifung unserer Leistungspflicht bendtigen wir moéglicherweise Auskiinfte von

e Arzten, die die versicherte Person vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.

e anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden.

Sie oder die versicherte Person miissen es uns ermoglichen, die erforderlichen Ausklnfte zu erhalten.

Dazu kann die versicherte Person die Arzte und die genannten Stellen erméchtigen, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen.
Ansonsten kann die versicherte Person die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfligung stellen.

Wenn der Unfall zum Tod der versicherten Person flihrt, ist uns dies innerhalb von 48 Stunden zu melden, auch wenn der
Unfall schon angezeigt ist. Die Meldung soll telegrafisch, per Fax oder per E-Mail erfolgen.
Zudem ist uns das Recht zu verschaffen, eine Obduktion — durch einen von uns beauftragten Arzt — durchfiihren zu lassen.

Kiindigungsrecht bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie oder eine versicherte Person vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die Sie oder eine versicherte Per-
son vor Eintritt des Versicherungsfalls gegentiber uns zu erfillen haben, sind wir berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Unsere Kiindigung muss innerhalb eines Monats erfolgen, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben.

Weisen Sie oder eine versicherte Person uns nach, dass Sie die Obliegenheit weder grob fahrlassig noch vorsatzlich verletzt ha-
ben, entfallt unser Kiindigungsrecht.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

9.56.1

9.6.2

9.6.3

Verletzen Sie oder eine versicherte Person eine Obliegenheit vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Verletzen Sie oder eine versicherte Person eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie oder eine versicherte Person nachweisen

e dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben,

e dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung ursachlich war.

Das gilt flir vorsatzliche und grob fahrlassige Obliegenheitsverletzungen, nicht aber, wenn Sie oder die versicherte Person
die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Was gilt bei einer Mehrfachversicherung?

Fir die Sachversicherung (sofern vereinbart) gilt:

10.1.1

10.1.2

Anzeigepflicht

Haben Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, miissen Sie uns unverzliglich
e den anderen Versicherer und

e die Versicherungssumme
mitteilen.

Falls keine Versicherungssumme vereinbart ist, miissen Sie uns stattdessen den Versicherungsumfang angeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzen Sie die Anzeigepflicht nach Ziffer 10.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, sind wir unter den in den Ziffern 9.4 und
9.5 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Wir kdnnen uns nicht auf Leistungsfreiheit berufen, wenn wir vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen
Versicherung erlangt haben.
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10.2

1.

1.2

10.1.3 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

10.1.3.1 Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versi-
chert ist und
e die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert Ubersteigen oder
e aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen wéaren, den Gesamtschaden Ubersteigen.

10.1.3.2 Die Versicherer gelten als Gesamtschuldner. Jeder hat fiir den Betrag aufzukommen, zu dessen Zahlung er nach
seinem Vertrage verpflichtet ist.

Sie kdnnen aber nicht mehr als den Betrag des Ihnen entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend,
wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

10.1.3.3 Erlangen Sie oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadigung fir denselben Schaden,
ermaligt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag.

Die Entschadigung aus allen Vertragen darf insgesamt nicht hoher sein, als wenn der Gesamtbetrag der Versiche-
rungssummen nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaRigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen
insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

10.1.3.4 Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogens-
vorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

In diesem Fall steht uns |hr Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangen.

10.1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

10.1.4.1 Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen
der Mehrfachversicherung geschlossen, kénnen Sie verlangen,
e dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder
e die Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger Minderung lhres Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt
wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung lhres Beitrags
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erklarung zugeht.

10.1.4.2 Die Regelungen nach Ziffer 10.1.4.1 sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden
ist, dass nach Abschluss mehrerer Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.

Sind in diesem Fall mehrere Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen
worden, kdnnen Sie nur die verhaltnismalige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

Fiir die Haftpflichtversicherung (sofern vereinbart) gilt:
10.2.1 Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

10.2.2 Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass Sie dies wussten, konnen Sie die Aufhebung des
spater geschlossenen Vertrags verlangen.

10.2.3 Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn Sie es nicht innerhalb eines Monats geltend machen, nachdem Sie von der Mehr-
fachversicherung Kenntnis erlangt haben. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung, mit der
sie verlangt wird, dem Versicherer zugeht.

Was ist bei Anzeigen oder Mitteilungen an uns zu beachten?

Zustandige Stelle

Anzeigen und Erklarungen sollen an folgende Stellen gerichtet werden:

® an unsere Zentrale oder

e an die Geschaftsstelle, die flr Sie zustandig ist. Welche Geschéaftsstelle dies ist, ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein

oder aus dessen Nachtragen.

Die gesetzlichen Regelungen lUber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namenséanderung

Anderungen lhrer Anschrift oder Ihres Namens miissen Sie uns mitteilen.

Wenn Sie dies nicht tun und wir Ihnen gegentiber eine rechtliche Erklarung abgeben wollen, gilt Folgendes:

Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung als erhalten, wenn wir sie per Einschreiben an Ihre letzte uns bekannte
Anschrift geschickt haben.

Das gilt auch, wenn Sie uns eine Anderung Ihres Namens nicht mitteilen.
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1.3

12.

13.

13.1

13.2

14.

15.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Ihnres Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung Ziffer 11.2 entsprechend Anwendung.

Wann verjahren die vertraglichen Anspriiche nach dem Gesetz?

Ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag verjahrt in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
ein Anspruch entstanden ist.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen

Anmeldung und Zugang unserer in Textform mitgeteilten Entscheidung nicht mit, soweit dieser Zeitraum nach Beginn der Ver-

jahrung liegt.

Im Ubrigen bleiben die Nachhaftungsfristen unberiihrt. Werden Nachhaftungsfristen vereinbart, besteht Versicherungsschutz fiir

solche Versicherungsfalle weiter, die wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetreten sind, aber zum Zeitpunkt der Been-

digung des Versicherungsverhéltnisses noch nicht festgestellt sind.

Wo kénnen Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden?

Klagen gegen uns

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns sind folgende Gerichte zustandig:

e das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder unserer Niederlassung, die fir lhren Vertrag zustandig ist.

e das Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung oder Ihren Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Klagen gegen Sie

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der
Niederlassung oder Ihrem Wohnsitz; fehlt ein solcher, nach Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zu-
standigkeit flir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder unser fiir den Versicherungsvertrag zu-
standigen Niederlassung.

Haben Sie die Versicherung fir Ihren Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung
die Bestimmungen nach Absatz 1 und Absatz 2 entsprechende Anwendung.

Welches Recht gilt fir lhren Vertrag?
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Welche Schlussbestimmung gilt fiir Ihren Vertrag?

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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Hinweise zum Datenschutz

Informationsblatt Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung DEVK Allgemeine Versicherungs-AG
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

Amtsgericht KéIn HRB 8234 Amtsgericht Kéln HRB 7935

Sie erreichen uns unter folgender Adresse:

DEVK Versicherungen
Riehler Stral3e 190
50735 Kéln

Telefon 0800 4-757-757
Fax 0221 757-2200
E-Mail: info@devk.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter o. g. Adresse mit dem Zusatz ,, Datenschutzbeauftragter’ per E-Mail
unter datenschutz@devk.de oder liber das Kontaktformular auf unserer Internetseite unter www.devk.de/datenschutz.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” (CoC) verpflichtet. Diese prazisieren die oben genann-
ten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft und erhohen zugleich die Transparenz der Datenverarbeitung. Die Regeln kénnen Sie
im Internet unter www.devk.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Versicherungsvertrags und zur Einschatzung des von uns zu tibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum
Leistungsfall bendtigen wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch die Leistung ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
maoglich.

Darlber hinaus bendétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit den DEVK Versicherungen bestehenden
Vertrage nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, einer Vertragserganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss einer Lebensversi-
cherung) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit die-
sen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann

insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und flr andere Produkte der Unternehmen der DEVK Versicherungen und
deren Kooperationspartner sowie flir Markt- und Meinungsumfragen,

e zurVerhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen,

* zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie der DEVK Versicherungen insgesamt;

e zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS)

Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem HIS, das
derzeit von der informa HIS GmbH (Kreuzberger Stral3e 68, 65205 Wiesbaden, www.informa-his.de) betrieben wird. Auffalligkeiten,
die auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten, und erhohte Risiken kénnen wir an das HIS melden. Wir und andere Versicherungen
fragen Daten im Rahmen der Risiko- und Leistungspriifung aus dem HIS ab, wenn ein berechtigtes Interesse besteht. Hierfiir ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.
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Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z. B. zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabatts in der Kfz-Versicherung)
bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tGberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen, kann im daftir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten wirtschaftlichen Interessen notwendig ist, fragen wir Informationen zur Beurteilung lhres
allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Wir arbeiten zurzeit mit den Auskunfteien ,infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99,
76532 Baden-Baden” und ,Creditreform Disseldorf/Neuss Roumen, Waterkamp & Coll. KG, Heesenstral3e 65, 40549 Diisseldorf” zu-
sammen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir gegebenenfalls vollautomatisiert
etwa Uber das Zustandekommen des Vertrags, mogliche Risikoausschliisse oder lber die Héhe der von lhnen zu zahlenden Versiche-
rungspramie. Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten sowie gegebenenfalls von
Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir gegebenenfalls auch vollautomatisiert Gber unsere Leistungspflicht. Die voll-
automatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. So-
weit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den zuvor beschriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirken
des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung dieser Entschei-
dung.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Empfanger und Empfangerkategorien von personenbezogenen Daten

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Un-
ternehmen unserer Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste unter www.devk.de/datenschutz oder im Anhang des An-
trags finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrags bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an den Sie betreuenden Vermittler, soweit dieser die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten benotigt.

Externe Dienstleister

Wir fihren bestimmte Aufgaben, wie z. B. Teile der Leistungspriifung oder gegebenenfalls die telefonische Kundenbetreuung, bei de-
nen es zu einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kommen kann, nicht selbst durch, sondern lbertragen die Erledigung
einer anderen Stelle. Wir fihren eine fortlaufend aktualisierte Liste liber die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsge-
mal fur uns personenbezogene Daten verarbeiten unter Angabe der Ubertragenen Aufgaben. Die glltige Liste ist dem jeweiligen An-
trag beigefligt. Sie kann auch im Internet unter www.devk.de/datenschutz eingesehen oder bei den DEVK Versicherungen, Zentrale
Kundenbetreuung, Riehler Stral8e 190, 50735 KéIn, E-Mail: info@devk.de schriftlich angefordert werden. Zu diesen externen Dienstlei-
stern gehoren u. a. Gutachter, Sachverstandige, Assistance-Dienstleister, Aktenvernichter und Anbieter von |IT-Services.

Riickversicherer

Um die Erfiillung lhrer Anspriiche abzusichern, konnen wir Riickversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise tber-
nehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Ruickversicherungen weiterer Rickversicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten liberge-
ben. Damit sich die Riickversicherungen ein eigenes Bild Gber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kénnen, ist es moglich,
dass wir lhren Versicherungs- oder Leistungsantrag der Riickversicherung vorlegen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die Ver-
sicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein schwer einzustufendes Risiko handelt.

Dartiber hinaus ist es moglich, dass die Rickversicherung uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungs-
prifung unterstitzt. Wir ibermitteln Ihre Daten an den Ruickversicherer nur, soweit dies flir die Erfillung unseres Versicherungsvertra-
ges mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendigen Umfang. Zu den genannten Zwecken
werden maoglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten verwendet. Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversi-
cherungen nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittlung besonderer Kategorien personenbezogener Daten
(z. B. Gesundheitsdaten) werden Sie durch uns unterrichtet.

Weitere Empfénger

Dartiber hinaus kann es erforderlich sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger libermitteln, wie etwa an
Behdrden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehorden).
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Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklau-
seln) vorhanden sind.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die 0. g. Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unsere Unternehmen geltend gemacht wer-
den kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Darliber hinaus speichern wir Ihre Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Han-
delsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und dem Geldwé&schegesetz (GWG). Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahren.

Betroffenenrechte
GemalR den Artikeln 15 bis 22 DSGVO haben Sie bezliglich der Verarbeitung lhrer Daten bestimmte Rechte.

Auskunftsrecht, Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen (Art. 15). AuBerdem haben Sie
ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
(Art. 20).

Dariber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung, die Loéschung oder die Einschrankung der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten verlangen (Art. 16 bis 18).

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit formlos zu wider-
sprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Bis zum Zeitpunkt des Widerspruchs bleibt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung recht-
maRig.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdoglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den o. g. Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde
zu wenden. Die flir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Disseldorf
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Hinweise zum Datenschutz

Information iiber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Art. 13 und 14 EU-DSGVO

Hiermit mdochten wir Sie dartiber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrags oder im Rahmen der Schadenbear-
beitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS GmbH Gbermitteln (HIS-Anfrage) konnen. Die in-
forma HIS GmbH Uberpriift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im , Hinweis- und Infor-
mationssystem der Versicherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten
in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen konnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungs-
unternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), iber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen geson-
dert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH
an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, Gbermittelt.

Néahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungs-
wirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsan-
tragen und -schaden zu unterstlitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdéhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die
auf UnregelmaBigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hin-
deuten kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.
Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen liber den Abschluss eines Versicherungsvertrags oder lGber die Regulierung
von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbezligliche Entscheidungsfindung zur Ver-
fligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieB3lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH - ab-
hangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen
Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug-
bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende oder einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmel-
dung durch ein Versicherungsunternehmen, tuber die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die in-
forma HIS GmbH erh6hte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unregelmaligkeiten hindeuten kdnnen, sofern solche Informationen an
das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben kdnnen dies z. B. Informationen zu mdéglichen Erschwernissen (ohne
Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden, fiktive Abrech-
nungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum gel-
tend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlie3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder Niederlassung in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen
von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehérden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) EU-DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.
Angaben tber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

e direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden am Ende des
vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu
einer Person erfolgt, fihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maxi-
male Speicherdauer betragt in diesen Fallen zehn Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach der
erstmaligen Speicherung geloscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 EU-DSGVO kénnen gegeniber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht
werden. Darliber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fir die fiir die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehoérde — Der Hes-
sische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das
HIS ist die fiir das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zusténdig.

Nach Art. 21 Abs. 1 EU-DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Per-
son ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.
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Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Gebaude gespeichert
hat und an wen welche Daten Gibermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgelt-
lich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlcksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen
Griinden keinerlei telefonische Ausklinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht moglich ist.

Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bendétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von |hnen:

e Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

e aktuelle Anschrift (StralRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre

e ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung | oder Il zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

e Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das
das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH
die ldentifizierung lhrer Person und vermeiden damit mogliche Riickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, Abteilung Datenschutz, oder per
E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.
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Hinweise zum Datenschutz

Information gem. Art. 14 EU-DSGVO iiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD")
1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o. a. Anschrift, Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdig-
keit von natlrlichen und juristischen Personen sowie zur Prifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen
Adressen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und Gibermittelt. Solche Auskiinfte sind not-
wendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z. B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versi-
cherungsvertrags vorab einschatzen zu konnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD die-
nen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der
Gefahr der tberméaRigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, zur Risikosteuerung,
zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde gemeldet ist. Die Verarbei-
tung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (EU-
DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Ver-
antwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, nicht Gberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfligung,
wenn eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaub-
haft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwéagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere
vor Eingehung von Geschéften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z. B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-,
Festnetz- oder Versicherungsvertrags).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften), Informationen zum
vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur
(Nicht-)Erreichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen
Vollstreckungsgerichten geflihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD Uber vertragswidriges Zahlungs-
verhalten basierend auf gerichtlichen sowie aulRergerichtlichen Inkassomal3nahmen. Dartiber hinaus werden personenbezogene Daten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlie3lich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen
und ihren Sitz im européaischen Wirtschaftsraum, in GroRBbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen
um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z. B. Banken, Kre-
ditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dartiber hinaus gehdéren zu den Vertragspartnern der ICD
Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen iber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17

Abs. 1 lit. a) EU-DSGVO notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Prif- und Léschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband

.Die Wirtschaftsauskunfteien e.V” zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

¢ Informationen Uber féllige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, solange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben
wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren tberprift. Wird der Ausgleich
der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

e Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz1 Nr. 1-3
ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungs-
gericht nachgewiesen wird.

¢ Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Been-
digung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

e Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrags mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaRnahmen oder lber
die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

e Angaben lber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

e Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Spei-
cherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer
wahrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 EU-DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art.
16 EU-DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 EU-DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 EU-DSGVO.
Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde — Der Landesdatenschutzbeauftragte fir
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den Datenschutz Baden-Wiirttemberg, Konigstrale 10 a, 70173 Stuttgart — zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der EU-DSGVO erteilt wur-
den. Der Widerruf der Einwilligung berlhrt nicht die Rechtmaligkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 EU-DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten tGbermittelt hat, teilt Ihnen

die ICD das gerne im Rahmen einer — unentgeltlichen - schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstéandnis, dass sie aus
datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon
nicht moglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben von lhnen:

Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften
der letzten funf Jahre (dies dient der Vollstéandigkeit der zu erteilenden Auskunft).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und
vermeiden damit mdgliche Rickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
https://www.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfah-
rungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere liber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf
Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten so-
wie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine
Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit
einfliet: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzver-
fahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an
der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen
zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (StraBe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 EU-DSGVO (z. B. Angaben zur Staatsangehorigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politi-
schen oder religiosen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten
bertcksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der EU-DSGVO, also z. B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicher-
ten Informationen nach Art. 15 EU-DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tiber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z. B. an-
gebotene Zahlarten), sie unterstitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbezliglichen
Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt
allein durch lhren Geschaftspartner.
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=EUROPRO

Information nach Art. 14 EU-DSGVO der EURO-PRO Gesellschaft fiir Data Processing mbH
(nachfolgend auch EURO-PRO genannt)

N
-

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

EURO-PRO Gesellschaft flir Data Processing mbH, Lindenhof 1-3, 61279 Gravenwiesbach, Tel.: +49 (0)6086/ 3988-0.
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der EURO-PRO Gesellschaft flir Data Processing mbH ist unter der o. g. Anschrift,
zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@europro.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die EURO-PRO
Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der EURO-PRO oder einem Dritten verfolgt werden

Die EURO-PRO verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern im Rahmen einer Anschriftenermittlung neue
und aktualisierte Anschriften sowie eine Beurteilung der Kreditwirdigkeit von nattrlichen und juristischen Personen zu geben.
Hierzu werden auch Scorewerte libermittelt. EURO-PRO stellt die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn ein berechtigtes
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das
berechtigte Interesse ist insbesondere der Forderungsausfall. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dartiber hinaus zur Identitatspri-
fung, Betrugspravention, Seriositatspriifung, Geldwaschepravention, Alterspriifung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie
der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die EURO-PRO geméaR
Art. 14 Abs. 4 DSGVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die EURO-PRO verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegt.

2.3 Herkunft der Daten

Die Daten, die die EURO-PRO verarbeitet, bezieht sie aus externen Datenquellen, wie z. B. 6ffentlichen und nicht 6ffentlichen Ver-
zeichnissen, amtlichen Bekanntmachungen, Einwohnermeldeamtern, sowie Kooperationspartnern. Vertragspartner der EURO-PRO
sind im Europaischen Wirtschaftsraum oder in der Schweiz ansassige Unternehmen. Hierzu arbeitet EURO-PRO u. a. mit I.C.M. Inter-
national Claim-Management GmbH, Zur Fahn 3, 61276 Weilrod, zusammen. Nahere Informationen zur Tatigkeit der I.C.M. kénnen
deren Informationsblatt entnommen oder online unter https:/www.icmonline.de/icm_datenschutz.html eingesehen werden. Darliber
hinaus verarbeitet die EURO-PRO Informationen, die sie von der CRIF Blirgel GmbH, Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen erhalt
(www.crifbuergel.de/de/datenschutz). Ferner verarbeitet sie Informationen aus Zustellpriifungen sowie weiteren allgemein zugéng-
lichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Einwohnermeldeamter). Quellen sind dann all-
gemein zuganglich, wenn sie technisch geeignet und bestimmt sind, der Allgemeinheit Informationen zu verschaffen (BVerfGE 27,
71, 83; BVerfGE 103, 44, 60). Hierunter fallen beispielsweise alle Daten aus frei zuganglichen Medien wie Rundfunk, Fernsehen und
Horfunk, Zeitungen und Zeitschriften, Biichern, Internet, Informationen aus Ausstellungen, Messen und Vortragen aber auch vor-
aussetzungslos zugangliche private und hoheitliche Register. Zudem speichert EURO-PRO die personenbezogenen Daten, die Sie
bei einem Antrag auf eine Datenkopie nach Art. 15 DSGVO stellen.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

e Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburts-
datum, Geburtsort, Anschrift, frihere Anschriften, gesetzliche Vertreter, Familienstand, Staatsangehodrigkeit, E-Mail-Adresse,
Tefonnummer;

e Bonitatsdaten (Forderungen, Eintrage ins Schuldnerregister, Insolvenzdaten, Scorewerte)

Ermittlung des Arbeitgebers oder Leistungstragern, Telefonnummern, Kraftfahrzeugdaten;

* Informationen aus amtlichen Bekanntmachungen und 6ffentlichen Verzeichnissen.

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind Vertragspartner aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Energieversorgung, Telekommunikation, Versicherung
oder Inkasso sowie Kreditinstitute, Finanz- und Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner. Die Ubermittlung von Daten in
Lander auRRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes erfolgt gemafR den Anforderungen der Europaischen Kommission. Ggfs.
Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Bonititsabfrage oder Adressermittlung an die CRIF Biirgel
GmbH, Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen (CRIF Biirgel). Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen ist Art 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO. Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch, um ihren Vertragspartnern im Europai-
schen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission besteht) Bonitats- oder Adressinformationen von natiirlichen Personen zu geben. Nahere Informatio-
nen zur Tatigkeit der CRIF Blirgel GmbH kdnnen dem CRIF Biirgel Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden. Weitere Empfanger kdnnen die I.C.M. International Claim-Management
GmbH, Zur Fahn 3, 61276 Weilrod (https:/www.icmonline.de/icm_datenschutz.html) sowie weitere Auftragnehmer der EURO-PRO
nach Art. 28 DSGVO sein.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die EURO-PRO speichert Informationen liber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. MalRgebliches Kriterium fiir die Festlegung

dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Danach betragt die grundsatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei

Jahre auf denTag genau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z. B. geldscht:

* Personenbezogene Informationen bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit, der
fortwahrenden Speicherung flir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identi-
fizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.
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e Kraftfahrzeugdaten bleiben taggenau ein Jahr gespeichert.

e Die Daten aus unserer Arbeitgeberermittlung bleiben taggenau ein Jahr gespeichert.

e Bonitatsdaten und Scorewerte werden zum Zwecke der Einsichtnahme unserer Vertragspartner 90 Tage fur diese aufbewahrt
und danach taggenau geloscht.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der EURO-PRO das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DSGVO. Darliber hinaus besteht die Mdéglichkeit, sich an die fir EURO-PRO zusténdige Aufsichtsbehorde (Hessischer Beauftragter
fur Datenschutz und Informationssicherheit), zu wenden. Einwilligungen konnen jederzeit gegenliber dem betreffenden Vertrags-
partner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person
ergeben (z. B. Aufenthalt im Frauenhaus), widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an die
EURO-PRO Gesellschaft fiir Data Processing mbH, Lindenhof 1 - 3, 61279 Gravenwiesbach.

4. Profilbildung (Scoring)

Vor Geschaften mit einem wirtschaftlichen Risiko mochten Geschaftspartner moglichst gut einschatzen kénnen, ob den eingegan-
genen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen werden kann. Die EURO-PRO berechnet Scorewerte nicht selbst, sondern bezieht
diese von der CRIF Blirgel GmbH, Leopoldstr. 244, 80807 Minchen, Tel.: +49 (0)40 89803-0.

EURO-PRO Ges. fiuir Data Processing mbH Geschaftsfihrung: Dr. Frank Schlein - Oliver Voss Tel: +49 6086 3988-0
Lindenhof 1 - 3 - 61279 Gravenwiesbach Amtsgericht: Bad Homburg v.d.H. - HRB 8638 Fax: +49 6086 3988-59
Internet: www.europro.de Sitz der Gesellschaft: Gravenwiesbach E-Mail: info@europro.de
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Satzung (C) — Auszug aus der Satzung der ,,DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung

Sach- und HUK-Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn”

— Auszug aus der Satzung der ,,DEVK Allgemeine Versicherungs-AG”

Auszug aus der Satzung der
.DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn"

§2
Wesen und Zweck des Vereins

Der Verein ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Er ist eine Selbsthilfeeinrichtung der Eisenbahner und von der Deutschen
Bahn AG sowie dem Bundeseisenbahnvermdgen als betriebliche Sozialeinrichtung anerkannt.

Der Verein bezweckt

a) die Versicherung des Gutes seiner Mitglieder gegen Feuer- einschl. Blitzschlag- und Explosions-, gegen Einbruchdiebstahls- und
Beraubungs-, Leitungswasser-, Sturm-, Glasbruch- und Transportschaden,

b) die Versicherung seiner Mitglieder gegen Unfall- und Haftpflichtschaden,

c) die Kraftfahrtversicherung, die Kraftfahrt-Strafrechtsschutzversicherung sowie die Kraftfahrt-Pannenversicherung seiner Mitglie-
der,

d) die Versicherung seiner Mitglieder gegen verschiedene finanzielle Verluste,

e) dieTechnische Versicherung sowie die sonstige Schadenversicherung seiner Mitglieder,

f) die Auslandsreise-Krankenversicherung seiner Mitglieder

nach den Bestimmungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die einzelnen Versicherungsarten,

g) dieVermittlung von Versicherungen in den vom Verein selbst nicht betriebenen Versicherungszweigen; in den selbst betriebenen
Versicherungszweigen nur in Bezug auf die nach 8 5 der Satzung nicht versicherbaren Personen.

Mit Genehmigung der Versicherungsaufsichtsbehdrde kann der Geschaftsbetrieb auf andere Versicherungszweige ausgedehnt wer-
den.

Der Verein kann Rickversicherung nehmen und gewahren. Durch die Gewahrung von Rickversicherung wird eine Mitgliedschaft
zum Verein gem. 8 5 nicht begriindet. Der Umfang des Riickversicherungsgeschafts darf 10 Prozent des Umfangs der Mitgliederver-
sicherung nicht tbersteigen.

Der Verein kann als Vermittler von Bausparvertrdgen und Investmentfondsanteilen tatig werden, soweit 8 15 Absatz 1 Versicherungs-
aufsichtsgesetz (VAG) nicht entgegensteht.

§5
Mitgliedschaft

Dem Verein konnen als Mitglieder beitreten:
a) Eisenbahner,

Angehorige der Eisenbahn-Nebenbetriebe,
Mitarbeiter von Unternehmen, deren Grund- oder Stammkapital im Mehrheitsbesitz eines Eisenbahnunternehmens steht,

Mitarbeiter von Unternehmen, die zum Organisationsbereich der ,Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft” oder der ,Gewerk-
schaft Deutscher Lokomotivfiihrer” gehoren,

Mitglieder der ,Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft” und der ,, Gewerkschaft Deutscher Lokomotivfiihrer?

Mitarbeiter und Mitglieder der gesetzlichen Sozialeinrichtungen sowie Mitarbeiter der Einrichtungen gem. 88 13, 14, 15 des Ge-
setzes zur Zusammenfiihrung und Neugliederung der Bundeseisenbahnen,

Vertrauensarzte der Eisenbahn und ihrer Sozialversicherungstrager,
Mitarbeiter von Linienverkehrsunternehmen im Sinne der 88 2 | Nr. 1 bis 3, 42, 43 Personenbeférderungsgesetz,

— sofern diese von Gebietskdrperschaften, Kérperschaften, Anstalten und Stiftungen des deutschen 6ffentlichen Rechts selbst
betrieben werden

oder

— sofern diese von juristischen Personen des Privatrechts, an deren Grundkapital juristische Personen des deutschen 6ffent-
lichen Rechts mit mehr als 50 Prozent beteiligt sind, betrieben werden

sowie Mitarbeiter von deren Beteiligungsunternehmen
— sofern sie Dienstleistungen fiir Linienverkehrsunternehmen erbringen,
Mitarbeiter von Unternehmen oder offentlichen Verwaltungen, die Verkehrsleistungen, Verkehrsmittel, Verkehrsanlagen oder Ver-

kehrsserviceleistungen bestellen, erstellen, sofern die Mitarbeiter vom Vorstand allgemein oder im Einzelfall fir die Mitglied-
schaft zugelassen sind.
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Mitarbeiter des Bundesministeriums fiir Verkehr und digitale Infrastruktur und seiner nachgeordneten Behorden sowie Mitar-
beiter solcher Gesellschaften, an denen die Bundesrepublik Deutschland mehrheitlich beteiligt ist und die in die Ressortzu-
standigkeit des Bundesministeriums fiir Verkehr und digitale Infrastruktur fallen
Vorstehendes gilt auch fiir Ehegatten und Lebenspartner der unter lit. a) genannten Mitglieder mit gemeinsamer Haushalts-
fiihrung sowie flr deren Partner einer nichtehelichen Lebensgemeinschaft mit gemeinsamer Haushaltflihrung und - solange
sich ein Mitglied in einem aktiven Beschaftigungsverhaltnis befindet - fiir dessen Kinder; ferner auch fur nicht mehr aktive
Mitarbeiter, sofern sie Versorgungsbeziige bzw. Rentenleistungen erhalten und deren versorgungs-/rentenberechtigte Hinter-
bliebene.

b) Die unter a) genannten Dienstherren und Arbeitgeber.

c) Vereinigungen der oben bezeichneten Personen.

Die Mitgliedschaft wird durch Abschluss einer Versicherung mit dem Verein erworben. Sie beginnt mit dem Inkrafttreten der Versiche-
rung und endet mit ihrem Erlschen.

Das Mitglied ist verpflichtet, dem Verein den Fortbestand der Voraussetzungen fiir den Erwerb der Vereinsmitgliedschaft auf Verlan-
gen nachzuweisen. Den Wegfall der Voraussetzungen hat das Mitglied unverziiglich anzuzeigen.

Ausnahmsweise kénnen auch fiir einen vom Vorstand festzulegenden Personenkreis Versicherungen gegen feste Pramien derart
abgeschlossen werden, dass der Versicherungsnehmer nicht Mitglied des Vereins wird, er somit weder Anspruch auf Uberschus-
sverteilung hat, noch nachschusspflichtig ist. Auf solche Versicherungen diirfen zusammen héchstens 10 Prozent der Beitragsein-
nahme entfallen.

Sofern eine Versicherung gemaR 8§ 5 Ziffer 4. der Satzung nicht in Betracht kommt, ist der Verein, sobald er von dem Wegfall der
unter Ziffer 1. genannten Voraussetzungen Kenntnis erlangt, verpflichtet, das Versicherungsverhaltnis spatestens drei Monate vor
Ablauf des laufenden Versicherungsjahres zu kiindigen. Hat die Dreimonatsfrist bereits begonnen und ist deshalb die Kiindigung

zum Ende des laufenden Versicherungsjahres nicht mehr zuléssig, ist das Versicherungsverhaltnis mit einer Frist von drei Monaten
zu kiindigen.

Fassung vom 11. Dezember 2020

Auszug aus der Satzung der
.DEVK Allgemeine Versicherungs-AG"

§2
Gegenstand des Unternehmens

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb

a) der Sachversicherung,

b) der Haftpflichtversicherung,

c) der Unfallversicherung,

d) der Kraftfahrtversicherung,

e) der Kraftfahrt-Strafrechtsschutzversicherung,

f) der Kraftfahrt-Pannenversicherung,

g) derTransportversicherung,

h) der Rickversicherung,

i) der sonstigen Schadenversicherung,

j) derVersicherung gegen verschiedene finanzielle Verluste,
k) der Auslandsreise-Krankenversicherung, sowie
I) der Kautionsversicherung

m) der nichtsubstitutiven Krankenversicherung.

Die Gesellschaft kann als Vermittler von Versicherungs-, Bauspar- und Investmentvertragen tatig werden, soweit § 15 Abs. 1 Versi-
cherungsaufsichtsgesetz (VAG) nicht entgegensteht.

Ferner ist es der Gesellschaft gestattet, die Geschafte anderer Versicherungsunternehmen weiterzufiihren, Bestande zu ibernehmen
und sich an anderen mit ihrem Geschéftsbetrieb in wirtschaftlichem Zusammenhang stehenden Unternehmen zu beteiligen.

Fassung vom 6. Marz 2018
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