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Nutzungsbedingungen des Kundenportals MeineDEVK
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Benutzer

Im Folgenden bedeutet ,,Benutzer” der bei MeineDEVK angemeldete Versicherungsnehmer.

Enthaltene Dienste

Benutzer des Online-Kundenportal MeineDEVK kénnen die angebotenen Dienste unter
www.devk.de kostenlos nutzen. Zurzeit werden die Dienste , elektronisches Postfach (ePost-
fach)? Vertragstibersicht” und , persénliche Daten bearbeiten” angeboten. Wenn die DEVK
neue Dienste in MeineDEVK bereitstellt, wird der Benutzer rechtzeitig in geeigneter Form dar-
auf hingewiesen.

Elektronisches Postfach (ePostfach)

Allgemeines

Benutzern von MeineDEVK stellt die DEVK ein personalisiertes elektronisches Postfach
(ePostfach) zur Verfligung. Im ePostfach werden, wenn vorhanden, Informationen zu den
Vertragen des Benutzers sowie allgemeine Informationen und Nachrichten rund um den
Versicherungsschutz der DEVK eingestellt.

Die DEVK entscheidet, welche Informationen und Dokumente dem Benutzer online in seinem
ePostfach bereitgestellt werden. Ein Anspruch des Benutzers auf elektronische Bereitstellung
bestimmter Dokumente besteht nicht. Ebensowenig besteht Anspruch auf den nachtragli-
chen Versand von Dokumenten per Briefpost.

Papierverzicht

Hat sich der Benutzer des ePostfachs ausdriicklich dafiir entschieden, die eingestellten Infor-
mationen und Dokumente nicht zusatzlich auf dem Postweg zu erhalten, erklart er sich damit
einverstanden, dass er Unterlagen zu allen aktuellen und kiinftigen DEVK Vertragen nicht mehr
per Post erhalt, sondern in sein ePostfach gestellt bekommt.

Er verzichtet damit auf den Papierweg.

Die DEVK behalt sich das Recht vor, ausgewéhlte Dokumente wie z. B. solche, die dem Gesetz
nach schriftlich vorliegen missen, weiterhin per Post zu versenden.

Mitwirkungs- und Kontrollpflichten des Benutzers

Im Fall des Papierverzichts verpflichtet sich der Benutzer, Anderung der hinterlegten E-Mail-
Adresse unverziglich in MeineDEVK vorzunehmen.

Der Benutzer ist verpflichtet, sein ePostfach regelmal3ig auf den Eingang neuer Nachrichten
hin zu prifen. Dies gilt in besonderem Mal3e, wenn er eine Benachrichtigungs-E-Mail erhalten
hat, die ihn Gber den Empfang neuer Dokumente informiert.

Vertragsiibersicht

Sollten die im Kundenportal angezeigten Vertragsinformationen im Widerspruch zu den schrift-
lichen Vertragsunterlagen stehen, gelten grundsatzlich die Angaben in den schriftlichen Ver-
tragsunterlagen.
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Nutzungsvoraussetzung

Die Nutzung der Dienste von MeineDEVK setzt eine erfolgreiche Registrierung voraus. Der
Registrierungsprozess besteht aus mehreren Schritten:

Zunachst ist die Eingabe der personlichen Daten und der Benutzerdaten erforderlich. Als
Benutzername ist eine gliltige E-Mail-Adresse anzugeben. Diese wird von der DEVK auch zu
Kommunikationszwecken verwendet. Zwecks Authentifizierung erhalt der Benutzer — auf dem
Postweg oder per SMS - einen personlichen Registrierungsschlissel. Durch Eingabe des
Registrierungsschlissels wird der Registrierungsprozess abgeschlossen.

Ein Anspruch auf Registrierung besteht nicht. Die Registrierung ist ausschlielich fiir den ein-
zelnen Versicherungsnehmer der DEVK mit Wohnsitz in Deutschland maoglich. Der Versiche-
rungsnehmer muss eine natlrliche Person sein. Juristische Personen (z. B. GmbH oder Akti-
engesellschaften) und Personenmehrheiten kénnen nicht registriert werden. Direktversiche-
rungen konnen uber MeineDEVK nicht angezeigt werden, da bei Direktversicherungen der
Arbeitgeber Versicherungsnehmer ist. Dem Benutzer werden aus rechtlichen Griinden nur
die Vertrage angezeigt, in denen er der Versicherungsnehmer ist.

Sorgfaltspflichten des Benutzers

Der Benutzer hat seine Anmeldedaten, den Registrierungsschlissel und TANs vor Dritten un-
bedingt geheim zu halten und ist flir den Schutz seiner Zugriffsberechtigungen vollumfang-
lich verantwortlich. Eine Weitergabe an Dritte ist untersagt. Werden die Sorgfaltspflichten
nicht eingehalten, behalt sich die DEVK das Recht zur auR3erordentlichen Kiindigung des be-
troffenen Kundenkontos auf MeineDEVK vor.

Hat der Benutzer den Verdacht, dass Dritte Kenntnis seiner Nutzungsdaten erhalten haben
oder fallt ihm eine missbrauchliche Verwendung von MeineDEVK auf, ist die DEVK unverziig-
lich zu informieren.

Nutzungssperre

Die DEVK behalt sich vor, den Zugang zu Kundenkonten zu sperren, wenn gewichtige Griinde
daflr vorliegen (z. B. ein unbefugter Zugriff durch Dritte). Schlagt ein Anmeldeprozess drei
Mal in Folge fehl, wird aus Sicherheitsgriinden der Zugang automatisch fiir 10 Minuten ge-
sperrt. Ein weiterer fehlgeschlagener Anmeldeversuch hat eine Sperre von 60 Minuten zur
Folge.

Verfiigbharkeit

Der Zugriff auf MeineDEVK kann aus nachfolgenden Griinden eingeschrankt oder zeitweise
ausgeschlossen sein:

® Storungen der Netzwerk- oder Telekommunikationsverbindungen

® Storungen der technischen Anlagen

® hohere Gewalt

® Wartungsarbeiten, die flir den reibungslosen Betriebsablauf erforderlich sind

® sonstige Umstande
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Haftung

Die DEVK haftet nicht flir Schaden, die Benutzern entstehen durch:

® mangelnde Verfligbarkeit, Fehler, Verzogerungen oder Abbriiche in der Datenlbermittlung
® Storung der technischen Anlagen und der Dienste

® hohere Gewalt

® \erlust oder Loschung von Daten

® sonstige Griinde

Anspriiche des Nutzers aufgrund von abweichenden Vertragsinformationen im Kundenportal
sind ausgeschlossen.
Kiindigung

Benutzer eines Kundenkontos auf MeineDEVK kdnnen dieses jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist online lI6schen. Die Nutzung von MeineDEVK kann durch die DEVK mit einer
Frist von vier Wochen zum Monatsende gektindigt werden.

Anderung der Nutzungsbedingungen

Dem Benutzer werden Anpassungen in den Nutzungsbedingungen spatestens sechs Wochen
vor dem Termin ihrer Wirksamkeit in Textform zur Verfigung gestellt. Die Zustimmung gilt als
erteilt, wenn er den Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen ab dem Zugang der Benach-
richtigung widerspricht.

Der Widerspruch gilt gleichzeitig als Klindigung des Nutzungsvertrags auf den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung der Nutzungsbedingungen.

Anwendbarkeit deutschen Rechts

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des deutschen Internationalen Privatrechts und des
UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand

Fir alle Streitigkeiten, die sich aus der Nutzung des persdnlichen Kundenportals MeineDEVK
ergeben, wird als ausschliel3licher Gerichtsstand Koln vereinbart.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein oder nach Abschluss
der Vereinbarung unwirksam werden, bleibt davon die Wirksamkeit der Vereinbarung im
Ubrigen unberiihrt.



