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> Inhalt

Ergebnisse einer repräsentativen Online-Befragung im Auftrag der DEVK 
Versicherungen. Themen der Befragung waren Kranken- und 
Pflegezusatzversicherungen.

> Untersuchungsdesign
Online-Befragung über Toluna

> Grundgesamtheit
1.026 Personen in Deutschland ab 18 Jahren, bundesweit, online-repräsentativ. Die 
Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet. Eventuelle Abweichungen lassen sich 
durch die Rundung auf ganze Zahlen erklären.

> Befragungszeitraum
4. Januar bis 11. Januar 2010

Trendumfrage 
Krankenzusatzversicherungen



Februar 2010 © DEVK

Top-3

Das deutsche Gesundheitssystem
Wie die Gesundheitsreform die Arzt-Patient-Beziehung belastet

> Gesamt

> Die letzten Gesundheitsreformen belasten die Beziehung zwischen Arzt 
und Patient stark

N = 1.026, F4: Inwiefern wird die Beziehung zwischen Arzt und Patient Ihrer Erfahrung nach durch die letzten Gesundheitsreformen belastet? 
Antwortoptionen „Trifft zu“ oder „Trifft nicht zu“. Dargestellt ist die Option „Trifft zu“.

Hausärzte verweisen zunehmend an 
Fachärzte.

Notwendige Behandlungen oder Rezepte 
werden ins nächste Quartal verschoben.

Ärzte bieten weniger Termine für 
Kassenpatienten an.

Patienten werden aufgefordert, Leistungen 
selbst zu zahlen, für die eigentlich die 

Kasse aufkommen müsste.    

Ärzte verschreiben nicht mehr die 
gewünschten Medikamente.

Ärzte verweigern aus Budgetgründen 
bestimmte Behandlungen.
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Impressum/Kontakt

> Impressum

Dieses Werk einschließlich aller seiner 

Teile ist urheberrechtlich geschützt. Jede 

Verwertung, die nicht ausdrücklich vom 

Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf 

der vorherigen schriftlichen Zustimmung der 

DEVK Versicherungen.

Das gilt insbesondere für Vervielfälti-

gungen, Bearbeitungen, Übersetzungen 

und die Speicherung und Verarbeitung in 

elektronischer Form. Eine Weitergabe an 

Dritte ist nicht gestattet.

Stand: Februar 2010

> Kontakt

DEVK Versicherungen 
Marketing und Direktvertrieb
Michael Knaup
Riehler Straße 190
50735 Köln
Tel. +49 221 757-1802
Fax. +49 221 757-391802

E-Mail: Michael.Knaup@devk.de
Web: www.devk.de

Realisierung

Faktenkontor GmbH
Normannenweg 30 
D-20537 Hamburg
Tel. +49 40 227 03-7787
Fax +49 40 227 03-7961

E-Mail: info@faktenkontor.de
Web: www.faktenkontor.de


